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PLAN OPERATIVO DE INFORMATICA - ANO 2012

1. MISION
Brindar soluciones imegrales en tecnologias de informacion y comunicacion que agilicen los
procesos de las Unidades Organicas de la Municipalidad Provincial de Piura, desarrollando

sistemas informdticos basados en estandares que optimicen recursos y generen informacion
que satisfaga las necesidades institucionales y las del ciudadano,

11 VISION

Insentar teenologia informética que beneficie al ciudadano con énfasis en los sectores menos
Favorecidos.

I SITUACION ACTUAL

a) Localizacion y dependencia estructural vio funcional

La Gerencin de Tecnologias es un [‘)fgann de Asesorfa que depende estructural v
luncionalmente de la Gerencia Municipal, Tiene a su cargo a la Oficina de Informatica,
Oficina de Centro de Informacitn v Estadistica v, la Oficina de Organizacion y Métodos.

Alcaldia

Gerencia
Muonwicinal

Geerencia de Teenologias
Y Sistemas
de Informacion

Oicina de Centro de Oificina de Informditica Oficina de Organieacion
Inlormscidn ¥ v Miodos de
Estadistica Informsacion




I Recursos Humanos

Gerencia de Tecnologias y Sistemas de Informacion
¢  Gerenle il
* Secrelaria ol

Oicina de Informéatica

# Jele de Oficing 01
o Analistas Programadores 02
e Técnicos de Soporte 04

Oficina de Centro de Informacion y Estadistica
o Jefe de Oficina ol
« Analistas Programadores 02

Oficina de Organizacion y Mdétodos

e Jefe de Oficing al
e« Secretlaria 0l
e [Especialista en OvM 02

¢} Recursos Informiticos v Teenolbgicos existentes

Software, hardware, telecomunicaciones, sdlo en la Gerencia, No en toda la
inskitLeionm,

Servidores
«  Servidor Proxy (hpfworkstation xwd200) 1]
- Servidor Web Dindmicothp/workstation xw4200} 02 (01 Virtalizado)
- Scrvidor Web Estitico{ HP/Proliant ML 370 G4) 02 {01 Virualizado)
- Bervidor Correo Electronico (HPYProliant ML 370 G4) i
Servidor de Antivirus 02
«  mervidor de Sistema de Calas 0l
/ﬁi’%\ Servidores blades (modelo hp bladeSystem c-class 3000}
3? - - Servidor de Base de Datos 01
servidor de Aplicaciones il
«  Rervidor de dominio i1
- Servidor de dns 01
Telecomunicaciones
= Mibdem + Enlace o Internet 2Mb ]
= Central Telefénica IP =Cisco UnifiedCommunication
Manager 8.x il

Teléfonos para Conferencia  ~Cisco Teléfono 1P 7937 1




= Terminales Telefonicos - Teléfonos [P -Cisco 03

= Router 0l
«  Swilch de Core Principal - Modelo Cisco Comlyst 4510R-E 0
- Switeh Modelo Cisco Catalyst 2960 - 48PST -1 02
= Access point cisco aironet series 1200- 80211 a'b/g 0l

Equipos de Computo

- PC 7
- Laptop 04
= Impresora 01

Sistema de respaldo de encrgia

LIPS il
Software

= Sistemas Administrativos |5
= Windows 2003 03
= Windows 2008 i3
- S0L 2008 02
- Misual Swdio 6 1)
= Cemids (4

Erwin 02

Microsoll Visual Fox Prod 03
Microsoll Visual Studio2008 0l
Vi Ware (ESXi) i
Adobe Dreamweaver CS3 0l
Adaobe Flash €83 i
Adobe Photoshop CS3 il

Sistema de Refrigeracion de Precision para Sala de Servidores 01
Cimara de Video Vigilancia [P 01
Control de Acceso i1
Sensores v Alarmas 01
Sistema de Extincion de Fuego 0l
Firewall Cisco asdm 6.3 for asa 01




d) Problemdtica Actual (FODA)
Fortalezas

Contamos con personal competente v capacitado para el desarrollo de las actividades
programadas que permiten alcanzar satisfactonamente los objetivos trazados. Asi tambicn
nuestro personal cuenta con experiencia en el soporte de los procesos de la gestion publica,
basados en la normatividad vigente.

Contamos con una integracion de sistemas administrativos al 95%, que permiten gencrar
reportes ¥ consultas en tiempo real desde diversas modalidades, incluyendo via Web, con el
fin de atender los requerimientos de Acceso a la Informacion Pablica.

El 70 % del pargue informdtico cuenta con equipos de ltima generacion ¥ contamos con
teenologia de punta en tlemas de comunicacion.

Oportunidades
Mos encontramos én un momento de necesidad por automatizar procesos, 1o que nos permite

atenderlos con las herramientas tecnoldgicas actuales gracias al know how de nuestro equipo
de prolesionales,

Los ciudadanos cada vez mds hacen uso de la herramientas teenologicas como el aceeso
weh para consultas vy gestion en linea via el portal electrdnico. Esto ha propiciade una
mejora continua de nuestros sislemas de gestion interma a fin de atender esta exigencia del
pablico usuario,

Contamos con la capacidad téenica que permita promover la transforencia de teenologia
hacia otros Gobiernos locales a nivel provineial v Distrital.

Lentitud en la respuesta por parte de la cadena administrativa que ne permite la egjecucion de
los planes en ¢l tiempo previsto,

El 0.5% de sistemas legados en plataformas en deshuso que reguieren migrarlos o
plataformas actuales.

Dependencia de sistemas de informacion externos (caso del SATP, SIAF-GL.SEACE.
INFOOBRAS), que dificultan la integracidn al ser modificados sin previo aviso.

La Red de Datos de las dreas externas de la Institucional legada daia de 08 ados, la cual
requiere un reemplazo total va que el material empleado va se encuentra en deshuso.

Resistencia al cambio ¥ nuevas formas de trabajo basado en el use de las tecnologias de la
informacion, por parte de cierto grupo de usuarios.

La tecnologia evoluciona o un ritmo acelerado, mientras que los proyecios de inversion que
plantean soluciones integrales sc encuentran dentro de un marco normativo burocratico que
retrasa dinamismo a la implementacion de las mismas.




IV. ALINEAMIENTO CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Objetivos Sectoriales iﬂbjﬂh'ns Institucionales | Objetivos Especificos

« Mormar v orientar la | Optimizaciin de |« Diseiiar procedimicntos
OrEanizacion v | procesos que garanticen gue simplifiquen
funciom municipal, mayor eficiencia, MECanismos
mediante ¢f | administrativos
establecimiento de | ‘s Disefio v formulacion de
una estructura con - dircctivas
cardcter, funcional, '« Distribucidon de funciones
eliciente ¢ integrado, a unidades orgdnicas

s |Implementacion de
nuevas téenicas
administrativas

'+ Estudio de estructura y

problemitica de

[uneionamiento de

| pracesos
le  Intercomunicar las
| diversas drcas de o

municipalidad para

agilizar  los  diversos
| tramites que solicitan los
ciudadanos, fomentar la
ransparencia y Acceso a
la Informacidn  Pablica,
brindando  informacidn a
la poblacidn en ¢l Ponal
Electronico de la
Municipalidad Provincial
de Piura, Redes Sociales,
ete., v de igual forma que
la  poblacidn  pueda
brindar su sugerencia o
realizar su  reclamo  a
n través de nuestro Ponal
Elecirdmico Institucional,

¢ Orientar los procesos
de desconcentracion
v descentralizacion
de la Organizacidn
Municipal a través de |
GrEanas

__especializados.

» Mejorar la calidad de o Modernizar y teenificar |« Implementacion de
los servicios la administracion a nuevas aplicaciones
municipales en travis de los sistemas informéticas que
beneficio de la . informiticos satisfagan las necesidades
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sociedad, contando | de las Unidades

con su participacion Orginicas,

activa en Ia gestion o Fortalecer

del desarrollo implementacion de las
provineial y la teenalogias de
defensa de sus informacion que se
inlereses. utilizan actualmente.

¢ Oplimizar recursos
informaticos o traves de la
gestion y control de los
mventarios imformaticos

= Eficiente servicio de o Sistematizar la
i acceso a la informacion informacién a mostrarse
pablica a través de en ¢l Portal Electronico,
herramientas viruales | o Garantizar la integridad
eficaces, deé la infermacion,
| contando con sistemas de
| respaldo adecuado.

| « Lograr el posicionamiento
| del Portal Electronico

. Municipal como una

. herramienta de difusion v
| gestion, orientada al

L | ciudadano.

V. ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DEL PLAN OPERATIVO INFORMATICO

' *~ Para el cumplimiento de las metas se ha planteado las siguientes estrategias:

o  Supervisar la ejecucion del Plan de Licenciamiento de Soltware

Ejecutar Plan de medicion de grado de satisfaccion de usuarios finales

Ejecucion de pruebas de impacto v riesgos de los sistemas en desarrollo

Capacitacion a usuarios linales

Desarrollo de aplicaciones para agilizar la actualizacion de la informacion estadistica

Procesamiento de informacion que no esté en formato elecindnico

Definir estrategias de seguridad para la Red de Datos Institucional

Investigar nuevas 1éenicas de seguridad de la informacidn

Establecer alianzas estratégicas con medios de comunicacidn v enmtidades que

generen informacion de necesidad para el ciudadano,

Distribucion de funciones a Unidades Orgdnicas

» Ascsorar a funcionarios para mejorar los servicios que dirigen.

¢ Elaboracidn de un perfil Técnico que permita la adgquisicidn de nuwevos servidores v
mis discos de almacenamiento que nos permitan opltimizar los servicios de correo
elecirdmico, Proxy v Web,

o Implementacion de Politicas que nos permitan realizar ¢l respaldo de la informacion
de manera mis eficiente.




VI, PROGRAMACION DE ACTIVIDADES O PROYECTOS INFORMATICOS

FICHA TECNICA PARA PROGRMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS
INFORMATICOS 2012

I.  Denominacion del Proyecto: FORTALECIMIENTO DEL PARQUE INFORMATICO EN LA
MURICIPALIDAD PROVINCIAL DE PIURA, PROVINCIA DE

FIURA - PIURA
1. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora
Sector: GOBIERNOS LOCALES
Membre: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PILRA

2.2 Duracion
Fecha de Inicio 01012012 Fecha Fin, S0

2.3 Costo Total : 8/, 201.422.00 (Mugvos Soles).

1. Del proyecto
3.1 Deseripeidn del Proyeeto
Adguisicsan de equipos nformalicos como son

- 02 Servidores

- 215 Equipos de cémputo con pantalla LCD TFT, 17 pulgadas
« 40 Impresora Laser HP 4250 N

« 25 Imprassras malrcles

« 144 Téner para imprasoras Laser

- 307 Contas para impresoras matnciales

« Servicio de soporte teenico inlerns

- 01 Equipa de fuente de alimentacion iminfenrumpida = UPSs
- 02 Proyectores multimedia + ecrams + instalacion

- (2 Impresoras CardPrinier y LabelPrinter

- 02 Lectoras de cddigo de barras/ tarjetas Chips

3.2 Objetivos del Proyecto

Adecuada Provisidn del Pargque Informdtico en las dilerentes dependencias en la
Municipalidad Provincial de Piura,

IV. Meta Anual

COMPONENTES Unidad de| 2042
Bodida

Sarvidares GHotal 1

EQUIPD DE COMPUTO CON PANTALLA LCD TFT DE 177 Global 20

SERVICID DE SOPORTE TECHICO ghatial i

PROYECTOR MULTIMEDLA + ECRARM + INSTALACION  Glogal 100




V. Cobertura de Accion
Comprende a todas las Unidades Orgdnicas de la Municipalidad Provineial de Piura,

VI. Instituciones Involucradas
Todas las Unidades Organicas de la Municipalidad Provincial de Piura.

VIL Productos Finales

Productos Unidad de 2012
Modida

Senidoes Gilobal 1

EQUIPD DE COMPLUITD COM PANTALLA LCD TFT DE 17™ Global 1]

SERVICHD DE SOPORTE TECMICD gebal i

PROYECTOR MULTIMEDL, + ECRAM + INSTALACIKOMN Gilobal 100

VI Uswarios de Productos Finales

Namero de los Boneficlarios Directos: 1,527 (N° de personas)




FICHA TECNICA PARA PROGRMACION DE ACTIVIDADES ¥ PROYECTOS
INFORMATICOS 2012

1 Denominacidn del Proyecto: MEJORAMIENTO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PIURA -TIC
PIURA. PROVINCIA DE PIURA - PIURA

1. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora

Seclor; GOBIERNOS LOCALES
MNombra: MUNICIPALIDAD PROVIMNCIAL DE FILURA

2.2 Duracidn

Fecha de Inicio:  01/01/2012 Fecha Fin: 311202012
2.3 Costo Total 8/ 2,192,000.00 (Muevos Soles)
1L Del Proyecto

3.1 Deseripeion del Provecto

S¢ propone instalar un modemo Sistema de Cableadoe Estructurado Categoria 6A con

<y Mbra optica, para atender los servicios de Vo, Datos y Video, 5S¢ considerara aoceso

0l de Cobre para ¢l Cableado Estructurado Horizontal v Fibra Optica para ¢l Cableado
Estructurado Vertical.

Es una solucion integral que implementard tecnologicamente no solo al Palacio
Municipal, sino que también a las 07 Sedes Remotas o Areas Externas (SAT-Piura,
DEMUNA, SECOM, Vaso de Leche, Mercados, Biblioteca v Museo/Pinacoteca) de la
Municipalidad Provincial de Piura

ﬁ% 3.2 Objetivas del Proyecto

(VR

-y i Apropiada relacién de funciones de la poblacidn usuaria con las unidades
M i orginicas de la MPP,

IV, Meta Anuoal

Incrementar la comunicacion interna de comunicacion con la compra de eléfonos
Ciseo, Antenas de Comunicacidn y robustecer ¢l sistema eléetrico.

V.  Coberturs de Aceidn

La Al Direccion tiene pleno conocimiento del provecto ¥ brinda todo ¢l apoyo
necesario para su ejecucion. Las Gerencias y demas dependencias de la comuna son
conscientes del problema v las deficiencias en las plataformas tecnoldgicas de la
MPP, sienten sus consecuencias en pérdidas de informacion. demoras ¢n las
comunicagiones v restricciones operativas para ¢l ejercicio de sus funciones, no
solo apovando sino mds bien exigiendo en la actualidad la implementacion del
proyeclo,

V1. Instituciones Involucradas

Comprende a todas las Unidades Orgdnicas de la Municipalidad Provincial de Pivra,

SISPIMES B
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VIL,

Productos Finales

Descripcian Cantidad
Cableado de Red de Datos
Cableado del Backbone de Fibra dptica Redundante 1
canalizacién, consumibles varios 1
SErvicios 1
Equipamiento LAN/WAN
. SwitchCore Redundante| 1
' . switch acceso tipo 2 (]
servicios 1
Telefonia IP (del Palacio y Remotos)
Gerentes de Lineas 13
Jefe de Unidades y Linea 28
Secretarias 27
Telefonos para Conferencia 3
Gerentes - Sede Remota 3
' Jefe de Unidades y Linea - Sede Remota 17
Secretarias - Sede Remata 12
Sistema IVR y Contact Center 1
Licenciamiento para Telefonia IP y Mensajeria 1
SErvicios 1
Seguridad Informatica
Firewall, VPN, IPS 1
Control de Acceso 1
Camaras IP Domo fijas 4
Camaras IP Domo PTZ 2]
o Licenciamiento de Software de cdmaras 1
Instalacion y Configuracion 1
SISTEMA DE CONEXION INALAMBRICA ENTRE LAS SEDE
PMUNICIPALES ¥ LOS PARS
Estaciones Base 4
. Suscriptores CPE 20
Enlaces PTP 4
Software de Gestion de Enlaces| 1
Access Point Indoor con Antena Externa 4
wireless LAN controller| 1
Tarres 1
Servicios para Lancontr, ¥ accesspoints 1
Instalacian Torres Sede principal y remotos 1




e ———

MEJORAS

Grupo Electrageno del Palacio Municipal
sisterna de cdmaras de vigilancia

Router para conexion Inaldmbrica 3G
Teléfonos IP (PARS)

Access Point Indoor con Antena Externa
Mejoras en el Sistema de Telefonia IP

_ Capacitacién especializada
servicios de instalacidn e implementacion

Vs | s

|
1

I
I

ol Ll Cl R R AT

VI Usuarios de Productos Finales
Nimero de los Boneficiarios Directos; 822 (N de personas)




FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE  ADQUISICIONES
INFORMATICOS 2012

I. Adguisiciones de Hardware:

Presupuesto Towl Agignado

L5/, 201,422.00 |

TIFD DE EQUIFD CANTIAL PRESUPFUESTO FUENTE DVE
ASIGNADD FINANCIAMIENTO
Computadoras  {Estaciones 20
de Trabajo)
' | 507
Servidores 03 S 201,422.00
0
Impresoris
Oiros: Provecior 03
Scianer 0l

Il Adquisiciones de Equipos de Comunicacion

Presupuesto Total Asignado
[E |

CTIPO DE EQUIPO CCANTIDAD PRESUPUESTO FUENTE DE
ABIGNA D FINANCIAMIENTO




. Adquisiciones de Sistemas de Seguridad en Redes vy Datos

Presupucsto Total Asignado

EZ |
T | CANTIDAD PFRESUPUESTO FUENTE I¥E
ASIGN AL FINANCIANMIEN T
1
|
IV,  Adguisiciones de Software
Presupuesto Total Asignado
| S/,
TIFO DE CANTIDAD [ PRESUPUESTO FUENTE DE
SOFTWAREMNOMBRE DE E ASIGNAL FINAMCIAMIENTO
SOFTWARE | LICENCIAS
e Lenguage v Herrmmientas e
Programigion
¢ Nangador de Bage de Datos
® - Sisteiaas Cperlives
= Herramieitas d Productividad
& Llra
-Muuu:n scluskzaciones LY 2, (M, 060 09
= Adube Master collection 03




Desarrollo de Sistemas

Presupuesto Total Asignado
| &,

SISTENAS Y/} FUNCINARILIDA L TIPL DE FREXLPUEST Fl'f:‘l‘l’-
APLICATIVO nHuLugl b
ISFORMATICN M Wedl | Imtranet | lndermel | Projie Asignadn FINANCIAMIESTO
Usumrlo ‘-Ifrﬂrun

aF Sislemas e Iedomeacsin
oriesasdos all cidad s

I Sislgmas de elnimsacss
viigaiadios & B grdfiesas

i SMvteman g [EI TR
. '.H'I'I:I'lllild'll'!-llh”ﬁllilll inleina

-:_'}‘!' Migracein e Clhipper
oy wE T a RO el programa X
__:-.'--'" o} de Temenos X

V1. Adguisiciones de Servicios Informiticos

Presupuesto Total Asignado

B |
DESCRIPCTON i EJECUCIN PRESUPUESTO FUENTE DE |
Feeha de inlela Fecha de ASIGNADD 5, | FINANCIAMIENTO |
terming |
. Telefonia OL0L2012 | 317272002 [ 92,000.00 |8 l
Internct
2. Servicio de OLA0372012 | 3100572002 10, 500,00 (1
mantenimiento
del Data Cemer
1 Internet mowil 01/05/2012 | 31712720012 [, 8O0, 00 (L]




VI, Recorsos Homanos a Contratar

Presupuesto Total Asignado

| S/
RECURSOS HUMANDS CANTIDAD !
|
Oficing de informitica |
o  Desarrollador de sistemas 3 |
s Especialista de soporte (éenico 5 ,
Oficina de Informacion v Estadistica |
+  Desarrollo de Sistemas
= Analistas |
= Programadores
Redes v Comunicaciones I
Otros l
= Disenador Grilico I
Oficina de Organtzacion v Métodos |
|

VI Capacitacion vy Fortaleza Institucional

Presupuesto Total Asignado
| 8.

~ EIECUCION FUEN T

- ! PRESUPUESTO i
DESCRIPCION F::'I::" '::::1’;:: ASIGNADI S, | FINANCIAMIENTO

Capacitacion a usuarios

Admsindsurariyve
= Adesindsieacion de Blog de Regidors
TMortal die Teansprencis HANA2012 | DIR/2013
Capacitacion sl personal Informstico
- En desarrollo de aplicsciones 24, (M1 00 09
empresariales
= Administracion de Fingwall Ciseo
= Desarrolle de Aplicaciones Web con
Nt
= Administracion de 501 Server 2008
Acdnminasgracion de Windows Sorver X0
= (hros




