INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS N° ;z- ! -2022-J/INEN

RESOLUCION JEFATURAL

surquilo, 01 4eSETIEMBL S 5020

El Informe N° 001-2022-NCR-LEVINEN, del Lider del Equipo de Evaluadores Internos, el
Memorando N° 001383-2022-OGPP/INEN, de la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto, el Informe N° 001364-2022-OPE/INEN, de la Oficina de Planeamiento Estratégico,
' el Informe N°000639-2022-DNCC-DICON/INEN, del Departamento de Normatividad, Calidad y
Control Nacional de Servicios Oncolégicos y el Informe N° 001313-2022-OAJ/INEN de la Oficina
de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

¢1Que a través de la Ley N° 28748, se cre6 como Organismo Publico Descentralizado al Instituto Nacional de
... /J5iEnfermedades Neoplasicas - INEN, con personeria juridica de derecho publico interno, con autonomia

5/ econdmica, financiera, administrativa y normativa, adscrito al Sector Salud, constituyendo Pliego
Presupuestal y calificado como Organismo Publico Ejecutor en concordancia con la Ley N° 29158, Ley

Organica del Poder Ejecutivo y el Decreto Supremo N° 034-2008-PCM:

Que, mediante Decreto Supremo N° 001-2007-SA, publicado en el diario oficial El Peruano, el 11
de enero de 2007, se aprobo el Reglamento de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional
de Enfermedades Neoplasicas (ROF - INEN), estableciendo Ia jurisdiccion, funciones generales
y estructura organica del Instituto, asi como las funciones de sus diferentes Organos y Unidades
Organicas;

Que, mediante Informe N° 001-2022-NCR-LEI/INEN, del Lider del Equipo de Evaluadores
Internos, quien remite al Departamento de Normatividad, Calidad y Control Nacional de Servicios
Oncolégicos, el proyecto del “PLAN DE AUTOEVALUACION PARA LA ACREDITACION DEL
INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS 2022" para su revision y
aprobacion, el cual tiene como finalidad fortalecer el sistema de Gestion de la Calidad de nuestra
Institucion mediante la Autoevaluacion con una metodologia de mejoramiento continuo de la
calidad y el cumplimiento de los criterios de autoevaluacion establecidos, para que estos se
desarrollen de forma continua en todos los macro procesos del INEN, orientado a la Acreditacién
Nacional y a la mejora continua de la calidad de los procesos, encaminandonos posteriormente
a la Acreditacion Internacional;

Que, mediante Memorando N° 001383-2022-OGPP/INEN, la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto, alcanza la Opinion Técnica formulada por la Oficina de Planeamiento Estratégico
mediante Informe N° 001364-2022-OPE/INEN, en el cual concluye con opinién técnica favorable
para la aprobacién del Proyecto en mencién y remite los actuados al respecto para la validacion
el "PLAN DE AUTOEVALUACION PARA LA ACREDITACION DEL INSTITUTO NACIONAL DE

FERMEDADES NEOPLASICAS 2022", solicitando que la aprobacion se realice con eficacia
wBtlcipada a la fecha de la primera actividad ejecutada, segun el cronograma del mencionado
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Que, mediante Informe N° 000639-2022-DNCC-DICON/INEN, de fecha 20 de agosto de 2022,

del Departamento de Normatividad, Calidad y Control Nacional de Servicios Oncolagicos, en

atencion al Memorando N° 00395-2022-OAJ/INEN, de fecha 18 de agosto de 2022, el cual

e, Solicita precisar la fecha exacta de la eficacia anticipada para la aprobacién del “PLAN DE

fé-,;}}‘::?-’nii""?:\ AUTOEVALUACION PARA LA ACREDITACION DEL INSTITUTO NACIONAL DE

:"EENFERMEDADES NEOPLASICAS 2022, emite respuesta solicitando considerar la fecha de
«eficacia anticipada para la aprobacion del mencionado plan a partir del 02 de mayo del 2022;

LAY

! /f“\"’

y ~ Que, de larevision efectuada al proyecto mencionado precedentemente, se aprecia que cumplen
’ con el contenido sefialado en la Directiva Administrativa N° 001-2020-INEN/OGPP-OPE,
- "Lineamientos para la elaboracién, aprobacion, seguimientos y evaluacion de planes de trabajo
/’f'f;f“ en el Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas”, aprobado con Resolucion Jefatural 097-

af”/"°5°\%‘*} 2020-J/INEN, de fecha 04 de marzo de 2020, asimismo la elaboracion del Plan en mencion ha

T { sido elaborado cumpliendo lo establecido en la Resolucién Ministerial N° 270-2009/MINSA, que
w~___~+/ aprueba la "Guia Técnica del Evaluador para la acreditacion de establecimientos de salud y
N servicios médicos de apoyo”;

CCPNIRG:
/AN Q%} Que, en mérito al sustento técnico de la Oficina de Planeamiento Estratégico, para la aprobacion
‘-\del "PLAN DE AUTOEVALUACION PARA LA ACREDITACION DEL INSTITUTO NACIONAL DE
___________ ;f}ENFERMEDADES NEOPLASICAS 2022", corresponde emitir el acto resolutivo correspondiente

Que, contando con los vistos buenos de la Sub Jefatura Institucional, de la Gerencia General,
del Departamento de Normatividad, Calidad y Control Nacional de Servicios Oncolégicos, de la
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, de la Oficina de Planeamiento Estratégico y de
la Oficina de Asesoria Juridica;

En uso de las atribuciones y facultades conferidas en el Decreto Supremo N° 001-2007-SA, que
aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del Instituto Nacional de Enfermedades
Neoplasicas - INEN y la Resolucién Suprema N° 016-2022-SA,

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - Aprobar el “PLAN DE AUTOEVALUACIQN PARA LA ACREDITACION
DEL INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS 2022", con eficacia
anticipada a partir del 02 de mayo del 2022, que en anexo forma parte integrante de la presente
resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - Encargar a la Oficina de Comunicaciones Ia difusién de la presente
resolucion, asi como su publicacion en la pagina web institucional.

REGISTRESE, PUBLIQUES Y COMUNIQUESE.

tnstituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas %,
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PLAN DE AUTOEVALUACION DEL INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES

NEOPLASICAS EN EL MARCO DE LA ACREDITACION

INTRODUCCION

El proceso de Acreditacién es una importante herramienta para la sostenibilidad del
Sistema de Gestion de la Calidad, con la finalidad de promover acciones de mejoramiento
continuo de la calidad de la atencién y el desarrollo arménico de los servicios, comparando
el desempefio de nuestra Institucion como prestadora de salud, con la mayoria de
estandares optimos y factibles de alcanzar, enfocados en elementos de estructura,
procesos y resultados.

En ese contexto el Ministerio de Salud (MINSA) desarrolla e impulsa la mejora continua
de la calidad de las prestaciones de salud de forma directa y/o a través de convenios. Para
contribuir a las mejoras en los procesos y procedimientos en salud, y buscar la satisfaccion
de los pacientes, posicionando la calidad en salud como un derecho ciudadano, cuya salud
debe ser promovida y protegida tal como lo establece la Constitucion Politica del Estado
Peruano.

El Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas (INEN) comprometido en brindar una
atencién especializada de forma oportuna, eficiente y con calidad a los pacientes
oncolégicos, en cumplimiento de su misidn, visién y valores como establecimiento del
Sector Salud, dispone del "Plan de Gestién de la Calidad en Salud 2022 ", aprobado con
Resolucion Jefatural N° 167-2022-J/INEN y el “Plan de Trabajo para fa Acreditacion del
Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas 2019-2022" aprobado con Resolucion
Jefatural N° 323-2019-J/INEN ", orientados a fortalecer el Sistema de Gestion de Calidad
del INEN, en el marco de la mejora continua de la calidad de atencién de salud del paciente
oncolagico.

La Autoevaluacion es la fase de inicio del proceso de Acreditacién y esta a cargo del
Equipo de Evaluadores Internos, entrenado en base al perfil indicado en la Norma Técnica
050-MINSA/DGSP.V2.0 “Norma Técnica de Salud para la Acreditacion de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo”, aprobado con Resolucion
Ministerial N° 456-2007/MINSA y la “Guia Técnica del Evaluador para la acreditacion de
establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo”, aprobada con RM N° 270-
2009/MINSA, quienes aplicaran en el INEN el instrumento: Listado de Estandares de
Acreditacion para Establecimientos de Salud con categoria I11-2, aprobado con Resolucion
Ministerial N° 491-2012/MINSA.

El contexto actual, como consecuencia de la COVID-19, mantiene las medidas de
prevencion y de control en cumplimiento de la normativa de convivencia social. Por ello,
considerando las medidas adoptadas en el contexto de la pandemia, para la ejecucion del
presente plan se utilizaran herramientas de telegestion, comunicacion audiovisual, entre
otros, como parte de la metodologia de evaluacién, que coadyuven en el desarrollo y
cumplimiento 6ptimo de fase de autoevaluacion.
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Por consiguiente, el presente Plan de Autoevaluacion se instituye como un instrumento
para orientar las etapas y actividades de la autoevaluacién en el marco del proceso de
Acreditacion INEN 2022.

JUSTIFICACION

El Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas (INEN), brinda servicios de salud
especializados en materia oncologica que incluye procesos de atencién; promocién,
prevencion, deteccion temprana, diagnéstico definitivo, estadiaje, tratamiento y cuidados
paliativos a nivel nacional, con recursos humanos especializados y tecnologia de uGltima
generacion al servicio de la poblacién, encaminados a una atencion de mejor calidad;
eficaz, oportuna, segura y buen trato al usuario.

En ese contexto, el INEN ha implementado la fase de evaluacion en virtud al proceso de
acreditacién de manera progresiva, asi la autoevaluacion realizada en el afio 2021 tuvo
como resultado favorable, superando a la autoevaluacion desarrollada en el 2020,
evidenciando un mayor compromiso de mejora’. Por lo que en el presente afio se ha
redisefiado estrategias que permitan mejorar los resultados obtenidos y dar cumplimiento
a los estandares de calidad establecidas para los establecimientos de salud de nivel -2,

Comprometidos con mejorar la calidad de atencién al usuario en los tiempos actuales de
pandemia del COVID 19, consideramos necesario utilizar nuevas herramientas; tales
como: telegestion, comunicacion audio visuales, entre otros, que permitan la ejecucién de
este plan de suma importancia para identificar y evaluar el estado de cumplimiento de los
estandares en nuestros procesos y obtener servicios de salud de calidad con un enfoque
humano y social.

En el presente afio se ejecutara el Plan de Autoevaluacion, establecido con caracter
obligatorio para el proceso de Acreditacion, con el proposito de evaluar y verificar el
cumplimiento de los estandares establecidos y mejorando aquellos procesos que sean
necesarios para alcanzar los estandares de calidad técnicos, humanos y administrativos,
orientados en resultados 6ptimos inherentes a la calidad.

FINALIDAD

Fortalecer el Sistema de Gestiéon de la Calidad de nuestra Institucion mediante la
Autoevaluacién con una metodologia de mejoramiento continuo de la calidad y el
cumplimiento de los criterios de evaluacion establecidos, para que éstos se desarrollen de
forma continua en todos los macroprocesos del INEN, orientado a la Acreditacion Nacional
y a la mejora continua de la calidad de los procesos; encaminandonos posteriormente a la
Acreditacion Internacional.

forme Final de Autoevaluacién de Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas en el Marco de la
Gieditacion 2021.
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OBJETIVOS

4.1. Objetivo General:

Determinar el grado de cumplimiento de los criterios de evaluacidén de estandares de
acreditacion en el INEN, mediante la Autoevaluacion a través de la aplicacién del Listado
de Estandares de Acreditacién para Establecimientos de Salud con categoria 1ll-2,
establecida por el Ministerio de Salud para la identificacién de fortalezas y procesos
susceptibles de mejoramiento.

4.2. Objetivos Especificos:

4.2.1.

422

42.3.

424.

4.2.5.

4286,

427,

Comprometer al personal de los Organos y Unidades Organicas en la
planificacién y desarrollo del proceso de Autoevaluacion del INEN.

Conformar al equipo de evaluadores internos y responsables por cada Organo
y/o Unidades Organicas para interactuar en el desarrollo del proceso de
autoevaluacioén del INEN.

Fortalecer con el desarrollo de capacidades y entrenamiento las competencias
de los evaluadores internos en el marco de la Autoevaluacion para la
Acreditacién con fines de mejora continua de la calidad.

Promover la cultura de calidad en los Organos y Unidades Organicas del INEN
con el cumplimiento de estandares y criterios establecidos para la Acreditacion.
Propiciar la maéxima participacién de los servidores en el proceso de
Autoevaluacion para la Acreditacién, determinando el adecuado cumplimiento
de los estandares establecidos por la normatividad vigente.

Analizar oportunamente los resultados obtenidos de la Autoevaluacion
formulando conclusiones y recomendaciones.

Desarrollar estrategias para trabajar, fortalecer, determinar o definir procesos
susceptibles de mejora en el INEN como parte de la mejora continua.

ALCANCE

El presente plan es de aplicacion y cumplimiento obligatorio en todos los Organos vy
Unidades Organicas del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas.

BASE LEGAL

8.1. Ley N°26842, Ley General de Salud.

6.2. Ley N°27657, Ley del Ministerio de Salud.

6.3. Ley N°29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud

8.4. Ley N°28748, por la cual se crea como Organismo Publico Descentralizado al
Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas, con personeria juridica de
derecho publico interno, autonomia econdmica, financiera, administrativa y
normativa, adscrito al Sector Salud.

6.5. Ley N° 27444, Ley General de Procedimientos Administrativos.

8.6. Decreto Supremo N° 034-2008-PCM, mediante el cual se califica al Instituto
Nacional de Enfermedades Neoplasicas como Organismo Publico Ejecutor.

6.7. Decreto Supremo N° 001-2007-SA, mediante el cual se aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del INEN.

6.8. Decreto Supremo 013-2006-SA, que aprueba el Reglamento de Establecimientos

de Salud y Servicios Médicos de Apoyo.



6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

6.22.

6.23.
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Decreto Supremo N° 008-2017-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones del Ministerio de Salud.

Decreto Supremo N° 001-2022-SA, que define los indicadores de desempefio,
compromisos de mejora de los servicios a cumplir en el afio 2022 y los criterios
técnicos para su aplicacién e implementacion, para percibir la entrega econémica
anual a la que hace referencia el articulo 15 del Decreto Legislativo N° 1153, Decreto
Legislativo que regula la Politica Integral de Compensaciones y Entregas
Econémicas del Personal de la Salud al Servicio del Estado.

Resolucion Ministerial N° 519-2006-SA/DM, que aprobé el Documento Téchico:
“Sistema de Gestion de la Calidad en Salud.

Resolucion Ministerial N° 456-2007/MINSA, aprueba la NTS N°050-MINSA/DGSP
V. 02. “Norma Técnica de Salud para la Acreditacién de Establecimientos de Salud
y Servicios Medicos de Apoyo”.

Resolucién Ministerial N° 270-2009/MINSA, aprueba la “Guia Técnica del Evaluador
para la acreditacion de establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo”.
Resolucién Ministerial N° 727-2009/MINSA, que aprueba el Documento Técnico:
Politica Nacional de Calidad en Salud.

Resolucion Ministerial N° 491-2012/MINSA, incorpora el anexo 4 “Listado de
Estandares de Acreditacién para Establecimientos de Salud con Categoria llI-2.
Resolucion de Superintendencia N° 004-2021-SUSALUD/S, donde se aprueba el
‘Reglamento para el Registro Nacional de Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud” y su modificatoria con Resolucién de Superintendencia N° 033-2022-
SUSALUD/S

Resolucion Jefatural N° 323-2019-J/INEN, que aprueba el "Plan de Trabajo para la
Acreditacién del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas 2019-2022."
Resolucion Jefatural N° 097-2020-J/INEN, que aprueba el documento normativo
denominado: Directiva Administrativa N° 001-2020-INEN/OGPP-OPE
“Lineamientos para la elaboracién, aprobacién, seguimiento y evaluacion de planes
de trabajo en el Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas”

Resolucion Jefatural N° 225-2021-J-INEN, que aprueba la conformacién del Equipo
de Acreditacion del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas —~ INEN
Resolucion Jefatural N° 113-2021-J-INEN, que aprueba en forma excepcional
extender el horizonte de tiempo del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024.
Ampliado del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas - INEN, el cual consta
con 06 objetivos Estratégicos Institucionales y 14 Acciones Estratégicas
Institucionales, incluyendo un OE! de Gestion del Riesgo de Desastres.

Resolucion Jefatural N° 141-2021-J-INEN, que aprueba el Plan Operativo
Institucional Multianual (POI) 2022-2024 del Instituto Nacional de Enfermedades
Neoplasicas — INEN.

Resolucién Jefatural N° 167-2022-J-INEN - Aprueban el "Plan de Gestién de la
Calidad en Salud 2022"

Resolucion Jefatural N°190-2022-J/INEN - Conforma el Equipo de Evaluadores
Internos del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas para el Proceso de
Acreditacion INEN 2022 y su rectificacion mediante Resolucién Jefatural N°221-
2022-J-INEN.
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METODOLOGIA DE LA AUTOEVALUACION

La Autoevaluacién es la fase de inicio para la Acreditacion y esta a cargo del equipo de
evaluadores internos, los cuales cuentan con el entrenamiento respectivo.

Para el desarrollo del Plan de Autoevaluacién se utilizara ademas de las reuniones
presenciales, comunicacion audiovisual, telegestion entre otras herramientas informaticas
considerando las medidas de prevencién y de control como consecuencia de la COVID
19, en cumplimiento de la normativa de convivencia social.

Durante todo el proceso de la Autoevaluacién, se cuenta con la asistencia técnica de la
Unidad Funcional a de Gestion de la Calidad en Salud — MINSA y el Departamento de
Normatividad, Calidad y Control Nacional de Servicios Oncolégicos. Asimismo, mediante
reuniones peridédicas y segun necesidad, con la Jefatura Institucional y Equipo de
Acreditacion se evaluaran los avances, limitantes y aportes de cada Direccion, La
Autoevaluacion se realiza minimo una vez al afio y se cumpliran con las siguientes
actividades:

7.1. PASOS PARA LA AUTOEVALUACION:
A. Programacién de la Autoevaluacion en el Plan Operativo Institucional:

Resolucion Jefatural N° 359-2021-J-INEN, que aprueba el Plan Estratégico
Institucional 2022-2025, el cual en el OEI.02 Mejorar la Calidad y Seguridad de los
servicios oncolégicos para los pacientes, incluye la AEl 02.02 Servicio de Salud
Acreditado para la atencion de los pacientes.

De igual forma mediante Resolucion Jefatural N° 018-2022-J/INEN, se aprueba el
POl 2022 y su modificatoria aprobada mediante RJ N°2013-2022-J/INEN
documento que, al enlazarlo con el PEI, en el OE! y AE!l se ha programado como
actividad elaborar el Plan de Autoevaluacién, documento que debe aprobado con
Resolucion Jefatural.

B. Conformacion del Equipo de Acreditacion y de Evaluadores Internos parala
elaboracion de cronogramas de reuniones:

v La Jefatura Institucional dispone de la conformacion de un Equipo de
Acreditacion aprobado con Resolucion Jefatural N° 225-2021-J-INEN.

v Sedispone de profesionales entrenados que integran el Equipo de Evaluadores
Internos oficializados con Resolucion Jefatural N°190 -2022-J-INEN y su
rectificacion mediante Resolucion Jefatural N°221-2022-J-INEN.

v Los evaluadores internos estan conformados por equipos  segun
Macroprocesos.

v Cada equipo tendra un coordinador elegido democraticamente, siendo
recomendable otorgarlo a la persona de mayor experiencia.

v Cada equipo formulara su cronograma de reuniones presenciales y/o virtuales
y planificard la autoevaluacién en el cumplimiento de los criterios en el
Macroproceso designado, dentro del plazo designado para la Autoevaluacion.

v Cada equipo de evaluadores internos coordinara con cada area involucrada en
los estandares de calidad establecidos y realizara la Autoevaluacion en el
INEN.



DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES
"ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

C. Difusién de la Autoevaluacion para la Acreditacién del INEN:

v Con el apoyo de la Oficina Comunicaciones se difundira el proceso de
Acreditacion.

v La Oficina de Informatica ingresara en el escritorio de cada computadora de la
Institucién: a) Banner sobre la Autoevaluacién y b) Acceso directo sobre
Acreditacion, en donde se podra observar informacién sobre los evaluadores
internos, normativas vigentes y Plan generado para la Acreditacién.

v Se hara uso al Link del proceso de acreditacién del INEN para elevar
informacién relevante.

. Sensibilizacion sobre el proceso de Acreditacion al Equipo de Gestion
Hospitalaria (Direcciones Generales y Ejecutivas):
A cargo del Equipo de Acreditacion, quien realizara la actividad de sensibilizacion
previa, a través de la difusion de banners y posters en la pagina web del INEN en
coordinacion con la Alta Direccién.

Consolidara los reportes acerca del avance de las observaciones vy
recomendaciones producto de la evaluacion del 2021 y las dispondra al equipo
de evaluadores para el seguimiento en el 2022 durante la evaluacion,

- Revisién y/o Reformulacion de Instrumentos de recoleccion de informacion,
si fuese necesario:
Esta actividad se realizara por cada macroproceso y su duracién no debera
exceder las dos semanas. ++-0

Al momento de definir las fuentes auditables por macroprocesos se debe consultar
a la Oficina de Organizacion del INEN si es funcional y al Departamento
Normatividad, Calidad y Control Nacional de Servicios Oncoldgicos del INEN sies
clinico con el fin de estandarizar las fuentes auditables y las autoevaluaciones.

. Preparacion de materiales:
Culminada la revision, el coordinador de cada macroproceso entregara al Equipo
de Acreditacion sus requerimientos (instrumentos para la recoleccién de datos u
otros), para iniciar el proceso de Autoevaluacion.

- Aprobacion del Plan de Autoevaluacién:
Se remitira el Plan a las instancias correspondientes, para su revision y posterior
aprobacion con Resolucion Jefatural como lo indica la Norma Técnica de
Acreditacion de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo.

. Comunicacion del Inicio de la Autoevaluacién:
Accion que es obligatoria y comunicada de forma oficial por conducto regular a
traves del Departamento de Normatividad, Calidad y Control Nacional de Servicios
Oncolbgicos seguin corresponda, a la Unidad Funcional de Gestion de Calidad en
Salud del Ministerio de Salud.
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Etapa de Analisis de Mejoras:

Actividad para determinar las areas con fortalezas y otras por mejorar sus
procesos. Se entregara a cada Organo o Unidad Organica del INEN los criterios
de Acreditacion a evaluar. El equipo de evaluadores internos y las éreas
involucradas revisaran los resultados del informe final de autoevaluacion del 2022
y se verificara si cada area cumple o mantiene los criterios de evaluacién del
Listado de Estandares segun opciones de calificacion.

. Reunién de apertura:
Consiste en el desarrollo de una reunion virtual o presencial con la Alta Direccion,
Directores Generales, Directores Ejecutivos, Jefes y responsables del proceso de
cada Area/Unidad Funcional/Departamento/Direcciones involucrados con los
macroprocesos a fin de socializar la fase de autoevaluacion, presentar al equipo
de evaluadores internos, confirmar el plan de autoevaluacion, establecer fecha y
hora de cierre de la evaluacion vy ratificar los compromisos de participacion de las
areas a traves de los responsables de interactuar en relacion a los Macroprocesos.

. Etapa de Autoevaluacion de los Macroprocesos:

Esta actividad sera desarrollada en un intervalo de cuatro (04) semanas a cargo
del Equipo de evaluadores internos, que coordinara con las Direcciones y
Jefaturas de los Servicios involucrados en los Macroprocesos a evaluar, a fin de
definir fecha y hora, siendo el acuerdo de obligatorio cumplimiento por ambas
partes, salvo situaciones inesperadas que deberdan ser comunicadas
oportunamente por el responsable del area evaluada designado(a) por la Direccidn
hacia el coordinador del macroproceso.

e FEjecucién de la Autoevaluacién:

Dado la situacion actual y las acciones adoptadas por el estado de
emergencia nacional por el COVID 19; la ejecucién de la evaluacion se
desarrollard en coordinacion con los responsables asignados por cada
Area/Unidad Funcional/ Departamento/Direccion, a través de sesiones
virtuales y/o presenciales respetando la distancia y el aforo, convocadas
por el equipo de evaluadores por cada macroproceso. Para lo cual esta
actividad se desarrolla en dos fases:

1. Recoleccion de informacién (1ra fase): Consiste en el desarrollo reuniones
virtuales y/o presenciales con los responsables del proceso de cada Area
/' Unidad Funcional /Departamento, con el que deben interactuar y solicitar
informacion (fuentes auditables) de acuerdo a los instrumentos para la
evaluacion por cada macroproceso, el cual deberan ser remitida de forma
digital, via electronica al correo que les indique el equipo de evaluadores
internos.

2. Ejecucion de la Autoevaluacion (2da Fase): Consiste en la revision
exhaustiva de las fuentes auditables remitidos por cada Area / Unidad
Funcional/Departamento, nivel de cumplimiento, identificar sus fortalezas
y areas susceptibles de mejoramiento. Solo se hara la visita de campo
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para asuntos puntuales de evaluacion, observacion y revision de
procesos.

. Reunién de Cierre:

Comprende el desarrollo de reuniones virtuales o presenciales con la Alta
Direccion, Directores Generales, Directores Ejecutivos, Jefes, Evaluadores
Internos  y  responsables  del proceso de cada  Area/Unidad
Funcional/Departamento/Direcciones involucrados en los macroprocesos, a fin de
realizar un analisis preliminar de resultados, retroalimentacion sobre el
cumplimiento de los criterios de evaluacion, precisiones respecto al cumplimiento
de los criterios de evaluacién y determinar la fecha de entrega del informe técnico
de Evaluacion.

. Entrega de informes de los resultados por cada macroproceso para el
ingreso al software:

v Cada equipo de autoevaluadores elaborara un informe con sus actividades y
resultados encontrados que seran entregados en los formatos establecidos
para tal fin.

v Se ingresard la informacion obtenida en el Aplicativo del Sistema de
Acreditacién de Institutos del MINSA.

. Elaboracién del informe final de Autoevaluacion:
A cargo del evaluador lider, coordinadores de equipos de autoevaluacién y Equipo
de Acreditacion. Etapa de analisis de los resultados obtenidos por cada
Macroproceso.

. Calificacion de la evaluacion:
Si en el proceso de Autoevaluacion se consigue una puntuacién igual o mayor a
85%, se elevara el expediente y solicitara la evaluacion externa a la autoridad
competente. Si el puntaje es menor a 85%, se realizara levantamiento de
observaciones, con puesta en marcha de planes de mejora y una nueva
autoevaluacion en 06 meses.

. Socializacidn de los resultados:

Esta actividad sera coordinada por el Equipo de Acreditacién a la Alta Direccién a
fin de definir la fecha y el espacio en las reuniones de gestion o donde estime
conveniente en un plazo no mayor de 30 dias de haberse remitido el informe final
para las acciones de mejora continua de la calidad y el desarrollo de planes de
accion de ser el caso.

. TECNICAS A UTILIZAR EN LA EVALUACION:

Las técnicas a utilizar son:

a. Verificacion / Revision de documentos: Importante para obtener informacion y
analizar los registros e informes de la Institucion.

b. Observacion: Se obtiene informacion de forma directa del desenvolvimiento del
personal en la practica. Observa a las personas y entorno.
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c. Entrevista: Permite tomar informacion de la fuente directa mediante una
conversacion profesional, para determinar el nivel de cumplimiento de los
estandares de acreditacion.

. Muestreo: Permite definir una poblacién susceptible de estudio, cuyas
propiedades y resultados van a ser generalizados o extrapolados a toda la
poblacién accesible.

. Encuesta: Permite recoger informacion basica y opiniones acerca de los
problemas sentidos o percibidos con respecto al cumplimiento de los estandares
de Acreditacion.

Auditoria: Examen que determina y sefiala hasta qué punto una situacion,
proceso o comportamiento se atiene a las normas o criterios preestablecidos.

7.3. INSTRUMENTOS PARA LA EVALUACION:

Guia del Evaluador.

Lista de Estandares de Acreditacion, aprobado con Resolucién Ministerial N°491-

2012/MINSA:

v Anexo A: Estructura de listado de estandares de Acreditacion.

v Referencias Normativas.

Formatos para la Autoevaluacion:

v Anexo B: Hojas de Registro de Datos para la Evaluacion y de
Recomendaciones.

v Fuentes Auditables.

Aplicativo del MINSA para el registro de resultados.

12



A

)

€1 E
leinjesap OONQ/ UoEBNpaIDY ‘IBIMIBIAr UOIONOSOY U0 ugtoeqoude ns vued [ruoiamysu)
X uoIdN|OSaY ap odinbzyieuoonysyl eineser BIMBJOr B] B UOIOENjBAGOINY 8D UB|4 [9P UOIDBUASBIJ Ol
UoIBNPaIOY OONQ/SOUsBIU| SaI0pENIBA] . .
X ap odinbg / UgieNpaIY 3p odnbg ugioenieAsoIny ap ueld |ap ugIsiAey A ugeloge|y g

‘ugioenjeaaojne
X X 2oy Souisjuj sesopenieny op odinbg esed oenbays ap eysyy e| op ugideloqge}d A osodoidoioep

Bped 3p saiopeuipiood A sopy Jopenjeas jep ugideubisag ‘g

‘(seannoafz A sojessuag s8uo1923.17)
X eloy S oaoPeMIend 8P 9P | o ereydsoy uonses op odinb3 e NaNI 19p ugIoENpaIOY
/ uoleypaisy ap odinbg .
9p osedoud |8 8iqos ugldeZIIQISUAS) einpuade ap uojunay -z
awiop seAnoaly "S0UIBJU] S8IOPENIEAD SO UOD JENjORIS}Ul UaGap
X 4 S8uoladallQ/safeIBUS sauopdag | enb ojusuiepedap feale jOIdIAISS 3p sa|qesuodsal seubisag -9
X! X} X X| X X uglnjosay ugieyIpaIdy ap odinbg "uoldeypaIdy ap odinb3 jap e21ud9) ugunay g

'N3NI 18p seoluebig sapepiun A souebiQ soj e z-jij eli0bajen
X SwLIojuf ugeypaoy ep odinbg uod pnjeg ap sojudluoe|qeisy eied ugEypaldy ap
S8iepuejsy ap e1si |9p UQIDENIBAT 9D SOLIBHID UQGIJEZIRI0S

'VSNIW |9p pnjeg ua pepijes e ap
X awuou ugIEYPaIdY 9p odinby uoRsag ap jeuoiouny pepiun e| U0d UGIOBUIPIOND US SOUIB}U)|
SsaiopenjeAl e opibuip ugioe)paldy v1qos ugroepsedessja) ‘g

[einjejar (ouresassu asieiapisuod op) N3NI [3p sousaju| saiopenjeay A
X uoIoN|oSaY U9REPaI0Y 8p odinb3 ugidejIpaIsy ep odinb3 jop uolsewOU0231 A ugidezZEN}OY Z
X w0y UoIEPaIOY 3P 0dinb3 N3INI 19p seauebiQ sapepiun A mo:mm._o

SOl B souidul saiopenieAs ep uoideubisop e Jepsiog

*NOIOVNTIVAIOLNY 3A NV1d 730 «V» VWYYOONOND L8
NOIOVNTIVAIOLNY V1 VHVd SIAVAIAILLOV 30 YINVYOONOND “THA

« TVNOISVN YINVYIZFOS V130 OLNIINIDITV.LHOL T30 ONV.
SIHEGNOH A STHIrNIN Yavd SIAVYAINNLEOLO 3a avaivnor v13d 0IN3O3a




14"

Souiajuj sasopenieas sp odinbg

/ feuoNsy| eimeger

« TYNOIDVN VINVHYIFOS YT 30 OLNIINIOTTVLNOL 13d ONV..
SIHEWOH A SFYIrNIN vivd SIAYAINNLHOLO 30 avavnsl ¥13d OINTI3d

X suiIoju) / uoioeypaIY 3p odinbg leutd 021ud29 auioyu |ep ebasjuz gy

"BLUIDIXS UQIDBN|EAS
BIB}IDIOS 88 %GQ e JoAew o |enb) afejund ausnqo as IS ‘i

O0Na

X BUWIOJU} / UOIDB}PaIOY ap odinby 'S9S8W 90 U3 UOIDBN|BAR0INE BASNU 'S3U010BAIBSqO

/ feUONINSU} BINYRJON 3p ojuBIWERIUBAS| ‘%G8 B 1ousw sleyund suagqo s Ig
"ugioenieAa e] ap uQIdEIYIR) gl

X ORI soussjuj salopenjens ap odinbg ‘OPezliepue;sa osssoidousely .

BpE Jod SOpEYINSal SOf ap saunoju; ap ebasjua A ugroesoqely ‘/1

‘sosavsodoioep
X I soussjuj sasopenjeay ap odinbg SOl ep ugmeniensoly op edei e op uoronsalg gy

UoIE}PaIY ap odinbg ; .

X auLoju|  leuonisu| einmeyar VSNIW e uoidenjeAsoiny ] ap 011Ul 8p UOIDEDIUNWOY "G}

*S0j{d a43ud ueINdUIA S anb sosasoid

SO} Jeuolejas KA erousisgas sp sojep op ugisezjjenjoe

X SO Souisju| saiopenjend ap odinb3 eled ‘osodoidosoely epes ap seiofoly se| e eldualapol
aoey anb 1zoz eulalu] uoidenjeay sp BULIOJU} 18P UOISIADY 'pL

"UQIDE}IPAIDY ap Salepue)sy

X| X| x| x EI] oD 15 m_oE.wM_mm_EMMm:_m”gw dinb 9P Opejsiq |9p olpnis3 soussjul salopenjeas op sodinba
P JopiT juoeYpaI0Y ap odinb3 SO} ap salopeulpiood A Jepy |9 uos ofeqes; op uoiunay ‘gl

SOuJBU} Salopenjeny ap Japri ‘ugioenjeasolne ap osasoud jap sapepianoe

X! X! X1 % sejy / ugeYPaIDY ap odinby SE| 3p oun epe3 ap ojuawidwing 15 A ojusiwinbas ‘oalopuow
/ [eUOLNIISU} BINjRSP 19 eJed jeuoionysu| BINJeAr Bf UOD JENSUBLW BOJUD9) UQIUNAY ‘7|

SBUOIDRIIUNWOY 8P BUIDYO "NINI [9p seojuebiQ sapepiupn A souebuiQ soj

X awoyu| / UodB}PaIDY 8p odinbg e op1bup |euoianigsuy) einjeyor ap opjedsas uoa UOIOB}IpPaIDY

8p odinb3 o sod ugidenjeAsciny ap osadcoud jop uoisnjig ‘1L




ST

auwojuy

uoeypaidy sp odinbg

"SOPE)NS3I 50| 8P UQIJBZHEINO0S "LZ

awou)

UQIENPaIDY 8p odinbg
/ [BUCIONNISU| BIMBLSP

'VSNIN
I uoioenjeAsolne e| ap feuy opejNsal [ap UQIDEDIUNIOY 07




91

By

K uoioenieAs e[ ap a1i0 Sp Eloy

A eyoa} 1903)qe)$e ‘UoIDENjEASOINE
ap ue|d |8 JEULYUOD 'UOIDBNIBASO}NE
B| U3 Jenjoelsjul ered

sa|gesuodsal so| ap A saiopenjeaa
ep odinbs |ap ugejussald

‘NIINI [8p ugIoe)paloy op osasold
I8 81q0s uoIoeZI|IqISUSS) SeAlINDafg
A sajesauan sauoioaig

- eliejelIdSOH ugNsa ap odinbg
I8 uod rinuade ap uoiunay

EY

(ssjueibayul

SNS UOD OSUSSUOD US JOPBUIPIOOD
un e ueyBsjs sodinbs soj) soussyul
saJopenieas ap odnib epes

8p Jopeuipioo [ap uoioeubisag

awiIou|

"SOUIBJUI SBIOPEN|EAS SO| U0D
lenjoelalur uagsp anb oswepedsg
/ S8jRUCIOUN SBPEPIUN / SBANY

ap sa|qesuodsai ap uoiseubisag

auLou|

"SOUIBIUI
S2I0pEN|eAs op ugloejoedes aja)

rd

"SOUIBJUI SBI0PBN|EAS
ap odinba |ap uoeULIOUOY

auwoju}

"Soulajul

Saiopen|eas ap sodinbs so| ap
UgioeWLIOJUOD B| eled A ssjueibajul
SO| 8p UQIdeZ){EN}OR O UQIIB|aS

auLojUj

‘N3NNI

[® UB UDIEYPBIDY 8P SalepuRiss
ap opejsi A ugidenjeasoine
8SBj B| 9p UQIDEZIRIDOG

‘ONY3LNI HOAVNTIVAZ OdINO3 13 ¥Od NOIOVNIVAIOLNY V1 VAV .89, VINWWIOONOHD 'Z'8

» TYNOIOVN VINVHIHOS V130 OUNIINIOTTYLHNOL T30 ONV.,
SIYLWOH A SFYIrNN VEvYd SIAVAINNLEOLO 30 avd1vno] VY730 OINFO3Q




LT

(seuewss
(20) sop owixeuw ‘ouesadau 8sanj
epy IS UQIDBULIOUI BP UOID03|003) B
X X eled |BNUIA UQIUNS)) sojuswInsul
ap uoloeINWIodI o/
CZ0T |euld SuLIOju| [9p UQISIASY 01
(Jeniens
2 SESIE IBOHIIUSPI & UQIOBN[BAS
3P SOJUBWINIISY JeujLIa}ap
'sajgeyipne sojusny se|qisod
Jeoynuspl ' ‘seaeuLIOU SeIDURIRR)
se| A ugioenjeas ap sousiuo
epy SNS ‘UQIOR)IPIOE B SBIBPUE)ISD
SO} 9p sislieue A ugisiaal g
eled {enuiA ugiunay) ‘ugideUwLIojul
ap olooai j2 eied sojusuniysu; ap
uoioesedaid A sajqejpny sajusny
Se| ap uoidiulep ‘sasepuelsy
Sp OpE)ISI] [9p UOISIAGY 6
"e|ieljsibal (soulajui
S8I0pEN|BAS 9D I0PBUIPIO0,)
epy I3 Jod eponpuod ofeqely sp [enuIA
X sauojunay)-Jopenieas odinba epeos
ap oleqel) ap uejd ap ugioeiogelg g

‘(sosaosodosoepy

SO| B OPEION|OAU| SEBJE 8P
Jenjoelalul esed ssjgesuodsal soj ap
S9AeJ] B Seale sej ap uoioedioed
3P sOSIWOoLdWOD SO| Jedyiel

« TVNOIJYN VINVYIG0S V130 OLINIINIDITY.LY0H T30 ONV..
STHYENOH A SFHIrNW vovd SIAYAINNLYOL0 3a avaivnol v13d OINIDIA

‘g

220 pguve™

%,



8T

sou)sibay

(sosa301d ap
ugisinal A UgBAIBSAO ‘UgIoEN|BAS
ap sajeniund soyunse ered odwes
8P BJISIA €] BleY 8S 0|0S) ase} epg
- ojusiwesofow ap soiqndassns

seale A sezajepyoy sns

Jeoynuapi ‘ojusiudwng ap jaAlu
‘sajqejipne sajuany ap ugisinay
‘ugloenjeAaoiny e| ap ugionoalgy

soJjsibay

(saiopenjeas ap odinba & epniwal
189S ugiagap [eno | ossooidoldeLl
eped e sajusipuodsaiod
(saiqeypne sajuany) uopewLO;UI
B1E}i01|0S 35 A Jenjoriaju;

uagap enb 8 uoo ‘ojuswiepedsq

/ [eUOIUN pepiuf / BalY

Bped ap osed04d [9p ssjqesuodsal
$0| U0D S3ENUIA SaUO[UNS)) asey
Bl - UQIDBULIOJU} 3D UQID23|009Y
‘ugioenjeAaoiny ej ap uoionsalg

€l

epy

soInes o/f sease

SB| 9p Ojualwioouessl A Jempoeiaju
uagap anb {2 uos ‘ojuswepedaq /
[EUOIOUN S pepIUN / B81Y jap 0sao0id
18p sjgesuodsal | sjue jopenjeAg
odinbg jap uoiorjuasaiy

zi

« TYNOIOVN VINVYIFOS V730 OLNIIWIDFIVLINOS T3a ONV.,
STAEWOH A STHIrNIN YYvd SIAYAINNLYOLO 3d Ava1vnoy ¥713d OIN3O3a

ERY

"S3UOIDEPUSLLI0DaY

A ugioenjeasoiny

eled oljsiboy ap seloy

op Jsuodsi(q “(sopeladss pepleo

8p sopeynsal ‘ssjuLsixa seyosalq
ssjediound ‘sesolsw ap ssiqidassns
Sealg 81g0Ss Ol UONSaND

ap ugioeledaid) eisinainus

A odwan jap ugeu;ss 'BJISIA

| ap ojusiulesue|d £ eaie epes
9p sejgesuodsal so| uod sajenuia
sauojunal ap ewesBououd

I 1adajqe)sa eied uolunay




61

onsibay

"UgIoBDIED Bl 8P UQIUIdO

g A sauoidepusLwoDal se| ‘'sobzejey
S0} p uoisivald A ugeziews)sig
's0s800.d sns ap pepijeo

B] € soAnejas sowido sopeynsal sof
B 0S3008 9P 0 $8jud)SIXd SeyoaIq
se} ap ‘edofew ap sojsakosd

O ojuajwelofow ap sajqdassns
sosas0.d sof ap A uoioenjeasojne
ap awlojul jep ebanus

A uoiseiogeje ‘ugloepijosuon

‘81

aluloyuj

(sopenjeag

odinb3 je uoisiway A sopiusjuoo

SO 8p OuBIWidWND 9P UoIDEDYLBA
e] BIBd BUISIU| UQIDBN|BASO}NE

ap Iapl7 (e sopebaus sas

eled) sajusipuodseaiion sojudlsns
A uordenjeaaojne ap odnib

BPED ap sauliojul ap ugloeioqe|gy

‘L)

ey

(uooenjeag

8p 021U09} awou; [op ebasjuse

8p BUO9j B) JRujLISISp A UOIDENBAS
Sp SOUBWD SO} Bp ojusILIdWND

|e ojpadsay sauoisivaid * ugidenieas
3p souaO SOf op ojusILdWND

{9 8140S uoeUBWIEO}B]
‘sopej|nsa; sp Jeulwijeid sisyeue

[2 efEd Soulsjul sai0penjEAS

£ seannoafg £ ssjessusy
SauoI081g- euejeydsoH uonsag
ap odinb3 |9 uoD a11312 ap uoiunay

9l

« TVNOIDVN VINVHIFOS V130 OINIIWIDIIVINOA 130 ONV.,
SIHEWOH A SIHIrNN YVd SIAYAINNLEOLO 30 avaivnol v13d OINFO3d

soijsibay

(' souseju; salopenjeng ep

odinbz jap Jopi |2 ugveNEAGOINE
B| 9p Sauo|oepuawoss;

A sojep ap eloy ap ugloejussald)
saleujwijaid sopejnsal sejussaiy

St




0c¢

auLojU)

'S8UOIDBPUBLINIS]
A sauoioealasqo ‘sopiusiqo
SOPE}NSaL 3p UOIDRZIRI0S

‘I

auuou|

'VSNIW
1e epiiwal Jos eled ugpeNPaIOY

ap odinb3 |e eulsjur uoeNiEAS
B| 9p [BUOIDNJSUI JojORIED
ap 021ud9]} awoju| jap eBanug

0z

« TYNOIOVN VINVYIF0S V130 OLNIINIDITV.IHOL 730 ONV..
SIHGWOH A SIYIMNIN YYYd SIAVYAINNLNOLO 30 avaIvnol v 340 OIN3D3a

[SEN]

'VYSNIW

Z - 1l SOINJISU| 8P UOIOEYPaIDE
ap ewsjsis [ap oanealde je
SOpIUa}q0 SOpPEJINSal SO Jesaibu)

6}




1t «OAOdE 8p sooIpaw soIneS £ pnies
Sp sojuslWIcsqe)se ap uooe)PaIE Bl Bled lopeniea3 [ap eoog ] Bing, ‘YSNIW/G00Z-0/2 N |BUSISIUIN UOIdON|OSaY :3juangy

sajqesuodsay

ssuopepuaoasy | SPUCIPEMESA0 alejund jap ojussng | epezinn esuss) siqejipne ajuany | afejungd | ousyuo oBipon

:depueis3 obipog
sopenjea o1diAIag
:eyoay
:(se)iopenjeny
:0sasoidoloey

€20Z N3NI NOIOYNTVAZOLNY - SIANOIDVANIWOIIN A SOLvd 30 VIroH

:sojeq ap eloH 'g

Wokode ap sooipgw soides A pnjes

°P SOJUSIUDRIGeISS 3p ugIoBypaIoe e| ied Jopeniend [ap BoudaL BIND, 'VSNIW/E00Z-04Z .N [EUSISIUI UOIGRj0SaY :ejuang

UoIdENjeA]
ap ‘souajD

BARLWUION SOpeuoIse}al
CETEYEY soINqQLYY Jepugjsy oBipon

:aouedjy £ oARalqQ

:0sdv0idosoey

*UQIDE}IPAIdY 8p Salepug)sy ap ope)si |9p eanjonaysy 'y

SOX3NV X

NINI-M-2202-061oN [BIMmejar UQIoN|osay SjUBIPSLL UQIDBDYNOSI NS U0 A NINI--¢202-0610N [Binjessr ugionjosay
uod opeqoide A NIN]| |op eoiuebiQ pepiun A o:m@O eped Jod sopeubise sajeuoissjoid Jod OPEW.IOJUOD S8 soussjul saiopenjeas ap odinbs |3

STHGWOH A STHAMNW YaVd SIAYAINNLEOLO 30 avaivNol vi 34J OINFO3a

2Z0Z N3INI- SONYILNI STHOAVNIVAT 30 OdINDI °XI

« IVNOIOVN VINVYIFOS VT30 OINIINIDFIVINOS 130 ONV..




Q
z
K
zZ

i HJW /
[44
‘Sjusided |ap pepunbag £ obsary ap uonsag ap |euodun pepiuf] e
esul) eibojoied ap jeuoiound odinbT jap albueg oap ooueg e
eolUl[) etbojojed ap jeuooung odinbg e
‘Pnieg sp uoidusly
Bl B SEPEIO0SY $BUO0I08jU| 8P [044U0) A UQIDUSABIY Bp SJIWOD) e
o}sendnsaid A ojusiwesue|d sp |eisusg) BUDYO o
oolbajessy ojusiwesue|d op BUDO e
soines A ojusiwusiuel ‘eusiusbul ap BUDY) e (44 8 VAIN) ugnuaty B op obsaiy op ofeuely | b
"SOUBWINH SOSIND9Y 8p BUDNO o
"UQIBNISIUILPY 8P [e1SUSD) BUIDKO e
‘BlIOWISBIUT op ojuswepedoqg e
‘eidesejoipey ap ugoang e
elbnig op uooang e
BUIDIDSN Op UODDNG e
selejues sejbojouda ] sp uoioeNneA] ep [euoisun pepiun e
Pnieg us euoypny ap guwo) e
EDIPOIN BLIOJPNY Op SHWO0D
‘Pnies ap ugusly
E| B SEPEIO0SY SQUOID08jU| 3P UQIDUBASI A [0jUOD 8p aiwo) e 0¢ € (V09) pepiied e op uonsag €
'SOUBWINK SOSIN0SY 8p UKD e
"$00160j00UQ SOIARG
8p [BUOIDEN |0AUOT A PEpPI[ED 'PEPIAEUWION op ojuswepedsqg e
N3NI [ep ofeqei] [o us pnjes A pepinbag ap SHWOoD e
‘Pnjeg ep uodusy
E| B SEPEIO0SY $3U0I0J8JU} 3P [04JU0D A UQIDUBASIH 8p SjWoT) e 1L ¥ (HY9) souewny sosIN08Y Bp UOHSSL) Z
"SOUBWINH SOSIN03Y 8P BUPDHD
Jaoue |ap eoysipejsy A eibojoiwapidg ap Ojuswepedsq e
saljsesa( op obsaly op uglsSes) ap [euciound pepiuf e
'sesibgjoouQ sowineg
p [eUOIEN [05jU0D A peplie) ‘pepiailewio ap ojuswepedaq e
“Jaouey [ap eonsipes3 A eibojonwuapidy sp OCjuswepedaqg e ct € (d1@) oweiweuooB1Q b
oolbajensy ojusiwesue|d sp BuDyO e
‘0}sandnsaid A ojusiiueauel ep jeleusg BUDLO e

‘SBPEION|OAU| S3[eIoURI8)0Y Sealy A UOIoe}IPaIdY ap sosadoidosdely 5

= TVNOIOVN VINVHYIEO0S V7130 OLNIINIDOT TYLHOL 13d ONV..
SAAGWOH A SFHIMNIN YoVd STAYAINNLYOLO 30 ava1vnol vi3a OINFO3a




€¢

$3UOIDBDIUNWOY ap BUBHO

SEDIUIID SeUO]sIH 8p sjwo)

pnjeg us eLiolipny op sWoD

EOIPSIA BLIOJIPNY ap 9HWo)

‘SeldUI9fal BAUOD A SEIOUSIS)RY 8p [BUOIDUN PepIUN “jadueD)
fop jeuoiEN [ou0) A UQIDDB}aQ ‘UDIDOWOIY 9p ojusweyedag
180ue) 19p eansipe)s3 A eibojoiwepidy ap ojusuwiepedsg
soo1BojoouQ soineg b € (V1v) euoleinquy ugusiy L

8p |euoioeN jouo) A pepiied 'pepialewloN ap ojuawienedaq
‘BJUsIdRd B SORIAIBS 9p UgIualy ap ojuswepeda(]
‘ojuaiwelel A oonsoubelq e okody sp OIDIAIBS 9S UQIDD8(]
eidessjoipey 9p UOIDBIIQ

e16n1Q ap ugoaig

BUIDIPSIN 8p uoiooaiq

[euoioninsu) einjejer

NINI - YSNIW Uolise9 ap 0lUsAU0) ap ajIo)

eousbiawz ep oopa|y opueg

"elidsulaiug op ojusulenedag

EOHUD mc_o_.mwm,__m%owﬁm:%mﬂwm L z (d9D) uopelsald A uonseg op jonuoy | g

ap jeuoioen jonuo) A pepiied ‘pepialewloN ap ojusweedaq
"J90uey j8p eousipels3 A ejbojoiwspidg ap ojuswepedsq
uoIDaN( BYY Bp BJI0SasY

epuablawy ap 0dipayy 010ISg

‘sansesaq ap obsaiy |op uonsa e ep ofeqes) ep odnig
'saisess( ap obsapy op uQsar) ap |euoioun pepiun
SBUOIDEDIUNWIOY 3p BUIDYQ

soinleg A ojusiwiusiuely ‘eusiusbul ep eudyQ

epelue ap ojusuwepedsq

"B BUIDIPS) op ojuswepedsa(]

NIN| - seodisejdoaN sepepalLIajus ep

[BUOIOEN OJnIisuj [o ua ,e1bnii) ej ap pepunbag e op UQIDBIYIBA Bp
Bjsi] e} ap ugioeo|dy e} us ojusiwiosjepo |s eled i01onpuod) odinbg
"ugIoosjuisa( A ezeidwi ap ealy

oleqes} [s ua pnjes A pepunbsg sp mo;”\

[BIO0G Blous)sisy A Jejsauaig ap ealy

® & 0 00 000 0 0 0

BT

= N

oA

RALIY 4SS

gL ¢ (aso) G
ajsesa( sjue pepunbsg ap ugnsag

« 1TYNOIOVN VINVYIEO0S V130 OLNIIWIDITV.LNOA 130 ONV.,
SIHGWOH A STFHTrNIN vHYd SIAYAINNLHOL0 30 avaTvnsi v 3a OIN3D3a

N




144

e21BinanD ealy [ap [euoidlung odinbg

BLIBWISIUT 8p ojuswepedaq

"oo1Biniiny

onua) A ugewiueay ‘eissbljeuy ‘eisalsauy ap ojuswepedsg
eoiBojoosui) eiinig sp ouswepeds(

uswiopqy 8p eibni) ap oyjuswepedaq

oleng A ezaqe) us eybinii ap ojuswepeds(

eibnuooinan ap ojuswenedsq

eoibojoun eibniy ep ojuswepeds

sediBinuing sspepijenadss sp ojuswepeda(

sopue|g sopifey A sewey ap eibnuo op ojuswepeda(

xeio] ap eibnu) sp sojuswepeds(

jelausg epualen

ebnip ap uoosig

‘eiousbiawz ap odipsyy oInIeS

"BOJ}ID BUIDIpBYY 9p Ojusweuedag

pnjeg us elolpny sp 9jwWon

EDIPOIN BLIOYPNY 8p SjiWo)

‘PNies ap ugibusly

E] B SEPBIO0SY SSU0ID08jU| 8p [0/U0D A UGIDUBASIH 8p 8)Iwo))
djuatoed j8p pepunbag A sofisany ap uonseg ap euoioun4 pepiun
"uoIoeziedsoH sp jeuoound odinbg

BliSWIBjUT ap ojusweneds(

18ouR |ep eolisipels3 A eibojolwspidy ap ojuswepeds
‘Sjusioed |e SOIDIAIDS 8P UgIDUBlY ap ocjusweuedaq
'$00160j02UQ sOOINIag

3p [euOiOEN [0)UOD A pEpIlE) ‘PEPIARBWION ap ojuswepedsg
1asue) |sp (01U Bp UQoaII(]

ojusiwelel] A oonsoubelq e okody ap oiviAIeg op uooang
eideisjolpey ap uginosang

e1bnny ep ugoang

BUIOIPSIN Op U0ID08UI(]

"OLIENS( [B UQIDUSY ap BwlIojele|d

BIOUBISJBIBUOD A BIOUSISSY Bp [BUOIOUN 4 pepIUN

S8jusided 8p UIsIWpY A alel| ‘eojujd euoisiH ap jeuoun4 odinbg
BUJSIXT BYNSUO) ap [euoioun odinbg

[ ]

14 ¥ (OLv) e21Banany ugwualy 0l

Sl € (9N3)) eusbiew3 ap ugousyy 6

® 50 00 0000 0 00 0 00

1z l (H1V) uoioezieydsoH ap ugusly 8

« IVNOIOVN VINYYIEO0S V7130 OINIINIDFTYINOL 730 ONV..
SIHGWNOH A STHIMNIN Y¥Vd STAVAINNLHOLO 3d avaTvnol ¥13d OINII3d




S¢

sjusided [op pepunbag A sobsaiy ap c%zmmo 8p jeuolound pepiun
00164nUIND jeusle op BAIBSEY ugloezijiisls3 A uoosUIse

A uoioezyjisels3 ap [euopund odinbg - BlIaWIBIUT ap ojuswiepeds(] 0¢ 14 Amo,._mmN_,,WaE_._ ._“o_omm_EmEoowwo ? 8l

1a0ue) |ap eoysipejsy A eibojojwapid ap ojuswepedaq

"BOfjeULIOjU] 3P BUIDYQ €| 8p BAlNos(T ugndsiiq

BONBULIOM| 3P BUIDKO

"S3UOCIORDIUNWIOY 3p BUIDLQ

BLISWIBIUT ap ojuswepeda

‘o1sendnsaid A ojusiwesueld op |e1aus BUPLO

UQIDBJSIUILIPY 8p |BIBUIS) BUPDLO

ojuaiwelel] A ooysoubeiq e ohody ap soinag ap uoosIIg

Jadue) |ap [04u0D ap ug2Bg

eidelsiolpey ap ugiooalq

eiBruio ap uowoaiq

BUIDIPBN ap uoinoaQg

eloeuLe | 8p ojusweledsqg

Gl € (NID) uopewiou| e op uonsen Ll

9l € (QWD) soswesipap ap uoysan 9l

(vOL) ugpusry SN
| 8p pepinuuo) e| esed ejbojouss | st : @

oy oo

sejualsjel enuo) A sepuaisiey ap jeuoiound pepiun
uQeINP3 ap ojusweledag

"elousbiawz ap 00ipajy OBIAIGS

‘uoloezieydsol sp jeuoioun4 odinbg

"BUJSIXT BYNSUOD 8p euoioun odinbg

"8jusioed ap uoisiwpy A aleu) ‘eou)|d euoisiy op feuoun4 odinbg
18oueg |9p BaSIpels] A ejbojoiwepidy ap ojuswepedaq
sooibojoouQ soineg

8P [BUOIDEN [05U0D A pepijed ‘pepIAlewWION ap ojusweueds(
‘Bjusioed [e 010IAIBG Bp UQIDUS)Y ap ojusiweueds(]

OlIENS( |2 UQIDUS]Y 8p BWIOBIE|

"SOI0INDS

p [euooeN [04u0) A pepije) ‘pepIARRWION Sp ojusweueds(
‘ojusiwelel] A oosoubeiq je ohody ep soialeg ap uooaNQg
Jadue) ep |041U0Y) |8p UOIDBIIg

"uoioedNp ap ojusweuedsq

ol S

AL PP 48

Gl € (vav) env A uoisiwpy vl

(Lav) opeziepadsy oAody

42 € A oonsouberq je oAody ap ugpusly €l

0l } (00Q) epuasog 4}
(ANI) uorebnsanuy L

"uoioebisanu) ap ojuswepeds

« TYNOIOVN VINVHIEOS V130 OLNIIWIOFTV.LNOL 130 ONV..
SIHYGWOH A SFHIMNN Y¥Vd SIAVAINNLEOLO 30 avaTvnol v13d OINIIIa




9

[4

'L20Z UQIDBN[EABOJNY 9P [BUIl4 0D1UDY | BULIOU| ‘3juan

‘leuoniisyy

einjejar / seueliueg selbojouss | ap ugioenjeas ap jeuoioun pepiun
"Busexg uopesadoo) A UQISIBAU] 8 SOJ09A0L] Bp BUIDYO
‘feluouwilied [oJuod ap jeuoiound pepiun - esnsibo ep eunyo
'solinag A oyusiwiusiuely ‘eusiuabuj ep euoyQ

€l

z (4139)
einjonysaeyu) @ sodinb3 ap ugnsen

[44

‘opezije1oads3 ugoew|y ap jeuoioung odinbg
"uoeWY ap [BuoOUN pepiun
eoysibo ep eunyo

Z (W19) sajeusie A sownsu| ap ugnsag

74

UQIOLINN 8p [euoiun4 pepiun

[4 (dNI) sajusioed sp ugounN ap ofouepy

0c

{e100g ofeqgel | ap [euoioung pepiun

[4 (SHW) [eog obsaly op ofeuey

61

‘PnjeS 8p ugRualy

B| & SEPBIO0SY SBLOI0ISU| 8P [04U0D A UQIDUSARIH 8p lio)
SO[BIBUSD) SOIDIAIBS ap [BUOIOUNH pepiun

uQIoo9jUISag

A ezaydwi ep ealy :soIISS A OjusILILBIUEY ‘eyatuabul ap eunyp
ezaidwy ap Baly :SoINSS A ojusiwiusiuey ‘eusiusbul ap eupyO

' eusdoy A

BlISpueAeT ap ealy SOPDIAISS A ojusiwiusiuely ‘eusiusbuj ap eupyo

« TYNOIDVN VINYYIEOS V1 30 OLNIINIDTTV.LHOL T3d ONV..
SIHEWOH A SFHILNIN YHYd SIAYTINNLYOLO 3a ava1vnol v13d OINIDId

5

W™




