FORMATO PARA LA ATENCION Y SOLUCION DE RECLAMOS DE USUARIOS DE CORPAC S.A.
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“Aflo del Bicentenario del Peri: 200 afios de independencia”

MTC/CORPAC.S.A.
SPZ0.1.276.2021.C.

Cusco, 05 de agosto del 2021

SENORITA

KATHERINE STEFANY REYES FERNANDEZ
katherinekerf@gmail.com
KATHERINEKERF@GMAIL.COM

A Presente. -
ASUNTO: Recfamo Usuarios de CORPAC S.A.

De nuestra mayor consideracion

Por la presente, me dirijo a Ud. en atencion a su reclamo interpuesto mediante el
buzén de reclamos de CORPAC S.A., en fecha 03.08.2021, el mismo que ha sido
registrado en nuestro formulario del Libro de Reclamaciones del Aeropuerto
Internacional del Cusco, con el nimero de registro N° 00188 donde nos informa lo
siguiente:

RECLAMO O QUEJA:

“El dia 02 de agosto del 2021, nos acercamos al aeropuerio a ias 5:40 a.m., segun /a hora
recomendadz por la aerolinea LATAM, y el personai de seguridad a cargo no nos dejo
acceder a lfas instaelaciones del aeropuerto, sino que nos instd a formar cola en el
estacionamiento, es decir, al aire libre parados y en plena madrugada. solo con un foido
gue no era suficiente para la large cola que se formé, pues segdn e personal de
seguridad. solo podian hacemos ingresar er tanto “liegue personal de LATAM” lo cual
ocurrié alrededor de una hora después en otras palabras, estuvimos de pie (FARADOS)
en el frio”
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PEDIDO

Solicita que se corrija esta situacion y/o que se apliquen en las medidas que faciliten el
bienestar de los usuarios, asi como que se sancione administrativamente quienes

sean responsable de este atropello contra los usuarios del aeropuerto.

Al respecto manifestamos que de acuerdo al Reglamento de Atencién de reclamos ¥
solucion de controversias de OSITRAN los reclamos pueden referirse, sobre las
siguientes materias:

- Facturacion o cobro de los servicios por uso de infraestructura
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- La calidad y oportuna prestacion de los servicios, tomando como referencia lo
que sefialan {os respectivos contratos de concesién y la normativa vigenie

- Danos o pérdidas en perjuicio de los usuarios, provocados por negligencia o
incompetencia o dolo de la entidad prestadora, sus funcionarios o
dependientes.

- Cualquier reclamo que surja de la aplicacion del reglamento Marco de acceso
dela ITUP

- Las relacionadas con el acceso a la infraestructura 0 que limiten el acceso
individual a los servicios de responsabilidad de las Entidades Prestadoras

- Informacion defectuosa otorgada a los usuarics, respecto a las tarifas o
condiciones de servicio

Del mismo modo, manifestarie que de corformidad con los literales e) y f) del numeral
3 del articulo 14 del Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de
CORPAC.SA, a fin de ciarificar lo sucedido y poder efectuar ias diligencias pertinentes,
requerimos 2 usted cumpla con proporcionamos mayor detalle sobre los hechos que
sustentan su reclamo, precise el motivo de su reclamo (Fundamentos de hecho y
derecho), las pruebas que deben acompafiar a su reclamo (BORDING PASS) o el
ofrecimiento de las mismas, si no las tuviera en su poder. En tal sentido, debers
sustentar las circunstancias en las que se desarrollo la incidente materia de reclamo, y
acreditar su calidad de usuario intermedio o final del Terminal Aéreo del Cusco.

De acuerdo con Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de
CORPAC.SA se le otorga un plazo de dos (02) dias habiles, contabilizados desde el
dia siguiente de recibido la presente a fin que pueda remitir lo reguerido caso
contrario, vuestro reclamo sera declarado INADMISIBLE iz informacién podra ser
remitida a la direccidn de comeo electrénico reclamos@corpac.gob.pe vio

merevalo@corpac.gob.pe

Conforme al numeral 2, de los articulos 26 del Reglamento de Atencion y Solucidn de
Reclamos de Usuarios de CORPAC.SA aprobado por Resolucion Consejo Directivo
065-2011-OSITRAN estamos notificando la presente resolucién a su correo electrénico
consignado en el Formato para la Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de

CORPAC.SA.

Atentamente,
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Carlos O. Sctomayor Sosa
GERENTE DEL AEROPUERTD INTERNACIONAL (¢}
CORPAC S.A.
cusco



Virginia Alvarez Gonzales <legzicusco.corpee@omail.com>

RECLAMO N°00188 - CORPAC CUSCO

1 mancaia

Virginia Alvarez Gonzales <legalcusco.corpac@gmail.com> 5 de agosto de 2021, 16:24
Para: katherinekerf@gmail.com, KATHERINEKERF@gmail.com

Buenas tardes srta. Katherine Reyes Fernandez, por encargo del Gerente del Aeropuerto Internacional del Cusco,
cumplo con remitir adjunta la Carta N° SPZ0.1. 276 .2021.C.. Reclamo registrado con el nimero N° 188, del Libro de
Reclamaciones del Aeropuerto Internacional del Cusco.

ATTE

Por favor enviar acuse de recepcidn de este correo.
VIRGINIA ALVAREZ GONZALES

Abogada

Aeropuerto Infernacional Velasco Astete del Cusco

Teléf.: 230 - 1000 Anexo 8404 | Celular: 978471989
74 E-mail:vialvarez@corpac.gob.pe
* www.corpac.gob.pe / legalcusco.corpac@gmail.com
Av. Velasco Astete sin | Wanchag | Cusco

*omita correo anterior*
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