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Callao, 02 de setiembre del 2021

Sefior(a):
LUIS MANUEL LOYOLA LOZADA

Presente. —

Asunto: Reclamo N° 0151 - Usuario CORPAC S.A — JAEN

De nuestra mayor consideracion:

Por la presente, nos dirigimos a usted en atencién al reclamo interpuesto con fecha
15.08.2021, mediante Formulario de Atencion de Reclamos N° 00151, a través del cual nos
manifiesta su incomodidad por lo cual manifestd lo siguiente:

RECLAMO:

“Reconociendo que mi hora de embarque era 4:00 mi persona por motivos
personales llegd 4:35 pm. Pidiendo a la Sefiorita Charito Lopez, se constituyera con
la aerolinea negéndose ayudamos, respondiendo de manera altanera y mal
educada” (sic).

PEDIDO:
“Mejoria de trato. Y destitucion de personal incompetente”.

Debemos comenzar senalando que como operadores del Aeropuerto de Jaén tratamos
siempre de brindar los mejores servicios a fin que nuestros usuarios debidamente
identificados y dentro de los horarios pre establecidos puedan utilizar los servicios
aeroportuarios con total normalidad dentro de nuestras instalaciones y atendiendo a los
protocolos de seguridad y bioseguridad que rigen nuestras operaciones y competencia.

Ahora bien, con relacién a los hechos expuestos en su reclamo la Jefatura de Aeropuerto
de Jaén emiti6 el Informe JZN-SPJE-0150-2021-1, de fecha 23 de agosto del 2021, mediante
el cual manifesté lo siguiente:
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* (...) Sobre los hechos que originaron el reclamo en la Sede Aeroportuaria de
Jaén, se informa que el pasajero llegd cuando el vuelo ya habia cerrado, o cual
reconoce textualmente en el registro del reclamo que su vuelo era a las 4:00 pm,
hora local, por lo que solicitd que llamaran a personal de la aerolinea, lo cual se
realiz6 a manera de apoyo por el personal de AVSEC.

Cabe resaltar que la Srta. Charito Noemi Lépez Berna es personal de Seguridad
Morgan Empresa que presta servicios al Aeropuerto de Jaén, quien tiene la
funcion de velar por la seguridad de la parte publica”

De lo expuesto se observa que la agente de seguridad del Aeropuerto de Jaén ha procedido
dentro de lo que sus funciones establecen, no pudiendo imputarles responsabilidad por el
hecho de no querer llamar a personal de la aerolinea; puesto que ello no es de su
competencia, sumado al hecho que su persona llegé cuando ya no habia atencién por parte
de la linea aérea para el embarque y el vuelo ya habia cerrado; por lo que, en todo caso,
deberia dirigir su reclamo, en ese extremo, a la linea aérea.

En ese contexto, entendemos que se habria producido una situacién incémoda, pero
reiteramos que los agentes de seguridad no tienen competencia para acceder a
requerimientos de esta naturaleza, lo cual se ratifica por su propio dicho, fuera del horario
de atencién; por lo cual, no puede ser canalizados por personal de la linea aérea, la cual, al
término de embarque cierra sus canales de atencidn para proceder al protocolo de atencion
dentro de la aeronave.

Siendo esto asi, no resulta atendible su reclamo por lo que lo declaramos infundado:
asimismo, le hacemos presente que, de no estar conforme con la respuesta y aplicando los
articulos 36° y 38° del Reglamento de Atencion de Reclamos de Usuarios de CORPAC S.A,
usted podra interponer recurso impugnatorio a CORPAC S.A, dentro del plazo de quince
dias habiles, contados a partir de la notificacién de la presente carta de respuesta.

Finalmente, conforme al numeral 2 del articulo 26° del Reglamento de Atencién y Solucién
de Reclamos de CORPAC S.A., notificamos la presente a la direccién o correo electrdnico
consignado en el Formato de Atencién y Solucion de Reclamos de los usuarios.

Atentamente.

Rosario Sandoval Carlos
Gerente Central de Aeropuertos (e)
CORPACS.A
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Estimado Sr (a): LUIS MANUEL LOYOLA LOZADA

Buenas tardes. Por especial encargo de la Sefiora Rosario Sandoval Carlos, Gerente Central de Aeropuertos (e) de
CORPAC S.A, notificamos adjunto la Carta GCAP.AGCTA.1.072.2021.C, de fecha 02 de setiembre del 2021, la cual
contiene la respuesta al Reclama N° 00151 de fecha 15.08.2021, por hechos ocurridos en el Aeropuerto de Jaén.

Atentamente.

o
- JOSE ARIAS ALEMAN
CORPACS.A.



