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Sesi6n de Directorio N'717

Los Olivos, 04 de marzo de 2022

En atenci6n a la Sesi6n de Directorio N" 717 me dirijo a usted y por su intermedio al
Directorio de la empresa, con la finalidad de alcanzar el informe acerca de la revisi6n y
seguimiento al Plan de Trabajo Anual de Gesti6n lntegral de Riesgos (GlR), incluyendo las
politicas de seguimiento, controly manejo de riesgos.

Sobre el particular expongo lo siguiente:

1. CONCLUSIONES

Seg0n validaci6n de FONAFE, SERPOST alcanz6 un nivel de cumplimiento del
38.39% en el Sistema de Gesti6n lntegral de Riesgos (GlR) del ejercicio 2021 , que
corresponde a un nivel de madurez de "lntermedio".

El Plan Anual del sistema de Gesti6n lntegral de Riesgos (GlR) 2022, aprobado
con Acuerdo de Directorio N" 001-2022 de fecha 12.01.2022, comprende
diecinueve (19) acciones con una proyecci6n de cubrir 9 procesos prioritarios para
SERPOST, adicionales a los 4 procesos realizados en e|2021, abarcando asi un
28% del mapa de procesos nivel 1, contando con el acompafiamiento de la
consultora Kaneko & Maquera - KM Corp SAC., para la identificaci6n de los
riesgos inherentes y residuales, controles, evaluaci6n de probabilidad e impacto y
generaci6n de planes de acci6n en caso requiera, de los riesgos identificados.

A Ia fecha, la implementaci6n del Plan Anual de Trabajo GlR2}z2tiene un avance
promedio total del 5%o, sustentado en el 100% de ejecuci6n de la Acci6n N' 1,
correspondiente a la contrataci6n de la consultora especializada en la Gesti6n
lntegral de Riesgos.
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1.3.
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2.2. 0810612021 SERPOST aprueba la actualizaci6n del Manual para la Gesti6n

lntegralde Riesgos (MA-RIES-O01.01) con Acta de Reuni6n tt'cjm-CoSOt2o21

2.3. O3lO2l2O22 FONAFE aprueba mediante Resoluci6n de Direcci6n Ejecutiva (RDE)
N' 010-20221DE el Manual Corporativo: "Manual de metodologla integrada para
la evaluaci6n del cumplimiento de ros sistemas de RSC, scl, s-lc, GC6, y Bbc,,,
para monitorear el nivel de cumplimiento de las Empresas, respecto de los
sistemas de la Responsabilidad Social, el Sistema de Control lnterno, el Sistema
lntegrado de Gesti6n, la Gesti6n de Calidad del Servicio, el Buen Gobierno
lorporativo V !_a^Ge_st!6n lntegral de Riesgos en las Empresas (en adelante RSC,scl, slc, Gc9, BGC y GIR), a trav6s de una metodologia integrada y
estandarizada (SISMAD) que permita determinar el nivel de madurez alcanzado
por cada sistema e identificar las seffales de alerta a tener en cuenta como insumo
para la elaboraci6n de sus planes de trabajo orientados a la continua optimizaci6n.

2.4- 1110212022 FONAFE aprueba mediante la Resoluci6n de Direcci6n Ejecutiva
N'015-2022/DE/FONAFE un nuevo "Lineamiento de Gesti6n lntegralde Riesgos
para las Empresas bajo elSmbito de FONAFE" y et"Manual Corporativo Guia pira
la Gesti6n lntegral de Riesgos", con el objetivo de que las empresas puedan
planificar una adecuada GlR, asi como para identificar, analizar y dar respuesta a
los riesgos que enfrentan, bajo un enfoque que re0na las pr6cticas lideres de
Control lnterno y GlR, contribuyendo asi con el fortalecimiento del Gobierno
Corporativo de las empresas.

SITUACION ACTUAL

3.1. Evaluaci6n delGrado de Madurez2O2l

De la validaci6n efectuada por FONAFE, SERPOST alcanz6 un nivel de cumplimiento
de 38.39% lo que representa un nivel de madurez "lntermedio", no obsiante, la
autoevaluaci6n de SERPOST fue de 3g.2go/o

ffi,lffiT-'lffi:ffi &ffiiy:* lmr" lm:"ly;;.

3.

Nivel de Cumplimiento por Componente

ffi
ffi

Fuente: Oficio N" 046-2022-OGR-FONAFE

Componentes
Descripci6n

Puntaje
Miximo
Puntaje
M6ximo

SERPOST FONAFE

Puntaje de
Autoeval.

o/o de
Cumplim.

Puntaje de
Evaluaci6n

olo de
Cumplim.

Componente 1
Gobernanza y

Cultura 48 20 41.670/o 19 39.58%

Componente 2 Estrategia y Objetivos 12 4 33.33olo 4 33.33%

Componente 3 Desempefio 40 15 37.50o/o 15 37.50%
Componente 4 Revisi6n 4 1 25.OO% 1 25.00%

Componente 5
lnformaci6n,

Comunicaci6n y
Reoorte

8 4 50.00% 4 50.00%

Nivel de Madurez 112 4 39.29o/o 43 38.39%

Nuestra Misi6n: "Contribuir al desanolto del pais brindando a nuestros clientes seruicios po@
asegurando el mdximo acercamiento a trav^s de la mayor red de atenci6n y entiga".
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3.2. SERPOST cuenta con la siguiente documentaci6n:

. Mapa de Procesos Nivel 0, 1 y 2 actualizado y aprobado por el Comit6 T6cnico de
Riesgos, segrln Acta N" 03-COSO/2021 de fecha OB|OO|2O21. Dicho comit6 lo
preside el Gerente General y Gerentes de Linea, con 46 procesos.

. Mapa de Procesos Nivel 0, 1 y 2 actualizado y aprobado por el Comit6 del Sistema
lntegrado de Gesti6n, segfn Acta N'002-SCl/GlR/SlG-2022 de fecha 0310212022.
Dicho comit6 lo preside el Gerente General y Gerentes de Llnea, con 47 procesos.

. Politica lntegral de Riesgos, aprobado con Acuerdo de Directorio N" 044-2020 el

2310312020.

. Manual para la Gesti6n lntegral de Riesgos, visado por el Comit6 T6cnico de
Riesgos y aprobado por el Gerente General el 08 de junio del 2021.

4. SEGUIMIENTO PLAN DE TRABAJO DE LA GIR 2022

A la fecha, la implementaci6n del Plan Anual del Sistema de Gesti6n lntegral de
Riesgos (GlR) 2022, que comprende diecinueve (19) acciones tiene un avance
promedio totaldel 5%, sustentado en lo siguiente:

. La acci6n N" 1 tiene un avance programado y ejecutado de 1O0o/o debido que ya
se realiz6 la contrataci6n de la consultora especializada en la Gesti6n lntegral
de Riesgos, quien nos acompaftarA en la identificaci6n de los riesgos inherentes
y residuales, controles, evaluaci6n de probabilidad e impacto y generaci6n de
planes de acci6n en caso requiera, de los riesgos identificados.

El resto de las acciones estSn en programaci6n dentro del plazo.

5. ANEXOS

. Anexo N' 01: Mapa de procesos Nivel 1 (aprobado por el Comit6)

o A nexo N" 02: Plan de Trabajo Anual GlR2022

Nuestra Misi6n: "Contribuir al desanollo del pais bindando a nuestos clientes seruicios posta/es opodunos y de calidad;
asegurando et mAximo acercamiento a traves de la mayor red de atenci6n y entrega".
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1.

2.

Serp.ost.*

El lnforme N' 015-D/22 tiene como objetivo informar acerca de la revisi6n y seguimiento al
Plan de Trabajo Anual de Gesti6n lntegral de Riesgos (GIR) 2022, incluyehdolas politicas
de seguimiento, controly manejo de riesgos.

SegUn validaci6n de FONAFE, SERPOST alcanz6 un nivel de cumplimiento del 38.39%
en el Sistema de Gesti6n lntegral de Riesgos (GlR) del ejercicio 2021, que coresponde a
un nivelde madurez de "lntermedio".

,ffif tm* lm:r:n W$ffit- fffir: tmr lp"
El Plan Anual del Sistema de Gesti6n lntegral de Riesgos (GlR) 2022, aprobado con
Acuerdo de Directorio N' 001-2022 de fecha 12.01.2022, comprende diecinueve (19)
acciones con una proyecci6n de cubrir 9 procesos prioritarios para SERPOST, adicionales
a los 4 procesos realizados en el2021, abarcando asi un 28o/o del mapa de procesos nivel
1. contando con el acompaffamiento de la consultora Kaneko & Maquera - KM Corp SAC.,
para la identificaci6n de los riesgos inherentes y residuales, controles, evaluaci6n de
probabilidad e impacto y generaci6n de planes de acci6n en caso requiera, de los riesgos
identificados.

A la fecha, la implementaci6n del Plan Anual de Trabajo GIR 2022 tiene un avance
promedio total del 5%o, sustentado en el 100% de ejecuci6n de la Acci6n N'1,
correspondiente a la contrataci6n de la consultora especializada en la Gesti6n lntegral de
Riesgos.

Los Olivos, 04 de marzo de2021

4.

Fuente: Ofi cio N' O46-2O22-OGR-FONAFE

Nuestra Misi6n: "Contribuir al desanollo del pais bindando a nuestrcs clientes sevicio.s posfa/es opo ftunos y de calidad;
asegurando el mdximo acercamiento a travds de la mayor red de atenci1n y entrega".
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