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INFORME N° 015-D/22 ( Serposzae )
GERENCIA (;E;:E‘;At.m
PARA : Sr. ALEXANDER INFANTES POMAR
Gerente General 04 MAR 2022
RE Ej PCION
DE : Sra. ELENA CAMPOS VILLEGAS [ FIRMA: HORA: 10010
Gerente de Desarrollo Corporativo (e) /
ASUNTO : Plan de Trabajo Anual de Gestion Integral de Riesgos (GIR),
incluyendo las politicas de seguimiento, control y manejo de
riesgos
REF. : Sesion de Directorio N° 717
FECHA : Los Olivos, 04 de marzo de 2022

En atencién a la Sesion de Directorio N° 717 me dirijo a usted y por su intermedio al
Directorio de la empresa, con la finalidad de alcanzar el informe acerca de la revisién y
seguimiento al Plan de Trabajo Anual de Gestion Integral de Riesgos (GIR), incluyendo las
politicas de seguimiento, control y manejo de riesgos.

Sobre el particular expongo lo siguiente:
1. CONCLUSIONES

1.1. Segun validacién de FONAFE, SERPOST alcanzé un nivel de cumplimiento del
38.39% en el Sistema de Gestion Integral de Riesgos (GIR) del ejercicio 2021, que
corresponde a un nivel de madurez de “Intermedio”.

1.2. El Plan Anual del Sistema de Gestién Integral de Riesgos (GIR) 2022, aprobado
con Acuerdo de Directorio N° 001-2022 de fecha 12.01.2022, comprende
diecinueve (19) acciones con una proyeccion de cubrir 9 procesos prioritarios para
SERPOST, adicionales a los 4 procesos realizados en el 2021, abarcando asi un
28% del mapa de procesos nivel 1, contando con el acompafamiento de la
consultora Kaneko & Maquera - KM Corp SAC., para la identificacién de los
riesgos inherentes y residuales, controles, evaluacion de probabilidad e impacto y
generacion de planes de accion en caso requiera, de los riesgos identificados.

1.3. Alafecha, laimplementacion del Plan Anual de Trabajo GIR 2022 tiene un avance
promedio total del 5%, sustentado en el 100% de ejecucién de la Accién N° 1,
correspondiente a la contratacion de la consultora especializada en la Gestion
Integral de Riesgos.

2. BASE NORMATIVA

2.1. 15/01/2019 FONAFE aprueba mediante la Resolucién de Direccién Ejecutiva
N° 009-2019/DE-FONAFE la modificacion del Lineamiento Corporativo “Sistema
de Control Interno para las empresas bajo el ambito de FONAFE” cuyo objetivo es
fijar los conceptos y reglas basicas del Sistema de Control Interno aplicables a las
empresas del Estado para su establecimiento, implementacién, mantenimiento y
mejora continua.

&, Nuestra Misién: “Contribuir al desarrollo del pais brindando a nuestros clientes servicios postales oportunos y de calidad;
*ﬁ asegurando el maximo acercamiento a través de la mayor red de atencién y entrega”.
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2.2, 08/06/2021 SERPOST aprueba la actualizacién del Manual para la Gestiéon
Integral de Riesgos (MA-RIES-001.01) con Acta de Reunion N° 003-COS0O/2021

2.3. 03/02/2022 FONAFE aprueba mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva (RDE)
N° 010-2022/DE el Manual Corporativo: “Manual de metodologia integrada para
la evaluacion del cumplimiento de los sistemas de RSC, SCI, SIG, GCS, y BGC’,
para monitorear el nivel de cumplimiento de las Empresas, respecto de los
sistemas de la Responsabilidad Social, el Sistema de Control Interno, el Sistema
Integrado de Gestion, la Gestién de Calidad del Servicio, el Buen Gobierno
Corporativo y la Gestion Integral de Riesgos en las Empresas (en adelante RSC,
SCI, SIG, GCS, BGC y GIR), a través de una metodologia integrada y
estandarizada (SISMAD) que permita determinar el nivel de madurez alcanzado
por cada sistema e identificar las sefiales de alerta a tener en cuenta como insumo
para la elaboracién de sus planes de trabajo orientados a la continua optimizacion.

2.4. 11/02/2022 FONAFE aprueba mediante la Resolucién de Direccion Ejecutiva
N° 015-2022/DE/FONAFE un nuevo “Lineamiento de Gestién Integral de Riesgos
para las Empresas bajo el ambito de FONAFE” y el “Manual Corporativo Guia para
la Gestion Integral de Riesgos”, con el objetivo de que las empresas puedan
planificar una adecuada GIR, asi como para identificar, analizar y dar respuesta a
los riesgos que enfrentan, bajo un enfoque que retna las practicas lideres de
Control Interno y GIR, contribuyendo asi con el fortalecimiento del Gobierno
Corporativo de las empresas.

3. SITUACION ACTUAL
3.1. Evaluacion del Grado de Madurez 2021
De la validacion efectuada por FONAFE, SERPOST alcanzé un nivel de cumplimiento

de 38.39% lo que representa un nivel de madurez “Intermedio”, no obstante, la
autoevaluacién de SERPOST fue de 39.29%

% de Cumplimiento % de Cumplimiento Nivel de

Siste:a ‘ . O ‘Ma

uente: Oficio N° 046-2022-OGR-FONAFE

T Inéxistente . A ymermediboen Establécdo  Avanzado tider
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Nivel de Cumplimiento por Componente

Puntaje SERPOST FONAFE
Componentes Descripcion gé:;':: Puntaje de % de Puntaje de % de
M éxin{ o Autoeval. | Cumplim. | Evaluacién | Cumplim.
Gobernanza y o o
Componente 1 Cultura 48 20 41.67% 19 39.58%
V Componente 2 | Estrategia y Objetivos 12 4 33.33% 4 33.33%
Componente 3 Desempeiio 40 15 37.50% 15 37.50%
Componente 4 Revision 4 1 25.00% 1 25.00%
Informacion,
Componente 5 Comunicacion y 8 4 50.00% 4 50.00%
Reporte
Nivel de Madurez 112 44 39.29% 43 38.39%

Nuestra Misién: “Contribuir al desarrollo del pais brindando a nuestros clientes servicios postales oportunos y de calidad:
asegurando el maximo acercamiento a través de la mayor red de atencién y entrega”.
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3.2. SERPOST cuenta con la siguiente documentacion:

= Mapa de Procesos Nivel 0, 1y 2 actualizado y aprobado por el Comité Técnico de
Riesgos, segiin Acta N° 03-COS0/2021 de fecha 08/06/2021. Dicho comité lo
preside el Gerente General y Gerentes de Linea, con 46 procesos.

= Mapa de Procesos Nivel 0, 1y 2 actualizado y aprobado por el Comité del Sistema
Integrado de Gestion, seguin Acta N° 002-SCI/GIR/SIG-2022 de fecha 03/02/2022.
Dicho comité lo preside el Gerente General y Gerentes de Linea, con 47 procesos.

» Politica Integral de Riesgos, aprobado con Acuerdo de Directorio N° 044-2020 el
23/03/2020.

= Manual para la Gestion Integral de Riesgos, visado por el Comité Técnico de
Riesgos y aprobado por el Gerente General el 08 de junio del 2021.

4. SEGUIMIENTO PLAN DE TRABAJO DE LA GIR 2022

A la fecha, la implementaciéon del Plan Anual del Sistema de Gestion Integral de
Riesgos (GIR) 2022, que comprende diecinueve (19) acciones tiene un avance
promedio total del 5%, sustentado en lo siguiente:

= Laaccién N° 1 tiene un avance programado y ejecutado de 100% debido que ya
se realizé la contrataciéon de la consultora especializada en la Gestion Integral
de Riesgos, quien nos acompafiara en la identificacién de los riesgos inherentes
y residuales, controles, evaluacion de probabilidad e impacto y generacion de
planes de accién en caso requiera, de los riesgos identificados.

El resto de las acciones estan en programacion dentro del plazo.

5. ANEXOS

e Anexo N° 01: Mapa de procesos Nivel 1 (aprobado por el Comité)
¢ A nexo N° 02: Plan de Trabajo Anual GIR 2022

Atentamente,

Nuestra Mision: “Contribuir al desarrollo del pais brindando a nuestros clientes servicios postales oportunos y de calidad;
asegurando el méximo acercamiento a través de la mayor red de atencién y entrega”.
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RESUMEN EJECUTIVO

1. Elinforme N° 015-D/22 tiene como objetivo informar acerca de la revision y seguimiento al
Plan de Trabajo Anual de Gestion Integral de Riesgos (GIR) 2022, incluyendo las politicas
de seguimiento, control y manejo de riesgos.

2. Segun validacién de FONAFE, SERPOST alcanzé un nivel de cumplimiento del 38.39%
en el Sistema de Gestion Integral de Riesgos (GIR) del ejercicio 2021, que corresponde a
un nivel de madurez de “Intermedio”.

% de Cumplimiento % de Cumplimiento Nivel de

Sistema
Fuente: Oficio N° 046-2022-OGR-FONAFE
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3. El Plan Anual del Sistema de Gestion Integral de Riesgos (GIR) 2022, aprobado con
Acuerdo de Directorio N° 001-2022 de fecha 12.01.2022, comprende diecinueve (19)
acciones con una proyeccion de cubrir 9 procesos prioritarios para SERPOST, adicionales
a los 4 procesos realizados en el 2021, abarcando asi un 28% del mapa de procesos nivel
1. contando con el acompafiamiento de la consultora Kaneko & Maquera - KM Corp SAC.,
para la identificacién de los riesgos inherentes y residuales, controles, evaluacién de
probabilidad e impacto y generacion de planes de accién en caso requiera, de los riesgos
identificados.

4. A la fecha, la implementacién del Plan Anual de Trabajo GIR 2022 tiene un avance
promedio total del 5%, sustentado en el 100% de ejecucién de la Accion N° 1,
correspondiente a la contratacion de la consultora especializada en la Gestién Integral de
Riesgos.

Los Olivos, 04 de marzo de 2021

Atentamente,

Nuestra Misién: “Contribuir al desarrollo del pais brindando a nuestros clientes servicios postales oportunos y de calidad;
asegurando el méximo acercamiento a través de la mayor red de atencion y entrega’.
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