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R.D. N° -2019-CENFOTUR/DN
Baranco. 16 MAY 2018

VISTO:

El Informe N° 005-2019-SG-OMI, de fecha 15 de marzo de 2019, emitide por la
Oficina de Marketing Institucional, Informe N° 0246-2019-OPPD/UPD, de fecha 27 de marzo
de 2019, emitido por la Unidad de Planeamiento y Desarrollo, y el Memaorando N° 053-2019-
GG/OPPD. de fecha 27 de marzo de 2019, emitido por la Oficina de Planificacién,
Presupuesto y Desarrollo, y;

CONSIDERANDO:

1; Que, el Centro de Formacion en Turismo - CENFCOTUR es un Organismeo Publico
o?’“ r% Eecutor del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR, con autonomia
cadémica, economica, financiera y administrativa de conformidad con el Decreto Ley
© 22155 - Ley Crganica del Centro de Formacién en Turismo — CENFOTUR, precisado por
el Decreto Legislativo N° 1451; destinado a la formacién, capacitacion, especializacion y
cerfificacién de los recursos humanos en el campo de la actividad turistica;

ORI Que, conforme a lo dispuesto por el articulo 17° de la Ley N° 27444, Ley del
j \| - \Procedimiento Administrativo General, la autoridad podrd disponer en el mismo acto
: deinis’rrcl’rivo que tenga eficacia anficipada a su emisién, sélo si fuera mdas favorable a los
*‘administrados, y siempre que no lesione derechos fundamentales o intereses de buena fe
j legalmente protegidos a terceros y que existiera en la fecha a la que pretenda retrotraerse
la eficacia del acto el supuesto de hecho justificativo para su adopcion;

Que, mediante Ley N° 28874 - lLey que regula la Publicidad Esfatal, se han
establecido criterios generales para el uso de los recursos que las instancias del Gobierno
Nacional, Gobierno Regional y Gobierno Local, destinan al rubro de publicidad, en prensa
escrita, radio y televisiéon;

Que, el literal a) del arficulo 3° de la referida Ley N° 28874, establece que bajo
responsabilidad del Titular del Pliego, para la autorizacion de realizacion de publicidad
estatal, se deberd cumplir con un Plan de Estrategia Publicitaria acorde con Ias funciones

Y 7.y atribuciones de las enfidades o dependencias, las mismas que deberdn adecuarse a los
VA cbjetivos y prioridades establecidos en los programas sectoriales;

Que, el arliculo 36° del Reglamento de Organizacién y Funciones del Centro de
~Formacién en Turismo — CENFOTUR, aprobado mediante Decreto Supremo N° 016-2011-
MINCETUR, dispone que la Oficina de Marketing Institucional es la encargada de planificar,
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dirigir y ejecutar actividades que permitan la comunicacion y mercadeo institucional, la
proyeccion a la comuhidad de las acciones qgue tedlice el CENFOTUR y ejecutar
actividades en el marco de su politica de responsabilidad social. Asimismo, tiene a su
cargo la redlizacién de eventos de cardcter institucional;

Que, mediante Resolucién Directoral N° 200-2018-CENFOTUR/DN, de fecha 28 de
diciembre de 2018, se resuelve aprobar el Plan de Estrategia Publicitaria 2019 del Centro
de Formacién en Turismo - CENFOTUR, disponiendo que la Oficina de Marketing
Institucional, redlice el seguimiento y evaluacién de la ejecucién del Plan de Estrategia
Publicitaria 2019, del Centro de Formacion en Turimo — CENFOTUR;

G‘Q

Que, mediante el Informe N° 005-2019-SG-OMI, de fecha 15 de marzo de 2019, la
Oficina de Marketing Institucional propone la modificacién del Plan de Estrategia
Publicitaria 2019, sefialando lo siguiente:

! V a. El Plan de Estrategia Publicitaria 2019, tiene como finalidod posicionar al
"3;%\ CENFOTUR, como una institucién lider en la formacién de profesionales en la

Yo actividad turistica (turismo y gastronomia), con més de 40 afios en el mercado,

' para asi incrementar el interés del grupo objetivo, por estudiar los Programas de
Estudios de Administraciéon Hotelera del Nivel Profesional Técnico,
Administracion Turistica del Nivel Profesional Técnico, Guia Oficial de Turismo
del Nivel! Profesional Técnico, y Gastronomia Peruana e Internacional del
Nivel Profesional Técnico;

b. En ei punto VI de la Propuesta de Medios de Comunicacién del Plan de
Estrategia Publicitaria 2019, se determina considerar un mix de medios que
tengan afinidad con nuestro pdblico objetivo: Jévenes del génerc masculino y
fermenino, cuyas edades se encueniren en el intervalo de 16 a 20 afos de los

Y niveles socioecondmicos “"A", “B" y “C", asi como poblacién en general;

J&\ c. Teniendo en consideracion que el Plan de Estrategia Publicitaria, sefiala que los
: periodos previstos de ejecucidén y los monios pueden estar sujetos a

reprogramacion de acuerdo a diversos aspectos, se propuso la emision de un

i

aviso publicitario en el suplemento zonal del Diaric "El Trome” que abarca el

'/-j cono norte, sur y este con el fin de captar mayor cantidad de postulantes para
wa los programas de estudios que ofrece el CENFOTUR;

e d. Considerando lo necesidad de contar con mayor ndmero de postulantes se

solicité autorizacion a la Gerencia General para incrementar el presupuesto de
publicidad para la difusibn de nuestra campafia en el Diario “El Trome”,
considerando que lidera en lectoria a nivel nacional y que es afin con nuestro
publico objetivo;

Que, mediante el referido Informe N° 005-2019-8G-OMI, la Oficina de Marketing
Institucional concluye seficlando que:
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a. Actuadlmente la masificacion y nuevas carreras en las universidades han hecho
disminuir el mercado para los institutos, convirtiéndose en una competencia mds
agresiva, con mayor inversidn en recursos para desplegar en medios,
infraestructura y servicios;

b. Considerando que la captacion de postulantes es muy competitivo v el
mercado muy dindmico, se adoptd por incluir una estrategia masiva que llegue
a los postulantes de los niveles socioecondmicos C y D y que sea segmentado
por zonas con caracteristicas homogéneas. En ese sentido, se considerd como
medioc de comunicaciéon al diario “El Trome™ (prensa escrita) debido a su dlfo
nivel de lectoria {el mayor en el medio);

c. Esimportante sehalar que contamos con herramientas estratégicas y operativas
como lo es el Plan de Esfrategia Publicitaria 2019, cuyo propdsitc es fener una
serie de estrategias para llegar de manera mas eficaz a nuestros potenciales
clientes, las cuales son implementadas durante el afo para la captaciéon de
alumnos. Siendo el Plan una herramienta dindmica, el 28 de febrero de 2019, se
adoptd que dicha estrategia {publicacién en el Diario El Trome — zonal) forme
parte del Plan de Publicidad 2019, por lo gque solicita se realicen las acciones
necesarias pard su inclusion;

d. De acuverdo a lo antes sefialado, se solicité incrementar el presupuesto de
publicidad para asi incluir el aviso en el "Diario El Trome - Zonal" tanto para la
primera campaia como para la campana de Julio de 2019;

e. Elmonto total aincrementar asciende a §/ 32,125.34, siendo el monto ejecutado
en lo primera campaia de §/ 16,062.18, y un total igual para la segunda
campanaq;

Que, mediante el Memorando N°® 053-2019-GG/OPPD, de fecha 27 de marzo de
2019, la Oficina de Planificacién, Presupuesto y Desarrollo remite el Informe N° 026-2019-
OPPD/UPD, sefialando la Unidad de Planeamiento y Desarrollo, lo siguiente:

a. La modificacién del Plan de Estrategia Publicitaria 2019 se encuentra dlineado
al Plan Operativo Institucional 2019, dentro del objetivo estratégico N° 04 del
CENFOTUR es “Fortalecer el Rol de la Entidad en el Sector Turismo”, v la accidén
estratégica institucional N°4.3 vinculada es “Posicionar la Imagen de la Entidad
en el Ambito Turistico";

b. Cuenta con un disefio estratégico consistente {Objetivos metas — indicadores),
el cual permitird desamroliar seguimiento y evaluacion;

c. Siendo el Plan de Estrategia Publicitaria, una herramienta esencial y en
constante interaccién para la gestidén institucional v para los acciones de
comunicacion del CENFOTUR se determinaron nuevas estrategias de promocién
de la marca para generar un mayor acercamiento y recordacién en el publico
objefivo {estudiantes, padres de familia, profesionales en turismo y gastronomiay)
a través de diferentes herramientas y soportes comunicacionales, la Oficina de
Marketing Institucional;
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d. Lacampana de publicidad, a nivel presupuestal es de S/ 372,345.00, incluyendo
la nueva estrategia — circulacién zonal (S 32,125.36);

Que, mediante el referido Informe N° 026-2019-OPPD/UPD, la Unidad de
Planeamiento y Desarrollo concluye sefialando 1o siguiente:

a. lLa modificacién del Plan Anual de Estrategia Publicitaria 2019 se encuentra
aglineado al Plan Operativo Institucional 2019 y estructuramente cuenta con un
disefo estratégico consistente que permitird el seguimiento y evaluacién;

b. La propuesta de modificacion, responde a las necesidades del sector, por tal
razén es importante implementar campanas y/o actividades de promocion que
confribuyan a mejorar el posicionamiento de la marca en el mercado, asl como
generar un mayor acercamiento y recordacién en la mente de nuestro publico
objetivo (estudiantes, padres de familia, profesionales en turismo y gastronomia).,
otorgando opinién favorable para su implementacion;

Que, mediante Informe N° 048-2019-CENFOTUR/QA, de fecha 29 de abril de 2019,
la Oficina de Asesoria Juridica opina que en virtud de lo seficlado por la Oficina de
Marketing institucional y la Unidad de Planeamiento de la Oficina de Planificacion,
Presupuesto y Desarrollo mediante el Informe N° 005-2019-SG-OMI y el Informe N° 026-2019-
OPPD/UPD, respectivamente, la propuesta de modificacion del Plan de Estrategia
, Publicitaria 2019 se encuentira debidamente sustentado;

& Que, la modificacién del Plan de Estrategia Publicitaria 2019, se trata de un acto de
S administracién interna, la figura juridica de la eficacia anticipada prevista para e caso de
los actos administrativos en la Ley N° 27444, es aplicable supletoriamente también a los
actos de administracién interna, siempre que se cumplan los siguientes requisitos: i) Que no
se lesionen derechos fundamentales o intereses de un tercero de buena fe, i) Que existiera,
en la fecha a la que pretenda retrotraerse la eficacia del acto administrative interno, el
hecho justificativo para su adopcidn, v i) Que no se vulneren normas de orden publico:

Que, dl advertirse gue el acto administrativo que apruebe la modificacidn del Plan
de Esirategia Publicitaria 2019, cumple con todos los requisitos estipulados en la referida
Ley N° 27444, sobre eficacia anticipada, corresponde aplicar dicha figura en el referido
acto administrativo, por lo que tiene que emitirse con eficacio anticipada ol 28 de febrero
de 2019, debido a que en dicha fecha como sefiala la Oficina de Marketing Institucional

N en su Informe N° 005-2019-SG-OMI, se adoptd la estrategia de publicacién en el Diario E
/\-) "“Trome - zonal, para gue forme parte del Plan de Estrategia Publicitaria 2019, solicitando

incrementar el presupuesto de publicidad para asi incluir el aviso en el “Diario El Trome -
(Vo Zonal" tanto para la primera campafia como para la camparia de Julio de 2019;

“warkering Vo
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Que, resulta necesario emitir el acto administrative que apruebe modificar el Plan de
Estrategia Publicifaria 201%, con eficacia anticipada al 28 de febrero de 2019, propuesto
por la Oficina de Marketing Institucional del Centro de Formacion en Turismo - CENFOTUR;

Conla visacién de la Oficina de Marketing Institucional, de la Oficina de Planificacion,
Presupuesto y Desarrollo, de Ia Oficina de Asesoria Juridica, vy de la Gerencia Generadl, de
conformidad con la Ley N°® 28874, Ley que regula la Pubiicidad Estatal, ia Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General, el Decreto Ley N° 22155 - Ley Orgdnica del

CENFOTUR, y su Reglamento de Organizacidn y Funciones aprobado por Decreto Supremo
N® 0T16-2011-MINCETUR;

SE RESUELVE:

.~ Arliculo 1°.- APROBAR la modificacién del Plan de Estrategia Publicitaria 2019, que
fildra aprobada mediante Resolucién Directoral N° 200-2018-CENFOTUR/DN, de fecha 28
, \ * dediciembre de 2018, la misma que deberd ser con eficacia anticipada al 28 de febrero

< ‘Vq@fzow, y que en once {11) folios, forma parte integrante de la presente Resolucion

Arlicuto 2°,- DISPONER que la Oficina de Marketing Institucional del Centro de
Formacion en Turismo — CENFOTUR, adopte las medidas que sean necesarias para el
umplimiento de la presente resolucion.

Arficulo 3°.- ENCARGAR a la Gerencia Generdl la comunicacion de la presente
solucién a las dreas respectivas, a fin de que implementen las acciones que estén en el
dmbito de su competencia.

— Ariculo 4°.- ENCARGAR al responsable del Portal de Transparencia, la publicacion de
"L xJa presente resolucion en la pagina web del Centro de Formacién en Turismo — CENFOTUR.

Registrese y comuniguese.

NE BURNS VIDAURRAZAGA
Directora Nacional
CENTRO DE FORMACION EN TURISMO
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CENFOTUR

Plan Anual de Estrategia Publicidad 2019

1. JUSTIFICACION

El turismo es uno de los sectores mas estables y de crecimiento sostenido en el mundo. Segtin el informe
sobre el Panorama del Turismo Internacional de 2018, elaborado por fa Organizacidon Mundial del
Turismo — OMT, el nimero de personas que viajan por ocio se ha multiplicado considerablemente: en
1950 eran 25 millones de viajeros y en el 2017 llegaron a 1 326 millones, generando una dinamizacidn
en este importante sector econémico a nivel global.

En el Pert: el turismo es un factor clave para el desarrollo socioeconémico y se constituye en uno de los
principales sectores para el desarrollo sostenible de la economia nacional. En este marco, el Estado
peruano, como parte de la politica de desarrollo del sector turismo y del objetivo nacional, ha priorizado
la formacién del recurso humano como instrumento clave para elevar la competitividad turistica en
nuestro pais y asi elevar la calidad del servicio en el sector turistico, en este sentido y conscientes del rol
que cumple el CENFOTUR como brazo capacitador del sector turismo y adscrito al Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo del Perd — MINCETUR, se propone dar a conocer las carreras en turismo y
gastronomia que pone a disposicidn de los jovenes para que se integren al sector turismo y gastronomia
y asi contribuir al crecimiento del sector personal calificado.

De acuerdo con el articule 362 y 372 del Reglamento de Organizacién y Funciones del Centro en
Formacidn en Turismo - CENFOTUR, aprobado mediante Decreto Supremo N2 016-2011 -MINCETUR, la
Oficina de Marketing Institucional es el drgano encargado de planificar, dirigir v ejecutar las actividades
que permitan la comunicacion y promocién de la institucién. Depende jerdrquica y funcionalmente de
la Secretaria General, y tiene como funciones, formular, proponer y ejecutar la estrategia de
comunicacidn del Centro de Formacion en Turismo — CENFOTUR.

Asimismo, la Ley N2 28874, Ley que Regula la Publicidad Estatal, tiene como objetivo, establecer los
criterios generales para el uso de los recursos que las instancias del Gobierno Nacional, Gobierno

L0 Regional y Gobierno Local, destinaran al rubro de publicidad, en prensa escrita, radio y television; asi
’l/—.) . ‘gomo fiscalizar la transparencia y racionalidad en el uso de los recursos publicos para la contratacion de

\{JA servicios de publicidad en prensa escrita, radio y television.
La misma norma define ademds como publicidad institucional a toda aquella que tiene por finalidad

promover conductas de relevancia social, asi como la difusién de la ejecucién de los planes y programas
a cargo de las entidades y dependencias.
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En este sentido el Plan de Estrategia Publicitaria, herramienta esencial para la gestion institucional y las
accicnes de comunicacion del CENFOTUR estdn enfocadas en determinar las estrategias de promocion
de fa marca para generar un mayor acercamiento y recordacidn en el pablico objetivo {estudiantes,
padres de familia, profesionales en turismo y gastronomia) a través de diferentes herramientas y
sopeortes comunicacionales.

Las acciones planteadas estan alineadas a la misi6n, vision, asi como a los objetivos v las estrategias
generales y especificas del CENFOTUR, en linea con el Plan Estratégico y el Plan Operativo Institucional.

Al ser el CENFOTUR, un Organismo Piblico Ejecutor adscrito al Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo — MINCETUR -, se encuentra supeditado a los lineamientos del sector Turismo que se
encuentran expresados en el Plan Estratégico Sectorial Multianual {PESEM) del sector y en el Plan
Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR}.

El objetivo estratégico general vinculado al sector turismo en el PESEM 2016-2021 es: Consolidar al Perd
como destino turistico competitivo, sostenible, de calidad y seguro.

En el Plan Estratégico Nacional de Turismo — PENTUR — que es el instrumento de gestion especifico del
sector turismo y que define las prioridades, lineamientos de politica y metas planteadas al 2025, se
define un objetivo estratégico general: Consolidar al Perii como destino turistico competitivo,
sostenible, de calidad y seguro, donde a partir de una oferta diversa, lograda con participacion de los
actores del sector, el turista viva las experiencias Gnicas para que se contribuya al desarrollo
econémico y social de pais. (fuente: MINCETUR pdgina 92 del Plan Estratégico Nacional de Turismo 2025).

El Pitar 2 del Plan Estratégico Nacional de Turismo — PENTUR — dice: “Diversificacién y consolidacién de
la oferta”. Pilar que contribuye a la consolidacién y desarrollo de una oferta turistica sostenible en base
al mejoramiento de las condiciones de los productos y destinos turisticos para hacerlos mas atractivos
al turista y a la diversificacién de Ia oferta mediante la generacidn de nuevoes productos y destinos
turisticos en el dmbito nacional.

Respecto al capital humano, (aspecto que involucra directamente al CENFOTUR) que cumple un papel
fundamental en el desarrollo de la actividad turistica dado la interaccidn de los visitantes con el personal
que brinda el servicio turistico es determinante para la experiencia de viaje por lo tanto es esencial que
se cumplan con altos estandares de calidad en toda la cadena de valor del turismo.

En este contexto, el objetivo estratégico N°4 del CENFOTUR es “Fortalecer el Rol de la Entidad en el
Sector Turismao”, y la accién estratégica Institucional N* 4.3 vinculada es “Posicionar la Imagen de la
Entidad en el Ambito Turistico”.

En concordancia con estos objetivos y con las necesidades del sector es importante implementar

campafias y/o actividades de promocién que contribuyan a mejorar el posicionamiento de la marca en

“»\ el mercado, asi cbmo generar un mayor acercamiento y recordacién en la mente de nuestro publico
iobjetivo {estudiantes, padres de familia, profesionales en turismo y gastronomia).

LYAY 24
A s
U’

Marketin0 s

Il. Base Legal

° R.M. 230 — 2016~ MINCETUR- DM. 2016-2021. Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM);
o\ e Plan Estratégico Nacional de Turismo {PENTUR) 2025 aprobado mediante RM N2 231-2106

' MINCETUR;

° Plan Estratégico Institucional de CENFOTUR 2017-2020.
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Ley N° 28874 - Ley que regula la Publicidad Estatal;

Ley N2 28278 - Ley de Radio y Televisidn;

Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General;

Ley N® 30225 - Ley de Contrataciones del Estado;

Decreto Supremo N° 350- 2015-EF - Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

lll. Objetivos

a) Informar al pihlico objetivo sobre las carreras de turismo y gastronomia que ofrece [a institucién.

b} Mejorar el posicionamiento de la marca.

¢} Generar una mayor recordacién en la mente de nuestro piblico objetivo {estudiantes, padres de
familia, profesionales en turismo y gastronomia).

IV. Alcance

La campafia de publicidad durante el afio 2019 | y il, se focalizara en las regiones de Lima, Cusco Y
Chiclayo regiones donde se encuentran las sedes del CENFOTUR.

V. Detalle de Actividades de Publicidad

“Campafia de Admisién 2019 1 y 11”; El objetivo de la campafia es informar y dar a conocer el proceso
de admisién del afio 2019 | y |1, para las carreras de Administracidn Hotelera, Administracion Turistica,
Guia Oficial de Turismo y Carrera de Cocina Peruana, en las tres sedes de la institucidn.

Asi mismo la campafia promovera el posicionamiento de la marca y proyectard la imagen de una entidad
innovadora con mas de 40 afios formando lideres en el sector turismo, con tradicién, pero a la vez
moderna, amigable, y con tecnologia de punta.

VI. Propuesta de Medios de Comunicacion

De acuerdo con la evolucion de las inversiones publicitarias en los medios de comunicacién a nivel
nacional, se ha determinado que la campafia involucre un mix de medios gue contemple la promaocion
en medios de comunicacién alternativos (marketing digital en redes sociales y pantallas led) y
convencionales (radio) a nivel de las regiones donde se encuentran nuestras sedes.

Publico Objetivo - CENFOTUR

Edad: entre 16 y 25 afios

Género; Hombres y Mujeres

NSE: A,ByC

Distrites de residencia: Lima Norte, Lima Sur, y Lima Este
e Sedes: Cusco y Chiclaye.

/e  Estudian una carrera técnica para insertarse en el mercado laboral rapidamente, tanto en el Peru

como en el extranjero.

Perfil del target: Son luchadeores, emprendedores, preocupados en su educacion y en [o que ésta
significa para su futuro, creen en la educacidn como herramienta de superacidn, les gusta
. aprovechar las oportunidades cuando surgen en la vida.

2\ Tienen una manera practica de ver la vida.
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Consumo y Afinidad de Medios de Comunicacion del Pablico Objetivo

wmm HM 16-20 ABC -#® - AFF HM 16-20 ABC
— 1?8

1680%

140%

1= a

e L 1w EA -
199% 3 *
B o
B0 -
40% 54 %
05 - = L
— ==
(S

TGIPera 2017 Ola If + 2018 Cla I (Y18w2_Y19w]l) v.04.25.2018 - Personas / HM 16 a 20 NSE ABC

Consumo de medios por NSE (semanal)

Consumo de imedios por NSE

NSEC NSE D/E

Y n Ratio » intemet

Fuente: Kantar lbope Media TG1 Peru 2017 I+ I
Internet se vuelve un medio relevante en hogares altos y medios.

Medios Digitales y Redes Sociales

El internet es el medio que permite al usuario acceder a la informacién en tiempo real, desde cualquier
~——._ parte del mundo, ademas cuenta con un elevado nivel de interaccién. Por ello, como parte de la
— ""51',ﬁ'"x\estrategia publicitaria también se tendra presencia en internet (banners, paginas web y videos web) y
~en las principales redes sociales (Facebook, Twitter y YouTube) considerando el bajo costo y el alto

“ beneficio de estos medios.

Segin datos de Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI}, en el 2016 el 45.5% de la poblacidn

~rural y urbano del pais mayor a 6 afios accedid al internet y el 12.4% se conecta desde una cabina publica.
\
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Segiin Kantar Ibope Media, en el 2017 el 77% del pdblico objetivo se conectd a internet. El 70% se
conecta desde su casa y el 25% desde su trabajo. El 67% accedio a Google, al igual que a Facebook que
lidera el ranking de las principales redes sociales seguida por YouTube {56%).

Segtn cifras de la plataforma Hootsite, * { piataforma web y meévil para gestionar redes sociales per parte de personas
organizaciones) en enero del 2018, el Perd tiene el 68% de usuarios activos de redes sociales, siendo el
62% de usuarios de mobile y el 58% usuario de Smartphone. El 71% de los gue acceden a internet se
conectan todos los dias. GOOGLE.COM.PE, es la principal pagina de bisqueda, con un tréfico mensual
de 185,800,000 y un tiempo de permanencia de 13 minutos y 26 segundos, con 10.6 paginas por visita;
YOUTUBE.COM, es la principal plataforma de TV y video, con un tréfico mensual de 156,400,000 y un
tiempo de permanencia de 40 minutos, 51 segundos, con 19.2 paginas por visita; y, FACEBOOK.COM, es
la principal red social, con un trafico mensual de 143,700,000 y un tiempo de permanencia de 23 minutos
17 segundos 23.7 paginas por visita.

Publicidad no convencional

La publicidad exterior es un medio de alto impacto, ya que el pablico pasa gran parte del dia en la via
publica, ya sea transportandose al trabajo, a estudiar, o por entretenimiento, ésta alta permanencia y
frecuencia de personas trasladédndose a diversos puntos al interior de la ciudad favorece la utilizacién
de este medio, por ello se recomienda las pantallas led digitales, en las zonas estratégicas de la ciudad
de Lima y Cusco. Por este formato innovador se logra una alta rotacion de mensajes, y gran nivel de
frecuencia {aprox. 1,234 spots diarios).

ROL DE CADA MEDIO

Cercania / Frecuencia

u T

Interactividad / Inmediatez

Cobertura /
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Medios radiales a nivel Lima y Regiones

e El mixradial contempla diferentes formatos musicales y |a seleccién de las principales radios lideres
que tienen mayor afinidad con el Grupo Objetivo.

s A nivel Lima, Radio Planeta y Radio Onda Cero son emisoras musicales lideres en su segmento que
gozan de las preferencias del target, tanto en el segmento hombres como mujeres.
A nivel Chiclayo, Radio Oxigeno y Radio Onda Cero.
Y a nivel Cusco, Radio Salkantay y Radio La Zona.
Se tendra presencia de 3 semanas en febrero del afio 2019 I en Lima y 4 semanas (febrero) en
Chiclayo y Cusco.

Medios en via publica a nivel Lima y Cusco (pantallas LED)

e la publicidad exterior es un medio de alto impacto, ya que el publico pasa gran parte del dia en la
via publica, ya sea transportdndose al trabajo, a estudiar, o por entretenimiento.

¢ Dentro del portafolic de los elementos de via puiblica, recomendamos las pantallas digitales por ser
un formato innovador que nos permite alta rotacidén de mensajes, y gran nivel de frecuencia (aprox.
1,234 spots diarios).

e Estos elementos estaran ubicados estratégicamente en avenidas principales que cuenten con alta
densidad peatonal y vehicular, cerca de centros comerciales y educativos.

* A nivel Lima, tendremos 6 ubicaciones.

e Y a nivel provincias, una ubicacién en Ia ciudad de Cusco y una ubicacion en Chiclayo.

* Tendremos presencia 2 semanas en el afio 2019 | (mes de febrero) v 2 semanas en el afio 2019 i)
{(junio), previa al cierre de Admision.

Nota: las fechas de ejecucion y los montos pueden estar sujetos a reprogramacion de acuerdo con lo que se
disponga en el POI, asi como variaciones de acuerdo con la coyuntura social y econdmica y los necesidades
presupuestales de la institucidn.
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Medios digitales {internet)

e La publicidad en medios digitales estd permanentemente visible en dispositivos como
computadoras personales, laptops y teléfonos celulares.
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o Youtube, anuncio Tru View — Desktop — Moviles, son anuncios de video que se muestran antes o
después que un cibernauta (usuario) estd visualizando un video, asi mismo aparecen en
aplicaciones y sitios asociados a la red de video. Estos anuncios ayudaran a generar conocimiento
del proceso de admisién 2019.

Facebook imagen, Anuncio Imagen - Desktop* — Moviles, Este anuncio de una imagen se
muestra en el feed del usuario mostrando informacién acerca del proceso de admisidn
2019. Ademas, al hacerle clic redirige hacia el sitio web de la campafia.
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¢ Facebook Secuencia, Anuncio Secuencia - Desktop* — Moviles, Este anuncio de maltiples
iméagenes es usado para mostrar mayor informacién gue un anuncio de imagen simple.
Cada imagen, al hacerle clic, redirige hacia el sitio web de la campafia.
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¢ Facebook Lead Ads, Lead Ad Desktop* — Méviles, este anuncio ademas de mostrar
informacién acerca del proceso de admisidén 2019, permite al usuario mostrarle un
formulario donde puede dejar sus datos para ser contactado, sin abandonar Facebook.
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* Facebook Canvas* Formulario, Canvas Formulario — Méviles, este anuncio permite al
usuario ser participe de una experiencia instantanea {(canvas) similar a un mini sitio de la
empresa, dentro de Facebook. Permite ademas la inclusion de un formulario para que el
usuario sea contactado.

Bar & Cocteleris

Baf & Cocteleria

s

*Canvas (lienzo) es un efemento HTML que permite la creacién de grdficos y enimaciones de forma
dinamica

* Google Search, anuncios de texto — Desktop — Méviles, estos anuncios le apareceran al
usuario en el buscador de Google cuando busque palabras relacionadas al proceso de
admision 2019 (estudiar cocina peruana, administracion hotelera, administracién
turistica, guia oficial de turismo, entre otras}. Cuando el usuario le hace clic al anuncio lo
redirige al sitio web de la campafia.
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* Google Display, anuncios display - Desktop — Méviles, estos anuncios display le aparecen
al usuario mientras navega en la red de sitios y aplicaciones de Google (més de 2,000,000).
Cuando el usuario le de clic al anuncio lo redirigird al sitio web de la campafia.

* Google GSP , anuncios de GSP - Desktop — Méviles, estos anuncios se muestran en los
correos electrénicos de Google {gmail - hotmail) por encima de los correos organicos.
Cuando el usuario abre el correc se le muestra el anuncio y al hacerle clic lo
redireccionara al sitio web de la campafia.
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PRESUPUESTO ESTIMADO
CENFOTUR CAMPANA DE PUBLICIDAD 2019

TOTAL TOTAL TOTAL
INVERSION INVERSION INVERSION
ANO 2019-1 ~ ANO 2019-1i {inc. IGV)
(s/.)
RADIC PLANETA - Nivel Lima 33,002.24 33,002.24

RADIC ONDA CERO - Nivel Lima 25,842.00 25,842.00

RAZON SOCIAL

CRP MEDIOS Y ENTRETENIMIENTOS 5.A.C.
GRUPC PANAMERICANA DE RADIOS 5.A.C.

TOTALRADIO - NIVELLIMA ; _ i R | saBaanq
GRUPQRPP SQCIEDADR ANONIMA CERRADA |RADIO OXIGENO - Nivel Chiclayo 2,973.60 1,486.80 4,460.40
GRUPO PANAMERICANA DE RADICS S.A.C. |RADIO ONDA CERO - Nivel Chiclayo 7.,080.00 0.00 10,620.00
RADIO SALKANTAY EIRL RADIO SALXANTAY - Nivel Cusco 16,992.00 8,283.60 25,275.60
GRUPORPP 50CIEDAD ANONIMA CERRADA |RADIO LA ZONA - Nivel Cusco 3,327.60 1,663.80 4,991.40
ALAC OUTDOOR S.A.C. ALAC - Pantallas Digitales - Nivel Lima 24,7380.00 24,780.00 49,560,00
FERNANDC JOSE CHAVEZ MIRANDA FOCUSMEDIA - Pantalias Digitales - Nivel Cusco 2,124.00 2,124.00 4,248.00
PANELES NAPSA S.R.L. CLEAR CHANNEL - Pantallas Digitales - Nivel Lima 26,550.00 26,550.00
JMT OUTDOORS EIRL JMT QUTDOORS - Pantallas Digitales - Nivel Chiclayo 6,490,000 5,490.00

OTA PUB DAD RIOR 0.944.00 5904.00 86 . 848.00
KEK S.A.C. FACEBOOK 33,000.00 26,396.00 59,396.00
KINRYU 5.A.C, GOOGLE 33,000.00 27,324,00 60,324.00
MINGA DIGITALSAC YOUTUBE 33,000.00 33,000.00

SDIGITALES ' ~[espoooo | s3gao00 | 15272000

EMPRESA ERITORA EL COMERCIO 5A ELTROME - Crculacn:m Zonal 16,062.68 16,062.68 32,125.36

e e b : e | igos268 | 1506268 |

INVERSION DE CAMPANA SOLES 264,224.12 108,120.88 372,345.00
Nota: Los motivos de la campafia, asi como las fechas de efecucion y los montos pueden estar sujetos o reprogramacion
de acuerdo con lo que se disponga en el POI, asi como variaciones de acuerdo con la coyuntura social y econdmica y las
necesidades presupuestales de la institucion.

CRONOGRAMA
d 0 e-19 eb-19 d 9 a 9 9 9
ELLD olp ' 0 fi 4l 4 4 d i
Radios Lima - 25" 149
Radio Provincias {Chiclayo - Cusco) - 20" 1440
Pub. Exterior Lima/ Cusco - Pantallas
Digitales 14
Internet - Medios Digitales {Facebok,
Google y Youtube) 95030
Anuncio prensa escrita de circulacién zonal 6
INDICADORES

OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADORES ACTIVIDADES

Informar a ia opinidn publica a través de la radio sabre las

Elaborar la pauta radial.
carreras gue brinda CENFOTUR en material de

- i Namerc de spots emitidos 1000
capacitacion al perseonal humano en turismo y
gastronomia. Ejecucién de la pauta radial.
. . o m m Numere de dias de exposicién Elaborar la pauta de via piblica
Generarimpacto visual en el publico objetivo a través de _p A 3 p
de las carreras gue brinda el {publicidad exterior}

la via publica, sobre las carreras gue brinda el CENFOTUR 14

N i ) CENFOTUR en materia de
en materia de Turistno y Gastronemia. _ N - v e
turismo y gastronomia. Ejecucidn de la pauta de la via puiblica.

NUmero de impresiones

Generar mayor alcance y conocimiento sobre las carreras N
¥ Y (bannerright desktop, take

que brinda CENFOTUR en materia de capacitacidn al

. i . ovar moviles) Elaborar |la pauta de medios digitales.

CE 4|personal humano en turismo y gastronomia a través de 30000

los formatas: Banner right desktop, take over movilesy  |Ndmero de reproducciones en . T a i

videos. Facebook y YouTube Ejecucion de [a pauta de medios

digitales.
Infermar a la opinién pablica a través de un anuncio en Nivel de lectoria de los Eiaborar la pieza grafica.

OE4 un suplemento impreso zonal sobre las carreras que suplementos zonales por el 60000

brinda CENFOTUR en material de capacitacién al personal | . diq impreso

humaneo en turismo y gastronomia. Ejecucion del anuncio.
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