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Organismo

del Estado

VISTO en sesién del 20 de diciembre de 2022 de la Segunda Sala del Tribunal
de Contrataciones del Estado el Expediente N° 708/2020.TCE, sobre procedimiento
administrativo sancionador generado contra la empresa GRUPO GENERAL SERVICE
DEL ORIENTE S.A.C (con R.U.C. N° 20601597315), por su supuesta responsabilidad
al haber presentado documentacion falsa o adulterada y/o informacidn inexacta
ante la Entidad; infracciones tipificadas en los literales i) y j) del numeral 50.1 del
articulo 50 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 082-2019-EF; y atendiendo a lo siguiente:

. ANTECEDENTES:

1. El 31 de enero de 2020 la Unidad Territorial de Salud — Hospital Tingo Maria,
en adelante la Entidad, convocé la Adjudicacion Simplificada N° 002-2020-
HTM-1 — Primera Convocatoria para la “Contratacion de servicio de
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mantenimiento y limpieza para los ambientes del Hospital de Tingo Maria”,
por un valor referencial ascendente a S/ 115,445.00 [Ciento quince mil
cuatrocientos cuarenta y cinco con 00/100 soles]; en lo sucesivo el
procedimiento de seleccidn.

2. Dicho procedimiento de seleccion se convocd bajo el marco normativo del
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, aprobado por el Decreto Supremo
N° 082-2019-EF, en adelante el TUO de la Ley N° 30225, y su Reglamento
aprobado por el Decreto Supremo N° 344-2018-EF, en adelante el
Reglamento.

3. El 7 de febrero de 2020 se llevd a cabo la presentacion de ofertas, y el 10 del
mismo mes y afio, se efectud la evaluacion, calificacion de ofertas vy
otorgamiento de la buena pro a favor de la empresa GRUPO GENERAL
SERVICE DEL ORIENTE S.A.C (con R.U.C. N° 20601597315), por el valor de su
oferta ascendente a S/ 99,936.00 [Noventa y nueve mil novecientos treinta y
seis con 00/100 soles].

4. El 17 de febrero de 2020 se efectud el consentimiento de la buena pro, en
virtud a lo cual la Entidad y la empresa GRUPO GENERAL SERVICE DEL ORIENTE
S.A.C, en adelante el Contratista, perfeccionaron la relacién contractual a
través del Contrato de Servicio N° 009-2020-HTM, en lo sucesivo el Contrato.

5. Mediante Formulario de Solicitud de Aplicacidn de Sancién — Entidad/Tercero
y Escrito s/n, presentados el 26 de febrero de 2020 a través de la Oficina
Desconcentrada del OSCE ubicada en la ciudad de Huancayo, e ingresada el
27 del mismo mes y afio en la Mesa de Partes del Tribunal de Contrataciones
del Estado, en adelante el Tribunal, la empresa ENERGY TRANSMISSION AND
ENERGY SOLUTION, CONSULTORES Y CONSTRUCTORES GENERALES S.A.C., en
lo sucesivo el Denunciante, denuncié que el Contratista habia presentado
documentacidn falsa, indicando lo siguiente:

e Sostiene que el Contratista presentd como personal propuesto a un
supervisor y catorce operarios, adjuntando certificados de

! Publicado en el Diario Oficial El Peruano el 13 de marzo de 2019. Texto que compila la Ley N° 30225, Ley

de Contrataciones del Estado, modificada por los Decretos Legislativos N° 1341 y 1444.
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capacitacién otorgados por ellos mismos (Grupo General Service del
Oriente SAC), Multi Servicios SVO SRL, Grupo Oriental Security SAC y
Servicios Multiples SVO SRL), y ninguna de estas empresas cuenta con
la actividad econémica de capacitacion, no cuenta con los permisos de
los érganos competentes para acreditar las capacitaciones solicitadas
(SUNEDU, Ministerio de Educacién, SINEACE o MTPLE) dunicas
instituciones que desde el afo 2016 autorizaban a instituciones o
empresas para certificar una capacitacion, constancia de ello, son los
31 certificados de capacitacidén presentados, ya que ninguno de estos
cuenta con el nimero de resolucion que faculta a estas empresas para
emitir documentos, acreditar horas de capacitaciéon, por lo que
presume que se estaria incurriendo en la presentaciéon de documentos
falsos e inexactos.

6. Mediante Decreto del 7 de julio de 20222 se corri6 traslado de la denuncia a
la Entidad y se le otorgd el plazo de diez (10) hdabiles para que cumpla con
remitir la siguiente informacion:

e Uninforme técnico legal de su asesoria, en el que se pronuncie sobre
la procedencia y supuesta responsabilidad del Contratista, por haber
presentado, supuesta informacidn inexacta y/o documentos falsos o
adulterados, en el marco del procedimiento de seleccién.

e Seifalar y enumerar de forma clara y precisa la totalidad de los
documentos supuestamente falsos, adulterados y/o con informacion
inexacta. Debiendo precisar, si con la presentacion de dicha
documentacion se generd dafio y/o perjuicio a la Entidad.

o Copia completay legible de los documentos que acrediten la supuesta
falsedad, adulteracion y/o inexactitud de los documentos
cuestionados, en mérito a una verificacidon posterior efectuada por la
Entidad.

2 Obrante del folio 43 al 47 del expediente administrativo. Notificado a la Entidad y a su Organo de Control
Institucional el 21 de julio de 2022 a través de las Cédulas de Notificaciéon N° 43638/2022.TCE y N°
43640/2022.TCE, y al Denunciante el 27 de julio de 2022 a través de la Cédula de Notificacién N°
43639/2022.TCE, segln cargos obrantes del folio 48 al 57 del expediente administrativo.
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e Copia del documento mediante el cual el Contratista presentd la
documentacién cuestionada, debidamente recibido por la Entidad
(sello de recepcion), o en su defecto, de haberse presentado de
manera electrénica remita la constancia donde se aprecie la
recepcion.

e Copia completa y legible de la oferta presentada por el Contratista,
debidamente ordenada y foliada.

e Copia del poder o de la resolucion de nombramiento del
representante de la Entidad,

e Sefalar su domicilio procesal en la ciudad de Lima.

Asimismo, se dispuso comunicar el requerimiento de informacién al Organo
de Control Institucional de la Entidad, a efectos que coadyuve con la remision
de la informacidn solicitada.

7. Por Decreto del 23 de agosto de 20223 se dispuso lo siguiente:

a) Incorporar al expediente administrativo la oferta presentada por el
Contratista en el procedimiento de seleccidn, extraida del SEACE.

b) Iniciar procedimiento administrativo sancionador contra el Contratista
por su supuesta responsabilidad al haber presentado, como parte de su
oferta, supuestos documentos falsos o adulterados y/o con informacidn
inexacta, en el marco del procedimiento de seleccién, consistente en:

i. Constancia de fecha 26.09.2019, supuestamente emitida por la
empresa GRUPO ORIENTAL SECURITY SAC a favor del seior
HENRRY TOCTO CORDOVA. (Folio 11 del expediente
administrativo).

Obrante del folio 254 al 265 del expediente administrativo. Notificado a la Entidad y a su Organo de
Control Institucional el 2 de setiembre de 2022 a través de las Cédulas de Notificacion N°
51837/2022/2022.TCE y N° 52835/2022.TCE, respectivamente, segin cargos obrantes del folio 266 al
282 del expediente administrativo.

Pagina 4 de 64



BUCA DE( 5,
q&?\‘ “

‘dia PERU Ministerio

de Economia y Finanzas

Tribunal de Contrataciones del Estado
Resolucion N° 4430-2022-TCE-S2

iv.

vi.

vii.

viii.

Constancia de fecha 26.09.2019, supuestamente emitida por la
empresa GRUPO ORIENTAL SECURITY SAC a favor del sefor
ALEXANDER ARIAS MELENDEZ (Folio 12 del expediente
administrativo).

Certificado de fecha 07.03.2018, supuestamente emitido por la
empresa GRUPO ORIENTAL SECURITY SAC a favor del sefor
GERLIN YSHUIZA SINARAHUA (Folio 13 del expediente
administrativo).

Certificado de fecha 05.06.2019, supuestamente emitido por la
empresa GRUPO ORIENTAL SECURITY SAC a favor del sefor
ALEXANDER ARIAS MELENDEZ. (Folio 14 del expediente
administrativo).

Certificado de fecha 13.12.2017, supuestamente emitido por la
empresa GRUPO ORIENTAL SECURITY SAC a favor del sefor
GERLIN YSHUIZA SINARAHUA. (Folio 15 del expediente
administrativo).

Certificado de fecha 20.03.2017, supuestamente emitido por la
empresa GRUPO ORIENTAL SECURITY SAC a favor del sefior a
ABNIR SANGAMA GUERRA. (Folio 16 del expediente
administrativo).

Certificado de fecha 06.02.2017, supuestamente emitido por la
empresa GRUPO ORIENTAL SECURITY SAC a favor del sefior ABNIR
SANGAMA GUERRA. (Folio 17 del expediente administrativo).

Constancia laboral de fecha 14.06.2019, supuestamente emitida
por la empresa GRUPO ORIENTAL SECURITY SAC a favor de la
seflora KATHERINE PAOLA MELISSA ESPINOZA ZEVALLOS. (Folio 18
del expediente administrativo).

Certificado de fecha 15.02.2019, supuestamente emitido por la
empresa GRUPO ORIENTAL SECURITY SAC a favor de la sefiora
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xi.

Xii.

xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

KATHERINE PAOLA MELISSA ESPINOZA ZEVALLOS. (Folio 19 del
expediente administrativo).

Certificado de fecha 21.11.2018, supuestamente emitido por la
empresa GRUPO ORIENTAL SECURITY SAC a favor de la sefiora
KATHERINE PAOLA MELISSA ESPINOZA ZEVALLOS. (Folio 20 del
expediente administrativo).

Certificado de fecha 07.03.2018, supuestamente emitido por la
empresa GRUPO ORIENTAL SECURITY SAC a favor del sefior
REGULO DARIO SANTIAGO CRUZ. (Folio 21 del expediente
administrativo).

Certificado de fecha 15.12.2017, supuestamente emitido por la
empresa GRUPO ORIENTAL SECURITY SAC a favor del seior
REGULO DARIO SANTIAGO CRUZ. (Folio 22 del expediente
administrativo).

Certificado de fecha 05.06.2017, supuestamente emitido por la
empresa GRUPO ORIENTAL SECURITY SAC a favor de la sefiora
MILAGROS DEL PILAR LOZANO PINEDO. (Folio 23 del expediente
administrativo).

Certificado de fecha 05.06.2019, supuestamente emitido por la
empresa GRUPO ORIENTAL SECURITY SAC a favor del seior
HENRRY TOCTO CORDOVA. (Folio 24 del expediente
administrativo).

Certificado de fecha 20.03.2019, supuestamente emitido por la
empresa GRUPO ORIENTAL SECURITY SAC a favor de la sefiora
MILAGROS DEL PILAR LOZANO PINEDO. (Folio 25 del expediente
administrativo).

Certificado de Capacitacion de fecha 17.10.2018, supuestamente
emitido por la empresa GRUPO GENERAL SERVICE DEL ORIENTE
S.A. a favor del sefior JEAN CARLOS LUNA PINEDO. (Folio 26 del
expediente administrativo).
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XVii.

XViii.

XiX.

XX.

XXi.

XXii.

XXiii.

Certificado de fecha 14.02.2019, supuestamente emitido por la
empresa GRUPO GENERAL SERVICE DEL ORIENTE S.A. a favor del
sefior JEAN CARLOS LUNA PINEDO. (Folio 27 del expediente
administrativo).

Certificado de Capacitacion de fecha 17.10.2018, supuestamente
emitido por la empresa GRUPO GENERAL SERVICE DEL ORIENTE
S.A. afavordel sefior NICKJHEFERSON MENDOZA VASQUEZ. (Folio
28 del expediente administrativo).

Certificado de fecha 14.02.2019, supuestamente emitido por la
empresa GRUPO GENERAL SERVICE DEL ORIENTE S.A. a favor del
sefior NICK JHEFERSON MENDOZA VASQUEZ. (Folio 29 del
expediente administrativo).

Certificado de fecha 16.08.2018, supuestamente emitido por la
empresa GRUPO GENERAL SERVICE DEL ORIENTE S.A. a favor del
sefior WILMER DAVID DURAN ALANIA. (Folio 30 del expediente
administrativo).

Certificado de fecha 27.07.2018, supuestamente emitido por la
empresa GRUPO GENERAL SERVICE DEL ORIENTE S.A. a favor del
sefior WILMER DAVID DURAN ALANIA. (Folio 31 del expediente
administrativo).

Certificado de fecha 27.07.2018, supuestamente emitido por la
empresa GRUPO GENERAL SERVICE DEL ORIENTE S.A. a favor del
sefior MAY RICKY SHAHUANO SORIA. (Folio 32 del expediente
administrativo).

Certificado de fecha 16.08.2018, supuestamente emitido por la
empresa GRUPO GENERAL SERVICE DEL ORIENTE S.A. a favor del
sefior MAY RICKY SHAHUANO SORIA. (Folio 33 del expediente
administrativo).
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xxiv. Certificado de fecha 21.06.2019, supuestamente emitido por la
empresa MULTI SERVICIOS SVO S.R.L. a favor de la sefiora LINDA
KASSANDRA ROJAS ROJAS. (Folio 34 del expediente
administrativo).

xxv. Certificado de fecha 21.11.2018, supuestamente emitido por la
empresa MULTI SERVICIOS SVO S.R.L. a favor de la sefiora LINDA
KASSANDRA ROJAS ROJAS. (Folio 35 del expediente
administrativo).

xxvi. Certificado de fecha 20.03.2017, supuestamente emitido por la
empresa MULTI SERVICIOS SVO S.R.L. a favor del sefor LINCER
CHISTAMA SANANCINO. (Folio 36 del expediente administrativo).

xxvii. Certificado de fecha 05.04.2017, supuestamente emitido por la
empresa MULTI SERVICIOS SVO S.R.L. a favor del sefor LINCER
CHISTAMA SANANCINO. (Folio 37 del expediente administrativo).

xxviii. Certificado de fecha 17.10.2018, supuestamente emitido por la
empresa MULTI SERVICIOS SVO S.R.L. a favor del sefior EBER LAVI
TAPULLIMA NAPO. (Folio 38 del expediente administrativo).

xxix. Certificado de fecha 17.08.2018, supuestamente emitido por la
empresa MULTI SERVICIOS SVO S.R.L. a favor del sefior EBER LAVI
TAPULLIMA NAPO. (Folio 39 del expediente administrativo).

xxx. Certificado de fecha 17.10.2018, supuestamente emitido por la
empresa SERVICIOS MULTIPLES “SVO” S.R.L. a favor del sefior
JAVIER MARIANO ARON ANTONIO. (Folio 40 del expediente
administrativo).

xxxi. Certificado de Capacitacién de fecha 17.08.2018, supuestamente
emitido por la empresa SERVICIOS MULTIPLES “SVO” S.R.L. a favor
del sefior JAVIER MARIANO ARON ANTONIO. (Folio 41 del
expediente administrativo).
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En el decreto de inicio del procedimiento administrativo sancionador se
consignd que las infracciones imputadas al Contratista, son aquellas que se
encuentran tipificadas en los literales i) y j) del numeral 50.1 del articulo 50
de la Ley N° 30225, modificada mediante Decreto Legislativo N° 1341.

A tal efecto, se otorgd al Contratista el plazo de diez (10) dias habiles para que
cumpla con remitir sus descargos, bajo apercibimiento de resolver con la
documentacidn obrante en autos.

Asimismo, se otorgd a la Entidad el plazo de cinco (5) dias habiles para que
cumpla con remitir la informacién solicitada con Decreto del 7 de julio de
2022, del mismo modo, se dispuso comunicar al Organo de Control
Institucional de la Entidad sobre el incumplimiento incurrido por aquella.

8. El Decreto de inicio del procedimiento administrativo sancionador fue
notificado al Contratista a la través de la bandeja de la Casilla Electrénica del
OSCE el 23 de agosto de 2022, tal como se aprecia a continuacion:

20601597315 | GRUPO JIRON COMERCIO 420 51838- 23/08/2022 | 23/08/2022 ( Bandeja
GENERAL ASENTAMIENTO HUMANO 2022
SERVICE DEL 02 DE FEBRERO /SAN
ORIENTES.A.C MARTIN-SAN MARTIN-LA
BANDA DE SHILCAYO

9. Mediante Escrito s/n presentado el 6 de setiembre de 2022 a través de la
Mesa de Partes Digital del OSCE, el Contratista se apersoné al procedimiento
administrativo sancionador, y remitio sus descargos solicitando lo siguiente:

e Sostiene que ha solicitado a las empresas MULTI SERVICIOS SVO SRL,
GRUPO GENERAL SERVICE DEL ORIENTE SAC, SERVICIOS MULTIPLES
SVO SRL y GRUPO ORIENTAL SECURITY SAC confirmar la veracidad de
los documentos cuestionados, en virtud a lo cual ha obtenido la
ratificacion por parte de aquellas.

e Por consiguiente, indica que las personas que integran el personal

propuesto recibieron las capacitaciones necesarias de conocimientos
técnicos y practicos de empresas debidamente constituidas, siendo
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que las bases integradas no tenian como requisitos que cuenten las
certificaciones de SUNEDU, MINEDU o MTPLE.

e Solicita que se declare no ha lugar a la imposicién de la sancién en su
contra.

Por Decreto del 19 de setiembre de 2022 se tuvo por apersonado al
Contratista y por presentados sus descargos, asimismo, se remitié el
expediente a la Segunda Sala del Tribunal para que resuelva, siendo recibido
por el Vocal ponente el 20 del mismo mes y aio.

Mediante Decreto del 11 de noviembre de 2022 se convocé audiencia publica
para el 22 del mismo mes y afio.

El 22 de noviembre de 2022 se llevd a cabo la audiencia publica dejandose
constancia de la inasistencia por parte del representante de la Entidad y el
Contratista.

A través del Decreto del 24 de noviembre de 2022, a efectos de contar con
mayores elementos de conviccion al momento de resolver, se requirio la
siguiente informacion adicional:

A LA EMPRESA GRUPO ORIENTAL SECURITY SAC:

Sirvase informar si su representada emitio o no los siguientes documentos:

1. Constancia del 26 de setiembre de 2019 a favor del sefior Henrry
Tocto Cordova.

2. Constancia del 26 de setiembre de 2019 a favor del sefior
Alexander Arias Melendez.

3. Certificado del 7 de marzo de 2018 a favor del sefior Gerlin Yshuiza
Sinarahua.

4. Certificado del 5 de junio de 2019 a favor del sefior Alexander Arias
Melendez.

5. Certificado de Capacitacion del 13 de diciembre de 2017 a favor
del sefior Gerlin Yshuiza Sinarahua.

6. Certificado del 20 de marzo de 2017 a favor del sefior Abnir
Sangama Guerra.
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7. Certificado del 6 de febrero de 2017 a favor del sefior Abnir
Sangama Guerra.

8. Constancia Laboral del 14 de junio de 2019 a favor de la sefiora
Katherine Paola Melissa Espinoza Zevallos.

9. Certificado del 15 de febrero de 2019 a favor de la sefora
Katherine Paola Melissa Espinoza Zevallos.

10. Certificado del 21 de noviembre de 2018 a favor de la sefiora
Katherine Paola Melissa Espinoza Zevallos.

11. Certificado del 7 de marzo de 2018 a favor del sefior Regulo Dario
Santiago Cruz.

12. Certificado del 15 de diciembre de 2017 a favor del sefior Regulo
Dario Santiago Cruz.

13. Certificado del 5 de junio de 2017 a favor de la sefiora Milagros del
Pilas Lozano Pinedo.

14. Certificado del 5 de junio de 2019 a favor del sefior Henrry Tocto
Cordova.

15. Certificado del 20 de marzo de 2019 a favor de la sefiora Milagros
del Pilar Lozano Pinedo.

(...)

A LA EMPRESA GRUPO GENERAL SERVICE DEL ORIENTE S.A.C.

Sirvase informar si su representada emitid o no los siguientes documentos:

1. Certificado de capacitacion del 17 de octubre de 2018 a favor del
sefior Jean Carlos Luna Pinedo.

2. Certificado del 14 de febrero de 2019 a favor del sefior Jean Carlo
Luna Pinedo.

3. Certificado del 17 de octubre de 2018 a favor del sefior Nick
Jheferson Mendoza Vdsquez.

4. Certificado del 14 de febrero de 2019 a favor del sefior Nick
Jheferson Mendoza Vdsquez.

5. Certificado del 16 de agosto de 2018 a favor del sefior Wilmer
David Duran Alania.

6. Certificado del 27 de junio de 2018 a favor del sefior Wilmer David
Duran Alania.

7. Certificado del 27 de julio de 2018 a favor del sefior May Ricky
Shahuano Soria.
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8. Certificado del 16 de agosto de 2018 a favor del sefior May Ricky
Shahuano Soria.

A LA EMPRESA MULTI SERVICIOS SVO S.R.L.

Sirvase informar si su representada emitid o no los siguientes documentos:

1. Certificado del 21 de junio de 2019 a favor de la sefiora Linda
Kassandra Rojas Rojas.

2. Certificado del 21 de noviembre de 2018 a favor de la sefiora Linda
Kassandra Rojas Rojas.

3. Certificado del 20 de marzo de 2017 a favor del sefor Lincer
Chistama Sanancino.

4. Certificado del 5 de abril de 2017 a favor del sefior Lincer Chistama

Sanancino.

5. Certificado del 17 de octubre de 2018 a favor del sefior Eber Lavi
Tapullima Napo.

6. Certificado del 17 de agosto de 2018 a favor del sefior Eber Lavi
Tapullima Napo.

7. Certificado del 17 de octubre de 2018 a favor del sefior Javier
Mariano Aron Antonio.

8. Certificado de Capacitacion del 17 de agosto de 2018 a favor del
sefior Javier Mariano Aron Antonio.

Mediante Carta N° 0319-2022/G.0.S.A.C. presentada el 30 de noviembre de
2022 a través de la Mesa de Partes Digital del OSCE, la empresa GRUPO
ORIENTAL SECURITY S.A.C. remitid la informacidn solicitada con Decreto del
24 de noviembre de 2022.

Por medio de la Carta N° 071-2022/M.S SVO S.R.L. presentada el 30 de
noviembre de 2022 a través de la Mesa de Partes Digital del OSCE, la empresa
MULTI SERVICIOS SVO S.R.L. remitio la informacion solicitada con Decreto del
24 de noviembre de 2022.

FUNDAMENTACION:

El presente procedimiento administrativo sancionador ha sido iniciado para
determinar si el Contratista ha incurrido en responsabilidad administrativa
por haber presentado supuesta informacién inexacta y/o documentacion
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falsa o adulterada ante la Entidad, como parte de su oferta; infracciones
tipificadas en los literales i) y j) del numeral 50.1 del articulo 50 de la Ley N°
30225, Ley de Contrataciones del Estado modificada por el Decreto Legislativo
N° 1341.

Cuestion previa: sobre el error material contenido en el Decreto de inicio del
procedimiento administrativo sancionador

2. De forma previa al analisis, este Colegiado considera pertinente analizar y
pronunciarse sobre el error material advertido en el Decreto del 23 de agosto
de 2022, que dispuso el inicio del procedimiento administrativo sancionador
en contra del Contratista, toda vez que, se consignd por error lo siguiente:

Dice en el Decreto de inicio:

“..)

2. Los hechos imputados en el numeral precedente, consistentes en
presentar informacion inexacta a las Entidades, al Tribunal de
Contrataciones del Estado o al Registro Nacional de Proveedores
(RNP), siempre que esté relacionada con el cumplimiento de un
requerimiento o factor de evaluacion que le represente ventaja o
beneficio en el procedimiento de seleccion o en la ejecucion
contractual, asi como en presentar documentos falsos o adulterados a
las Entidades, al Tribunal de Contrataciones del Estado o al Registro
Nacional de Proveedores (RNP), se encuentran tipificados en los
literales i) y j) del numeral 50.1 del articulo 50 de la Ley N° 30225, Ley
de Contrataciones del Estado, modificada por el Decreto Legislativo
N° 1341, respectivamente; en caso de incurrir en la infraccion
contemplada en el literal i), la sancion aplicable serd de inhabilitacion
temporal por un periodo no menor de tres (03) meses ni mayor de
treinta y seis (36) meses, o de inhabilitacion definitiva, segun
corresponda, para participar en cualquier procedimientos de seleccion,
procedimientos para implementar o mantener Catdlogos Electrénicos
de Acuerdo Marco y de contratar con el Estado. Por su parte, en caso
de incurrir en la infraccion contemplada en el literal j), la sancion
aplicable serd de inhabilitacion temporal por un periodo no menor de
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treinta y seis (36) meses ni mayor de sesenta (60) meses, o de
inhabilitacion definitiva, segun corresponda, para participar en
procedimientos de seleccion, procedimientos para implementar o
mantener Catdlogos Electronicos de Acuerdo Marco y de contratar con
el Estado. Las referidas sanciones se aplican conforme a lo establecido
en el numeral 50.2 del referido articulo.

(...)

Por lo expuesto, y de conformidad a lo dispuesto en el literal a) del
articulo 260 del Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones
del Estado, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 344-2018-EF,
se considera que se cuentan con indicios suficientes de la comision de
la infraccion que permiten disponer el inicio de un procedimiento
administrativo sancionador contra la empresa GRUPO GENERAL
SERVICE DEL ORIENTE S.A.C. (con RUC N° 20601597315), por supuesta
responsabilidad al haber presentado, como parte de su oferta,
documentacion falsa o adulterada y/o informacidn inexacta, causales
de infraccion establecidas en los literales j) e i) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobada
mediante Ley N2 30225, modificada por el Decreto Legislativo N°
1341.”

3. Alrespecto, cabe traer a colacién lo sefialado en el numeral 212.1 del articulo
212 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, en adelante el TUO de la LPAG, el cual establece lo
siguiente: “(...)Los errores materiales o aritméticos en los actos
administrativos pueden ser rectificados con efecto retroactivo, en cualquier
momento, de oficio o a instancia de los administrados, siempre que no se
altere lo sustancial de su contenido ni el sentido de la decision. {(...)”.

4. Ahora bien, noétese que en el Decreto de inicio del procedimiento
administrativo sancionador de fecha 23 de agosto de 2022, se consignd que
el Contratista habria incurrido en las infracciones tipificadas en los literales i)
y j) del numeral 50.1 del articulo 50 de la Ley N° 30225, modificada por el
Decreto Legislativo N° 1341; sin embargo, se advierte que los documentos
materia de cuestionamiento fueron presentados por el Contratista como
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parte de su oferta el 7 de febrero de 2020, fecha en la cual ya se encontraba
vigente el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 082-2019-EF, norma en la cual también se encuentran
tipificadas las infracciones imputadas al Contratista, en los literales i) y j) del
numeral 50.1 del articulo 50. Asimismo, se aprecia que las sanciones que
corresponderia aplicar en caso se determine la responsabilidad administrativa
del Contratista, se han mantenido segun las disposiciones expresadas en el
TUO de la Ley N° 30225.

5. En consecuencia, en mérito a lo expuesto, corresponde que el Colegiado
rectifique el error material advertido en el Decreto del 23 de agosto de 2022,
al no alterar el contenido sustancial ni el sentido de la decision, asi como, no
haberse vulnerado el principio a un debido procedimiento administrativo, por
tanto, se tiene por rectificado con efecto retroactivo el error advertido; y, en
consecuencia, por vdlido el inicio del procedimiento administrativo
sancionador.

6. Asimismo, cabe anotar que dicho error no afecta el derecho de defensa del
Contratista, por cuanto de la verificacién de la informacién obrante en el
expediente administrativo, se aprecia que los cargos imputados, asi como la
sancién aplicable, no han variado.

Naturaleza de las infracciones

7. El literal i) del numeral 50.1 del articulo 50 del TUO de la Ley N° 30225
establece que los agentes de la contratacidn publica incurriran en infraccién
administrativa cuando presenten informacién inexacta a las Entidades, al
Tribunal de Contrataciones del Estado, al Registro Nacional de Proveedores
(RNP), al Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), o la
Central de Compras Publicas — Perd Compras. En el caso de las Entidades
siempre que esté relacionada con el cumplimiento de un requerimiento,
factor de evaluacion o requisitos que le represente una ventaja o beneficio en
el procedimiento de seleccion o en la ejecucion contractual. Tratdandose de
informacién presentada al Tribunal, al RNP o al OSCE, el beneficio o ventaja
debe estar relacionada con el procedimiento que se sigue ante estas
instancias.
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En el literal j) del numeral 50.1 del articulo 50 del TUO de la Ley N° 30225, se
establece que los agentes de la contratacién publica incurrirdn en infraccién
administrativa cuando presenten documentos falsos o adulterados a las
Entidades, al Tribunal de Contrataciones del Estado, al Registro Nacional de
Proveedores (RNP), al Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(OSCE), o la Central de Compras Publicas — Perd Compras.

Al respecto, el literal b) del numeral 50.4 del articulo 50 del TUO de la Ley N°
30225, establece que la comisidn de la infraccidon por presentar documentos
falsos da lugar a la imposicién de una sancién de inhabilitacion temporal del
derecho del infractor de participar en procedimientos de seleccion,
procedimientos para implementar o extender la vigencia de los Catalogos
Electronicos de Acuerdo Marco y de contratar con el Estado, por un periodo
no menor de treinta y seis (36) meses ni mayor de sesenta (60) meses; en
tanto que en el caso de la infraccidn por presentar informacién inexacta, el
periodo de sancion es no menor de tres (3) meses ni mayor de treinta y seis
(36) meses.

Sobre el particular, cabe tener en cuenta que uno de los principios que rige la
potestad sancionadora de este Tribunal es el de tipicidad, previsto en el
numeral 4 del articulo 248 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley
del Procedimiento Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo
N° 004-2019-JUS, en adelante el TUO de la LPAG, en virtud del cual solo
constituyen conductas sancionables administrativamente las infracciones
previstas expresamente en normas con rango de ley mediante su tipificaciéon
como tales, sin admitir interpretacion extensiva o analogia.

En atencion a dicho principio, las conductas que constituyen infracciones
administrativas deben encontrarse expresamente delimitadas, para que, de
ese modo, los administrados conozcan en qué supuestos sus conductas
(activas u omisivas) pueden dar lugar a una sancién administrativa; razén por
la cual, la descripcidon de las conductas antijuridicas en el ordenamiento
juridico administrativo debe ser clara y, ademads, su realizaciéon debe ser
posible en los hechos.

Siendo asi, como todo principio que rige la potestad sancionadora de la
Administracidon Publica, el de tipicidad exige al 6rgano que detenta dicha
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potestad, en este caso al Tribunal, que analice y verifique si en el caso
concreto se ha configurado el supuesto de hecho previsto en el tipo infractor
gue se imputa a determinado administrado o grupo de administrados; es decir
— para efectos de determinar responsabilidad administrativa—, atendiendo
a los medios probatorios que obran en el expediente, la Administracién debe
crearse la conviccién de que, en el caso concreto, el administrado que es
sujeto del procedimiento administrativo sancionador ha realizado la conducta
expresamente prevista como infraccién administrativa.

En esa linea, habiendo reproducido el texto de las infracciones que en el
presente caso se imputan al proveedor corresponde verificar —en principio—
gue los documentos cuestionados (calificados como presuntamente falsos o
adulterados, o con informacidn inexacta) fueron efectivamente presentados
ante una Entidad, al Tribunal de Contrataciones del Estado, al Registro
Nacional de Proveedores (RNP), al Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE), o la Central de Compras Publicas — Peru
Compras; en el marco de los procedimientos que cada una de estas
dependencias administrativas tiene a su cargo.

Una vez verificada la presentacién del documento cuestionado, y a efectos de
determinar si se ha configurado la infraccion, corresponde valorar los medios
probatorios pertinentes que permitan al colegiado convencerse de su
falsedad o adulteracion, o de su contenido inexacto.

Para estos efectos, conforme a la jurisprudencia de este Tribunal, debe
tenerse en cuenta que un documento falso es aquél que no fue expedido por
el érgano o persona que supuestamente lo emitié o suscribid, es decir, por
aquella persona natural o juridica que aparece en el mismo documento como
su autor o suscriptor; por su parte, un documento adulterado es aquel que,
aunqgue fue validamente emitido, su contenido ha sido alterado de manera
fraudulenta.

De otro lado, nos encontramos ante informacion inexacta, cuando se verifica

gue la informacién de un documento no concuerda con la realidad,
produciendo un falseamiento de ésta.
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Atendiendo a ello, nétese que el tipo infractor coloca como sujeto activo de
la conducta a los proveedores, postores, contratistas y otros agentes de la
contratacién publica, por el solo hecho de presentar el documento falso o
adulterado, o con contenido inexacto; razén por la cual, a diferencia de lo que
exige el derecho penal para la configuracion de un delito, en el dmbito
administrativo sancionador que rige la Ley de Contrataciones del Estado,
basta con verificar la presentacion del documento cuestionado para que se
configure la responsabilidad del agente, siendo irrelevante para estos efectos
identificar a la persona que realizd la falsificacion o adulteracion del
documento, o que introdujo la informacién inexacta, o determinar si el
imputado tuvo intencién de cometer el ilicito administrativo, salvo esto ultimo
para la graduacion de la sancién.

En el caso particular de la infraccién referida a presentar informacion
inexacta, se suma un tercer elemento de obligatorio cumplimiento para la
configuracion de la infraccién, consistente en que la informacion inexacta
debe necesariamente estar relacionada con un requisito o requerimiento que
represente para el administrado una ventaja o beneficio en el procedimiento
de seleccién o en la ejecucién contractual; o en el caso del Tribunal, el RNP, el
OSCE o Peru Compras, que dicha ventaja o beneficio esté relacionado con el
procedimiento a cargo de estas instancias; no siendo necesario para el
cumplimiento de este requisito, que el beneficio o ventaja se haya logrado
obtener en los hechos.

De otro lado, es relevante considerar que la presentacidon de un documento
falso o adulterado, o contenido inexacto, supone el quebrantamiento del
principio de presuncion de veracidad, de conformidad con lo establecido en
el numeral 1.7 del articulo IV del Titulo Preliminar, en concordancia con lo
sefialado en el numeral 51.1 del articulo 51 del TUO de la LPAG.

Al respecto, en el numeral 51.1 del articulo 51 del TUO la LPAG se establece
que todas las declaraciones juradas, los documentos sucedaneos y la
informacién incluida en los escritos y formularios que presenten los
administrados para la realizacion de procedimientos administrativos, se
presumen verificados por quien hace uso de ellos, asi como de contenido
veraz para fines administrativos, salvo prueba en contrario. En caso de
documentos emitidos por autoridades gubernamentales o por terceros, el
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administrado puede acreditar su debida diligencia en realizar, previamente a
su presentacion, las verificaciones correspondientes y razonables.

Como se aprecia, la citada presuncién admite prueba en contrario, en la
medida que es atribucion de la Administracién verificar la documentacion
presentada, cuando existan indicios suficientes de que la informacién
consignada no se ajusta a la verdad.

17. De manera concordante con lo manifestado, con respecto a la debida
diligencia que deben observar los administrados, el numeral 4 del articulo 67
del TUO de la LPAG, estipula como uno de los deberes generales de los
administrados, la comprobacion de la autenticidad, previamente a su
presentacion ante la Entidad, de la documentacién sucedanea y de cualquier
otra informacién que se ampare en la presuncion de veracidad.

Esta regulacién contenida en el ordenamiento juridico administrativo general
es concordante con el principio de integridad, previsto en el literal j) del
articulo 2 de del TUO de la Ley, en virtud del cual la conducta de los participes
en cualquier etapa del proceso de contratacién esta guiada por la honestidad
y veracidad, evitando cualquier practica indebida, la misma que, en caso de
producirse, debe ser comunicada a las autoridades competentes de manera
directa y oportuna.

Siendo asi, la debida diligencia que regula el TUO de la LPAG, y la conducta
gue exige el principio de integridad propio de la contratacidn publica, son
inherentes a la figura del buen proveedor del Estado, en la medida que, mas
alla del cumplimiento de las reglas establecidas en la normativa para cada
etapa de la contratacién publica, y del legitimo interés en obtener un
beneficio econdmico como contraprestacidn, los proveedores del Estado
tienen la obligacidn cefiir sus actuaciones a la buena fe y a otros valores que
inspiran una relaciéon juridica en condiciones justas de reciprocidad,
considerando, sobre todo, el origen y la naturaleza de los recursos (publicos)
gue se emplearan para el respectivo pago, asi como las finalidades publicas
gue se pretenden alcanzar con cada contratacién que realiza el Estado.

Configuracion de las infracciones
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En este caso, se atribuye responsabilidad administrativa al Contratista, por
haber presentado supuesta informacién inexacta y/o documentacion falsa o
adulterada a la Entidad como parte de su oferta, en el marco del
procedimiento de seleccidn, consistente en:

Documentos con supuesta informacion inexacta y/o supuestamente falsos o
adulterados:

vi.

vii.

Constancia de fecha 26.09.2019, supuestamente emitida por la empresa
GRUPO ORIENTAL SECURITY SAC a favor del sefior HENRRY TOCTO
CORDOVA. (Folio 150 del expediente administrativo).

Constancia de fecha 26.09.2019, supuestamente emitida por la empresa
GRUPO ORIENTAL SECURITY SAC a favor del sefior ALEXANDER ARIAS
MELENDEZ (Folio 145 del expediente administrativo).

Certificado de fecha 07.03.2018, supuestamente emitido por la
empresa GRUPO ORIENTAL SECURITY SAC a favor del sefior GERLIN
YSHUIZA SINARAHUA (Folio 126 del expediente administrativo).

Certificado de fecha 05.06.2019, supuestamente emitido por la
empresa GRUPO ORIENTAL SECURITY SAC a favor del sefior ALEXANDER
ARIAS MELENDEZ. (Folio 144 del expediente administrativo).

Certificado de fecha 13.12.2017, supuestamente emitido por la
empresa GRUPO ORIENTAL SECURITY SAC a favor del sefior GERLIN
YSHUIZA SINARAHUA. (Folio 127 del expediente administrativo).

Certificado de fecha 20.03.2017, supuestamente emitido por la
empresa GRUPO ORIENTAL SECURITY SAC a favor del sefior a ABNIR
SANGAMA GUERRA. (Folio 109 del expediente administrativo).

Certificado de fecha 06.02.2017, supuestamente emitido por la

empresa GRUPO ORIENTAL SECURITY SAC a favor del sefior ABNIR
SANGAMA GUERRA. (Folio 108 del expediente administrativo).
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viii. Constancia laboral de fecha 14.06.2019, supuestamente emitida por la
empresa GRUPO ORIENTAL SECURITY SAC a favor de la sefiora
KATHERINE PAOLA MELISSA ESPINOZA ZEVALLOS. (Folio 104 del
expediente administrativo).

ix. Certificado de fecha 15.02.2019, supuestamente emitido por la
empresa GRUPO ORIENTAL SECURITY SAC a favor de la sefiora
KATHERINE PAOLA MELISSA ESPINOZA ZEVALLOS. (Folio 103 del
expediente administrativo).

X. Certificado de fecha 21.11.2018, supuestamente emitido por la
empresa GRUPO ORIENTAL SECURITY SAC a favor de la sefiora
KATHERINE PAOLA MELISSA ESPINOZA ZEVALLOS. (Folio 102 del
expediente administrativo).

xi. Certificado de fecha 07.03.2018, supuestamente emitido por Ia
empresa GRUPO ORIENTAL SECURITY SAC a favor del sefior REGULO
DARIO SANTIAGO CRUZ. (Folio 97 del expediente administrativo).

xii. Certificado de fecha 15.12.2017, supuestamente emitido por la
empresa GRUPO ORIENTAL SECURITY SAC a favor del sefior REGULO
DARIO SANTIAGO CRUZ. (Folio 96 del expediente administrativo).

xiii. Certificado de fecha 05.06.2017, supuestamente emitido por la
empresa GRUPO ORIENTAL SECURITY SAC a favor de la sefiora
MILAGROS DEL PILAR LOZANO PINEDO. (Folio 88 del expediente
administrativo).

xiv. Certificado de fecha 05.06.2019, supuestamente emitido por la
empresa GRUPO ORIENTAL SECURITY SAC a favor del sefior HENRRY
TOCTO CORDOVA. (Folio 151 del expediente administrativo).

xv. Certificado de fecha 20.03.2019, supuestamente emitido por la
empresa GRUPO ORIENTAL SECURITY SAC a favor de la sefora
MILAGROS DEL PILAR LOZANO PINEDO. (Folio 87 del expediente
administrativo).
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xvi. Certificado de Capacitaciéon de fecha 17.10.2018, supuestamente
emitido por la empresa GRUPO GENERAL SERVICE DEL ORIENTE S.A. a
favor del sefior JEAN CARLOS LUNA PINEDO. (Folio 169 del expediente
administrativo).

xvii. Certificado de fecha 14.02.2019, supuestamente emitido por la
empresa GRUPO GENERAL SERVICE DEL ORIENTE S.A. a favor del sefior
JEAN CARLOS LUNA PINEDO. (Folio 170 del expediente administrativo).

xviii. Certificado de Capacitacién de fecha 17.10.2018, supuestamente
emitido por la empresa GRUPO GENERAL SERVICE DEL ORIENTE S.A. a
favor del sefor NICK JHEFERSON MENDOZA VASQUEZ. (Folio 175 del
expediente administrativo).

xix. Certificado de fecha 14.02.2019, supuestamente emitido por Ia
empresa GRUPO GENERAL SERVICE DEL ORIENTE S.A. a favor del sefior
NICK JHEFERSON MENDOZA VASQUEZ. (Folio 176 del expediente
administrativo).

xx. Certificado de fecha 16.08.2018, supuestamente emitido por la
empresa GRUPO GENERAL SERVICE DEL ORIENTE S.A. a favor del sefior
WILMER DAVID DURAN ALANIA. (Folio 121 del expediente
administrativo).

xxi. Certificado de fecha 27.07.2018, supuestamente emitido por Ia
empresa GRUPO GENERAL SERVICE DEL ORIENTE S.A. a favor del sefior
WILMER DAVID DURAN ALANIA. (Folio 120 del expediente
administrativo).

xxii. Certificado de fecha 27.07.2018, supuestamente emitido por la
empresa GRUPO GENERAL SERVICE DEL ORIENTE S.A. a favor del sefior
MAY RICKY SHAHUANO SORIA. (Folio 114 del expediente
administrativo).

xxiii. Certificado de fecha 16.08.2018, supuestamente emitido por Ia
empresa GRUPO GENERAL SERVICE DEL ORIENTE S.A. a favor del sefior

Pagina 22 de 64



BUCA DE( 5,
q&?\) “

dia PERU Ministerio

de Economia y Finanzas

Tribunal de Contrataciones del Estado

XXiv.

XXV.

XXVi.

XXvii.

XXViii.

XXiX.

XXX.

XXXi.

Resolucion N® 4430-2022-TCE-S2

MAY RICKY SHAHUANO SORIA. (Folio 115 del expediente
administrativo).

Certificado de fecha 21.06.2019, supuestamente emitido por la
empresa MULTI SERVICIOS SVO S.R.L. a favor de la sefiora LINDA
KASSANDRA ROJAS ROJAS. (Folio 139 del expediente administrativo).

Certificado de fecha 21.11.2018, supuestamente emitido por la
empresa MULTI SERVICIOS SVO S.R.L. a favor de la sefora LINDA
KASSANDRA ROJAS ROJAS. (Folio 138 del expediente administrativo).

Certificado de fecha 20.03.2017, supuestamente emitido por la
empresa MULTI SERVICIOS SVO S.R.L. a favor del sefior LINCER
CHISTAMA SANANCINO. (Folio 133 del expediente administrativo).

Certificado de fecha 05.04.2017, supuestamente emitido por la
empresa MULTI SERVICIOS SVO S.R.L. a favor del sefior LINCER
CHISTAMA SANANCINO. (Folio 132 del expediente administrativo).

Certificado de fecha 17.10.2018, supuestamente emitido por Ia
empresa MULTI SERVICIOS SVO S.R.L. a favor del seifior EBER LAVI
TAPULLIMA NAPO. (Folio 164 del expediente administrativo).

Certificado de fecha 17.08.2018, supuestamente emitido por la
empresa MULTI SERVICIOS SVO S.R.L. a favor del sefior EBER LAVI
TAPULLIMA NAPO. (Folio 163 del expediente administrativo).

Certificado de fecha 17.10.2018, supuestamente emitido por la
empresa SERVICIOS MULTIPLES “SVO” S.R.L. a favor del sefior JAVIER
MARIANO ARON ANTONIO. (Folio 157 del expediente administrativo).

Certificado de Capacitacion de fecha 17.08.2018, supuestamente
emitido por la empresa SERVICIOS MULTIPLES “SVO” S.R.L. a favor del
sefior JAVIER MARIANO ARON ANTONIO. (Folio 156 del expediente
administrativo).

19. Conforme a lo sefalado en los parrafos que anteceden, a efectos de
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determinar la configuracidon de las infracciones materia de analisis, debe
verificarse la concurrencia de dos circunstancias:

i) La presentacion efectiva de la documentacidon cuestionada ante la
Entidad; y

ii) La falsedad o adulteraciéon e informacién inexacta contenida en la
documentacién cuestionada, respectivamente, esta ultima, siempre
que se encuentre vinculada al cumplimiento de un requisito o a la
obtencién de una ventaja en el procedimiento de seleccién o en la
ejecucion contractual.

20. Sobre el particular, se aprecia que, mediante Decreto del 23 de agosto de
2022 se dispuso incorporar al expediente administrativo copia de la oferta
presentada por el Contratista, la cual fue extraida de la ficha SEACE del
procedimiento de seleccion. De la revisién de dicha oferta se advierte que a
folios 87, 88, 96, 97, 102, 103, 104, 108, 109, 114, 115, 120, 121, 126, 127,
132,133, 138, 139, 144, 145, 150, 151, 156, 157, 163, 164, 169, 170, 175y 176
obran los documentos materia de cuestionamiento; con lo cual, ha quedado
acreditada la presentacidn de los mismos ante la Entidad, situacién que no ha
sido negada por el Contratista.

21. En ese sentido, corresponde avocarse al analisis para determinar si los
documentos materia de cuestionamiento, son falsos o adulterados vy si
contienen informacién inexacta, esta ultima, siempre que se encuentre
vinculada al cumplimiento de un requisito o a la obtencién de una ventaja en
el procedimiento de seleccidon o en la ejecucidn contractual.

Sobre la supuesta falsedad o adulteracion de los documentos citados en los
numerales i) al xv) del fundamento 18.

22. En este punto, corresponde efectuar el andlisis sobre la supuesta falsedad o
adulteracion de los documentos que se muestran a continuacion:

e Constancia del 26 de setiembre de 2019, supuestamente emitida por la
empresa GRUPO ORIENTAL SECURITY S.A.C. a favor del sefior Henrry
Tocto Cordova:
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Zo GRUPO ORIENTAL SECURIT*,., o
GRUPO 4 ‘;:'a Jr. Sucre N°* 160 - Banda Shilcayo ALS2N 01
Ori e ntal Telf. N° 042-530889 — CEL: 940017522 - #750548

grupoorientalsac@gmail.com

CONSTANCIA
La empresa GRUPO ORIENTAL SECURITY S.A.C deja constancia que:
HENRRY TOCTO CORDOVA

Por su participacién en el Seminario de “LIMPIEZA HOSPITALARIA EN
GENERAL, LIMPIEZA Y DESINFECCION DE RESERVORIOS DE AGUA “
organizado por la empresa GRUPO ORIENTAL SECURITY S.AC.se
desarroll6 el 23.09.2019 al 26.09.2019, con una duracién de ( 20 Horas
Lectivas).

Se expide la presente certificado a la solicitud del interesado.
Tarapoto, 26 de Setiembre del 2019.

SRRy o
(R P Ar g,

GERENTE GENERA/

El documento antes graficado da cuenta de la participacion del sefior
Henrry Tocto Cérdova en el Seminario de “Limpieza Hospitalaria en
General, Limpieza y Desinfeccién de Reservorios de Agua” organizado por
la empresa GRUPO ORIENTAL SECURITY S.A.C.

e (Constancia del 26 de setiembre de 2019, supuestamente emitida por la
empresa GRUPO ORIENTAL SECURITY SAC a favor del sefior Alexander
Arias Meléndez (Folio 145 del expediente administrativo).
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T Tribuna T
e ;
== GRUPO ORIENTAL SECURITY, 5 A¢
GRUPO \ -;'J Jr. Sucre N° 160 - Banda Shilcayo 4 f8a =014
\J
P Telf. N° 042-530889 — CEL: 940017522 - #750548
riental
O e t H grupoorientalsac@gmail.com

CONSTANCIA
La empresa GRUPO ORIENTAL SECURITY S.A.C deja constancia que:
ALEXANDER ARIAS MELENDEZ

Por su participacién en el Seminario de “LIMPIEZA HOSPITALARIA
EN GENERAL, LIMPIEZA Y DESINFECCION DE RESERVORIOS DE
AGUA “ organizado por la empresa GRUPO ORIENTAL SECURITY
S.A.C.se desarrollé el 23.09.2019 al 26.09.2019, con una duracién de (
20 Horas Lectivas).

Se expide la presente certificado a la solicitud del interesado.

Tarapoto, 26 de Setiembre del 2019.

El documento antes graficado da cuenta de la participacion del sefior
Alexander Arias Meléndez en el Seminario de “Limpieza Hospitalaria en
General, Limpieza y Desinfeccidén de Reservorios de Agua” organizado por
la empresa GRUPO ORIENTAL SECURITY S.A.C.

e Certificado del 7 de marzo de 2018, supuestamente emitido por la

empresa GRUPO ORIENTAL SECURITY SAC a favor del sefior Gerlin Yshuiza
Sinarahua (Folio 126 del expediente administrativo).
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Jr. Sucre N* 160 - Banda Shilcayo FOU24 4

(7 GRUPO ORIENTAL SECURIT Y, j;]

Telf. N° 042-530889 — CEL: 940017522 - #750548

grupoorientalsac@gmail.com

CERTIFICADO

Confiere este certificado a:
GERLIN YSHUIZA SINARAHUA

Por su participacion en la capacitacion:

BIOSEGURIDAD “MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
HOSPITALARIOS", de 12 (Horas Lectivas), realizado en la
ciudad de Tarapoto del 05.03.2018 -al 07.03.2018, bajo el

enfoque de la capacitacion continta.

Tarapoto, 07 de Marzo del 2018.

(et
SR &)%r SELY
. YV L S
—hrd Pedre Teteswasd Bengolea
GERENTE GENERAL

El documento antes graficado da cuenta de la participacion del sefior
Gerlin Yshuiza Sinarahua en la capacitacidon de bioseguridad “Manejo de
residuos sélidos hospitalarios”.

e Certificado del 5 de junio de 2019, supuestamente emitido por la

empresa GRUPO ORIENTAL SECURITY SAC a favor del sefior Alexander
Arias Meléndez. (Folio 144 del expediente administrativo).
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Zo GRUPO ORIENTAL SECURITY AT
GRUPO & Jr. Sucre N° 160 - Banda Shilcayo i roun wa:0.144
Q i’iéﬂ gai Telf. N° 042-530889 — CEL: 940017522 - #750548

grupoorientalsac@gmail.com

CERTIFICADO

Otorgado a:

ALEXANDER ARIAS MELENDEZ, Identificado con
DNI N° 71440127, por haber participado satisfactoriamente
el Curso de especializacion de BIOSEGURIDAD “MANEJO
DE RESIDUOS SOLIDOS HOSPITALARIOS”, realizado
del 03.06.2019 al 05.06.2019, con una duracion 14 (Horas
Lectivas).

Se expide la presente certificado a la solicitud del
interesado.

Tarapoto, 05 de Junio del 20189.
. ; ] G
‘ ’( _,(/ >

G fnu TE GEN m e

El documento antes graficado da cuenta de la participacién del sefior
Alexander Arias Meléndez en la capacitacion de Bioseguridad “Manejo de
residuos sélidos hospitalarios”.

e Certificado de Capacitacion del 13 de diciembre de 2017, supuestamente

emitido por la empresa GRUPO ORIENTAL SECURITY SAC a favor del sefior
Gerlin Yshuiza Sinarahua. (Folio 127 del expediente administrativo).
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Jr. Sucre N° 160 - Banda Shilcayo “San Martin

Ri ot | GRUPO ORIENTAL SECURIT¥ i
GRUPO \ /)/

Telf, N° 042-530889 ~ CEL: 940017522 - #750548

rientalsac@gmail.com

e e S B

CERTIFICADO DE CAPACITACION

Este certificado acredita que:

GERLIN YSHUIZA SINARAHUA

Asistio y concluyo exitosamente a la capacitacion de
LIMPIEZA HOSPITALARIOS Y LIMPIEZA Y DESINFECCION
DE RESERVORIOS DE AGUA, organizado por la empresa
GRUPO ORIENTAL SECURITY S.A.C, desarrollado el dia del
11/12/2017 al 15/12/2017, con una duracion 20 (Horas
Lectivas).

Se extiende el presente certificado a los 13 del mes de
diciembre del 2017.

GERENTE GENERAL S

El documento antes graficado da cuenta de la participacién del sefior
Gerlin Yshuiza Sinarahua en la capacitacidon de bioseguridad “Limpieza
hospitalarios y limpieza y desinfeccion de reservorios de agua”
organizado por la empresa GRUPO ORIENTAL SECURITY S.A.C.

e C(Certificado del 20 de marzo de 2017, supuestamente emitido por la

empresa GRUPO ORIENTAL SECURITY SAC a favor del sefior a Abnir
Sangama Guerra. (Folio 109 del expediente administrativo).
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Jr. Sucre N* 160 - Banda Shilcayo - {euon

E;.»‘ GRUPO ORIENTAL SECURITY AT
SRUPQ 7
Orient

- Telf. N° 042-530889 — CEL: 940017522 -

D
0

H grupoorientalsac@gmail.com

CERTIFICADO

La empresa certifica que.

ABNIR SANGAMA GUERRA

Ha concluido satisfactoriamente el curso de capacitacion
programado para el presente ano, con una duracion de:

20 horas lectivas.

“LIMPIEZA HOSPITALARIA, LIMPIEZA Y DESINFECCION DE
RESERVORIOS DE AGUA “.

Se expide la presente certificado a la solicitud del interesado.

Tarapoto, 20 de Marzo del 2017.

El documento antes graficado da cuenta de la participacion del sefior
Abnir Sangama Guerra en el curso de capacitacion de “Limpieza
hospitalaria, limpieza y desinfeccién de reservorios de agua”.

e C(Certificado del 6 de febrero de 2017, supuestamente emitido por la

empresa GRUPO ORIENTAL SECURITY SAC a favor del sefior Abnir
Sangama Guerra. (Folio 108 del expediente administrativo).
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Jr. Sucre N* 160 - Banda Shiicayo - LWEE

GRU

anta Telf. N° 042-530889 — CEL: 940017522

wiriental

T? GRUPO ORIENTAL SECURITY. 540
PO / 5
atal
3

grupoorientalsac@gmail.com

CERTIFICA QUE:

SANGAMA GUERRA, ABNIR

Ha culminado de manera satisfactoria el curso de

BIOSEGURIDAD, MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS HOSPITALARIOS
(12 HORAS)

Realizado los dias 04 y 06 de Febrero de 2017. En la ciudad de Tarapoto

Habiendo alcanzado la Nota Aprobatoria de 73.00

Tarapoto, 06 de Febrero del 2017

El documento antes graficado da cuenta de la participacién del sefior
Abnir Sangama Guerra en el curso de “Bioseguridad, manejo de residuos
sélidos hospitalarios (12 horas)”.

e Constancia laboral del 14 de junio de 2019, supuestamente emitida por la
empresa GRUPO ORIENTAL SECURITY SAC a favor de la sefiora Katherine
Paola Melissa Espinoza Zevallos. (Folio 104 del expediente
administrativo).
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Jr. Sucre N° 160 - Banda Shilcayo - S48/

Y: 7 GRUPO ORIENTAL SECURITY, 540

. N® 042-530889 - CEL: 94 22 - #750548

gmail.com

CONSTANCIA LABORAL

El que suscribe Gerente General de la Empresa GRUPO ORIENTAL

SECURITY SAC, deja Constancia que
KATHERINE PAOLA MELISSA ESPINOZA ZEVALLOS

Ha laborando para mi representada en calidad de contratado y ocupando
el cargo de OPERARIOS DE LIMPIEZA HOSPITALARIA, desde el 02 de
Mayo del 2018 hasta 14 de Junio del 2019, ha demostrado
Responsabilidad, Honestidad y dominio en la labor encomendad.

Se expide la presente Constancia, para los fines que estime

conveniente,

Tarapoto, 14 de Junio del 2019

A través del documento se deja constancia que la sefiora Katherine Paola
Melissa Espinoza Zevallos laboré para la empresa GRUPO ORIENTAL
SECURITY SAC ocupando el cargo de “Operarios de limpieza hospitalaria”
desde el 2 de mayo de 2018 hasta el 14 de junio de 2019.

e Certificado del 15 de febrero de 2019, supuestamente emitido por la
empresa GRUPO ORIENTAL SECURITY SAC a favor de la sefiora Katherine
Paola Melissa Espinoza Zevallos. (Folio 103 del expediente
administrativo).
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E:T—‘ GRUPO ORIENTAL SECURITY, c
GRUPO / Jr. Sucre N* 160 - Banda Shilcayo - {rewatei{]
P Telf. N° 042-530889 — CEL: 840

grup:

CERTIFICADO

Este certificado acredita que:

KATHERINE PAOLA MELISSA ESPINOZA
ZEVALLOS

Asisti6 y concluyo exitosamente a la capacitacion de
LIMPIEZA HOSPITALARIOS Y LIMPIEZA b &
DESINFECCION DE RESERVORIOS DE AGUA, organizado
por la empresa GRUPO ORIENTAL SECURITY SAC,
desarrollado el dia 11/02/2019 al 15/02/2019, con una duracién 20
(Horas Lectivas)

Se extiende el presente certificado a los 15 del mes de Febrero
del 2019

A través del documento se deja constancia que la sefiora Katherine Paola
Melissa Espinoza Zevallos asistio y concluyé la capacitacion de “Limpieza
hospitalarios y limpieza y desinfeccion de reservorios de agua”
organizada por la empresa GRUPO ORIENTAL SECURITY SAC.

e Certificado del 21 de noviembre de 2018, supuestamente emitido por la
empresa GRUPO ORIENTAL SECURITY SAC a favor de la sefiora Katherine
Paola Melissa Espinoza Zevallos. (Folio 102 del expediente
administrativo).
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(17 GRUPO ORIENTAL SECURITY, S/C

Jr. Sucre N° 160 - Banda Shilcayo - (FeHON

GRUPO \
STy Telf. N® 042-530889

| —

CERTIFICADO

Otorgado a:

KATHERINE PAOLA MELISSA ESPINOZA ZEVALLOS

Por haber participado satisfactoriamente al curso de capacitacion
de BIOSEGURIDAD *“MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
HOSPITALARIOS", organizado por [a empresa GRUPO
ORIENTAL SECURITY S.A.C, realizado el dia 19.11.2018 al
21.11.2018, con una duracién de (12 Horas Lectivas)

Se expide la presente certificado a la solicitud del interesado.

Tarapoto, 21 de Noviembre del 2018

‘.',‘ Y10 COECRLEA
-~ mw SN

) -

El documento antes graficado da cuenta de la participacion de la sefiora
Katherine Paola Melissa Espinoza Zevallos en el curso de capacitacion de
Bioseguridad “Manejo de residuos sélidos hospitalarios”.

e C(Certificado del 7 de marzo de 2018, supuestamente emitido por la

empresa GRUPO ORIENTAL SECURITY SAC a favor del Sefior Regulo Dario
Santiago Cruz. (Folio 97 del expediente administrativo).
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Jr. Sucre N° 160 - Banda Shilcayo - drevard-.l

Yg 3 GRUPO ORIENTAL SECURITY 5,
GRUPO 7 0 - &

CERTIFICADO

Confiere este certificado a:
REGULO DARIO SANTIAGO CRUZ
Por su participacion en la capacitacion

BIOSEGURIDAD “MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
HOSPITALARIOS®, de 12 (Horas Lectivas), realizado en la
ciudad de Tarapoto del 05.03.2018 al 07.03.2018, bajo el

enfoque de la capacitacion continua.

Tarapoto, 07 de Marzo del 2018

El documento antes graficado da cuenta de la participacion del sefior
Regulo Dario Santiago Cruz en la capacitacion de Bioseguridad “Manejo
de residuos sélidos hospitalarios”.

e C(Certificado del 15 de diciembre de 2017, supuestamente emitido por la

empresa GRUPO ORIENTAL SECURITY SAC a favor del sefior Regulo Dario
Santiago Cruz. (Folio 96 del expediente administrativo).
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o0

Jr. Sucre N* 160 - Banda Shilcayo - $&%

Y‘j GRUPO ORIENTAL SECURITY, 540

GRUPO \ i/

CERTIFICADO

Este certificado acredita que:

REGULO DARIO SANTIAGO CRUZ

Asistio y concluyo exitosamente a la capacitacion de
LIMPIEZA HOSPITALARIOS Y LIMPIEZA Y DESINFECCION
DE RESERVORIOS DE AGUA, organizado por la empresa
GRUPO ORIENTAL SECURITY S.A.C, desarrollado el dia del
11/12/2017 al 15/12/2017, con una duracion 20 [Horas
Lectivas).

Se extiende el presente certificado a los 15 del mes de
diciembre del 2017

A través del documento se deja constancia que el sefior Regulo Dario
Santiago Cruz asistid y concluyd la capacitacion de “Limpieza hospitalarios
y limpieza y desinfeccién de reservorios de agua” organizada por la
empresa GRUPO ORIENTAL SECURITY SAC.

e Certificado del 5 de junio de 2017, supuestamente emitido por la empresa

GRUPO ORIENTAL SECURITY SAC a favor de la sefiora Milagros del Pilar
Lozano Pinedo. (Folio 88 del expediente administrativo).
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Jr. Sucre N° 160 - Banda Shilcayo - Sarriwarm

K? GRUPO ORIENTAL SECURITY. &4

GRUPO
‘a0

) o 'XL i a L Telf. N° 042-530889 ~ CEL: 940017522 - #75054§
" SECUR| 3 grupoorientalsac@gmail.corr
CERTIFICADO

Otorgado a:

MILAGROS DEL PILAR LOZANO PINEDO
Participo en calidad de: ASISTENTE

En el curso de BIOSEGURIDAD “MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS HOSPITALARIOS”, organizado por la empresa GRUPO
ORIENTAL SECURITY S.A.C, evento desarrollado del 03/06/2017

al 05/06/2017, con una duracién 12 (Horas Lectivas).
Se expide la presente certificado a la solicitud del interesado.

Tarapoto, 05 de Junio del 2017.

El documento antes graficado da cuenta de la asistencia de la sefiora
Milagros del Pilar Lozano Pinedo en el curso de Bioseguridad “Manejo de
residuos sélidos hospitalarios” organizado por la empresa GRUPO
ORIENTAL SECURITY SAC.

e Certificado del 5 de junio de 2019, supuestamente emitido por la empresa

GRUPO ORIENTAL SECURITY SAC a favor del sefior Henrry Tocto Cordova.
(Folio 151 del expediente administrativo).
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gt
GRUPO ORIENTAL SECURITW]_,. AC
q
Jr. Sucre N° 160 - Banda Shilcayo - \&@4a ‘4»-91“
Telf. N° 042-530889 - CEL: 940017522 - #750548

grupocorientalsac@gmail.com

CERTIFICADO

Otorgado a:

HENRRY TOCTO CORDOVA, Identificado con DNI
N° 60165219, por haber participado satisfactoriamente el
Curso de especializacion de BIOSEGURIDAD “MANEJO
DE RESIDUOS SOLIDOS HOSPITALARIOS”, realizado
del 03.06.2019 al 05.06.2019, con una duracion 14 (Horas
Lectivas).

Se expide la presente certificado a la solicitud del
interesado.

Tarapoto, 05 de Junio del 2019.

i =

==\

e Certificado del 20 de marzo de 2019, supuestamente emitido por la
empresa GRUPO ORIENTAL SECURITY SAC a favor de la sefiora Milagros
del Pilar Lozano Pinedo. (Folio 87 del expediente administrativo).

GRUPO ORIENTAL SECURITY GAC
Jr. Sucre N° 160 - Banda Shilcayo - S8 WMbmn
Telf. N° 042-530889 — CEL: 940017522 - #750548

1 rupoorientalsac@gmail.com
: grupoorenaisacyyg om

CERTIFICADO

La empresa certifica que.

MILAGROS DEL PILAR LOZANO PINEDO

Ha concluido satisfactoriamente el curso de capacitacion
programado para el presente ano, con una duracion de:

20 horas lectivas.

“LIMPIEZA HOSPITALARIA, LIMPIEZA Y DESINFECCION DE
RESERVORIOS DE AGUA “.

Se expide la presente certificado a la solicitud del interesado.

Tarapoto, 20 de Marzo del 2019.

""‘(}‘? J/ T FETRERAC
LD
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El documento antes graficado da cuenta de la asistencia de la sefora
Milagros del Pilar Lozano Pinedo en el curso de capacitacion de “Limpieza
hospitalaria, limpieza y desinfeccidén de reservorios de agua”.

23. Ahora bien, de la documentacion obrante en autos se advierte que mediante
Decreto del 24 de noviembre de 2022 este Tribunal solicitd a la empresa
GRUPO ORIENTAL SECURITY S.A.C. se sirva informar si su representada emitio
o no los documentos bajo andlisis. En atencion a ello, a través de la Carta N°
0319-2022/G.0.S.S.A.C., la referida empresa remitié la informacién solicitada
manifestando lo siguiente:

Esta dependencia cumple en informar que los (15) folios obrantes en la cedula
de Notificacion N° 75776/2022.TCE, es VERAS Y AUTENTICA c la informacion
confenida en el documento, Jlos mismos que fueron emitidos pormi
representada a la culminacion de sus capacitaciones y servicios.
De acuerdo al siguiente:
1. HENRRY TOCTO CORDOVA, de fecha 26.09.2019
ALEXANDER ARIAS MELENDEZ, de fecha 26.09.2019
GERLN YSHUIZA SINARAHUA, de fecha 07.03.2018
ALEXANDER ARIAS MELENDEZ, de fecha 05.06.2019
GERLN YSHUIZA SINARAHUA, de fecha 13.12.2017
ABNIR SANGAMA GUERRA, de fecha 20.03.2017
ABNIR SANGAMA GUERRA, de techa 06.02.2017
KATHERINE PAOLA MELISSA ESPINOZA ZEVALLOS, de fecha 14.06.2019.
. KATHERINE PAOLA MELISSA ESPINOZA, de fecha 15.02.2019
10. KATHERINE PAOLA MELISSA ESPINOZA, de fecha 21.11.2018
I1. REGULO DARIO SANTIAGO CRUZ de fecha 07.03.2018
12. REGULO DARIO SANTIAGO CRULZ de fecha 15.12.2017
13. MILAGROS DEL PILAR LOZANO PINEDO, de fecha 05.06.2017
14, HENRRY TOCTO CORDOVA, de fecha 05.06.2017
15. MILAGROS DEL PILAR LOZANO PINEDO, de fecha 20.03.2019

Se aclara que ya se procedié a la remision de dicha documenfacién en
copig legalizada, el mismo gque fueron solicitados al inicio de dicho proceso
sancionador, se deja constancia que cada uno de los cerfificados fueron
emifido por mi representada a la culminacion de sus capacitaciones el
mismo que se realizéd de manera programada y con el personal operativo a
cargo el cual fiene que ser constantemente capacifado, ya que estos deben
de tener el conocimiento para realizar las distinfas actividades consignadas
durante el servicio, conociendo asi los riesgas a los cuales estan expuesfos y
los procedimientos a realizar frente a cualquier evento. Asi mismo, se trabajé
en los temas de sensibilizacién con la finalidad de realizar las actividades con
una vision mas ecoldégica, reduciendo los impactos que se puedan generar al
ejecutar los servicios.

OEONO LA WN

Para g regiizocisn de dichy capacilucion nu s rgquigie aulurizacion dg urng
universidad o eatidad [féchica ya que mi representada cuenta con el
personal idénedrpara la redlizacion del mismo,
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Como puede notarse, la empresa que aparece como emisora de los
documentos materia de cuestionamiento ha confirmado expresamente la
veracidad de los mismos, reconociendo tanto su emision asi como la
autenticidad de su contenido.

En este contexto, resulta pertinente recordar que, para determinar la falsedad
o adulteracién de un documento, este Tribunal ha sostenido en reiterados y
uniformes pronunciamientos emitidos, que resulta relevante valorar la
declaracion efectuada por el supuesto drgano o agente emisor y suscriptor
del documento cuestionado, manifestando no haberlo expedido, no haberlo
firmado o haberlo efectuado en condiciones distintas a las expresadas en el
documento objeto de analisis.

Siendo asi, se advierte que, con relacion a los documentos bajo andlisis, la
empresa GRUPO ORIENTAL SECURITY S.A.C., en calidad de emisora de los
mismos ha confirmado su veracidad, por lo tanto, no existen elementos de
prueba para considerar la falsedad de los mismos, en ese sentido, debe
prevalecer el principio de presuncién de veracidad que los ampara.

Sobre la supuesta falsedad o adulteracion de los documentos citados en los
numerales xvi) al xxiii) del fundamento 18.

En este extremo del analisis, corresponde determinar la supuesta falsedad o
adulteracioén de los documentos que se muestran a continuacion:

e C(Certificado de Capacitacion del 17 de octubre de 2018, supuestamente
emitido por la empresa GRUPO GENERAL SERVICE DEL ORIENTE S.A.C. a
favor del sefior Jean Carlos Luna Pinedo. (Folio 169 del expediente
administrativo).
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=) GRUPO GENERAL SERVICE DEL CRIENT {

O] SERVICIO OE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA, SERVICIO DE LINPIEZA Y MANTENAL
SANEAMIENTO AMBIENTAL, DOTACION DE PERSOMAL ¥ OTROS
R.U.C.: 20601597315

CERTIFICADO DE CAPACITACION

Que se otorga 3:

JEAN CARLOS LUNA PINEDO

“BIOSEGURIPAD "MANEIO DE RESIDUVOS SOLIDOS HOSPITALARIOS®, =

El documento antes graficado da cuenta de la participacion del seior Jean
Carlos Luna Pinedo en el curso de “Bioseguridad, manejo de residuos
solidos hospitalarios” de 14 horas de duracién promovido por la empresa
GRUPO GENERAL SERVICE DEL ORIENTE S.A.C.

e C(Certificado del 14 de febrero de 2019, supuestamente emitido por la

empresa GRUPO GENERAL SERVICE DEL ORIENTE S.A.C. a favor del sefior
Jean Carlos Luna Pinedo. (Folio 170 del expediente administrativo).
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~— R GRUPO GENERAL SERVICE DEL ORIENTS.

© DE SEGURIDAD ¥ VIGILANCIA PRIVADA, SERVICIO DE LINPIEZA Y MANTENLFENID
ANEANGENTO AMIENTAL, DOTACION DI FERSONAL Y OTAOS
R.U.C.: 20601597315

CERTIFICADO

Confiere el presente certificado a:
JEAN CARLOS LUNA PINEDO

Por haber asistido al curso de capacitacion de LIMPIEZA
HOSPITALARIO Y LIMPEZA DE DESINFECCION DE
RESERVORIOS DE AGUA, desarrollado en modalidad
presencial los dias 11.02.2019 al 14.02.2019, con una

duracién 20 (Horas Lectivas).

Se expide la presente certificado a la solicitud del interesado.

Tarapoto, 14 de Febrero del 20189.

El documento antes graficado da cuenta de la asistencia del sefior Jean
Carlos Luna Pinedo en el curso de capacitacion de “Limpieza hospitalario
y limpieza de desinfeccion de reservorios de agua”.

e Certificado de Capacitacion del 17 de octubre de 2018, supuestamente
emitido por la empresa GRUPO GENERAL SERVICE DEL ORIENTE S.A.C. a
favor del sefior Nick Jheferson Mendoza Vdsquez. (Folio 175 del
expediente administrativo).
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GRUPO GENERAL SERVICE DEL ORIEN#:

F& ] SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA, SERVICIO DE LIMPIEIA Y MANTEwimisn
SANERMIENTO AMBIENTAL, DOTACICON DE PERSOMAL Y OTROS
R.U.C.: 20601597315

CERTIFICADO DE CAPACITACION

Que se otorga 3:
NICK JHEFERSON MENDOZA VASQUEZ

Por haber participado con aprovechamiento al curso
“BIOSEGURIPAD “MANEIO DE RESIDVOS SOLIDOS HOSPITALARIOS®, de

Jo por I3 empresa

) A le duracicn. prorio siccuta p é p RUPO
&) horas de duracion, promovido y elecutido por la empress GRUPC

Se expide

El documento antes graficado da cuenta de la participacion del sefior Nick
Jheferson Mendoza Vasquez en el curso de “Bioseguridad, Manejo de
residuos sélidos hospitalarios” de 14 horas de duracién promovido por la
empresa GRUPO GENERAL SERVICE DEL ORIENTE S.A.C.

e Certificado del 14 de febrero de 2019, supuestamente emitido por la
empresa GRUPO GENERAL SERVICE DEL ORIENTE S.A.C. a favor del sefior
Nick Jheferson Mendoza Vdzquez. (Folio 176 del expediente
administrativo).
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W) GRUPO GENERAL SERVICE DEL ORIERTZ

DE SEGUAIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA, SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENINTENT]
SANEAMIENTO AMAIENTAL, DOTACION DE PERSONAL Y O7TROS
R.U.C.: 20601597315

CERTIFICADO

Confiere el presente certificado a:
NICK JHEFERSON MENDOZA VASQUEZ

Por haber asistido al curso de capacitacion de LIMPIEZA
HOSPITALARIO Y LIMPEZA DE DESINFECCION DE
RESERVORIOS DE AGUA, desarrollado en modalidad
presencial los dias 11.02.2019 al 14.02.2019, con una

duracién 20 (Horas Lectivas).

Se expide |la presente certificado a la solicitud del interesado.

Tarapoto, 14 de Febrero del 2019.

El documento antes graficado da cuenta de la participacion del sefior Nick
Jheferson Mendoza Vasquez en el curso de capacitacion de “Limpieza
hospitalario y limpieza de desinfeccion de reservorios de agua”.

e Certificado del 16 de agosto de 2018, supuestamente emitido por la

empresa GRUPO GENERAL SERVICE DEL ORIENTE S.A.C. a favor del sefior
Wilmer David Duran Alania. (Folio 121 del expediente administrativo).
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CERTIFICADO

Otorgado a:
WILMER DAVID DURAN ALANIA

Por haber participado satisfactoriamente al curso de
capacitacion de BIOSEGURIDAD “MANEJO DE
RESIDUOS SOLIDOS HOSPITALARIOS", organizado por
la empresa GRUPO GENERAL SERVICE DEL ORIENTE
S.A.C. realizado el dia 13/08/2018 al 16/08/2018, con una

duracion 14 (Horas Lectivas).

Se expide la presente- certificado a la solicitud del

interesado.

Tarapoto, 16 de Agosto del 2018.

El documento antes graficado da cuenta de la participacién del sefior
Wilmer David Duran Alania en el curso de capacitacion de Bioseguridad
“Manejo de residuos sélidos hospitalarios” organizado por la empresa
GRUPO GENERAL SERVICE DEL ORIENTE S.A.C.

e Certificado del 27 de julio de 2018, supuestamente emitido por la empresa

GRUPO GENERAL SERVICE DEL ORIENTE S.A.C. a favor del sefior Wilmer
David Duran Alania. (Folio 120 del expediente administrativo).
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DE SEGURIDAD Y VIGLLANCIA PRIVADA,
SANRAMIENTO AMBIENZAL
R.U.C. 20601597315

") GRUPO GENERAL SERVICE DEL ORIENL.

“‘J 1?1.\\111 OVO
¥

CERTIFICADO

Confiere el presente certificado a:
WILMER DAVID DURAN ALANIA
Por haber asistido al curso de capacitacion de LIMPIEZA
HOSPITALARIO Y LIMPEZA DE DESINFECCION DE
RESERVORIOS DE AGUA, desarrollado en modalidad
presencial los dias 23.07.2018 al 27.07.2018, con una duracién
20 (Horas Lectivas).

Se expide la presente certificado a la solicitud del interesado.

Tarapoto, 27 de Julio del 2018.

El documento antes graficado da cuenta de la participacion del sefior
Wilmer David Duran Alania en el curso de capacitacidon de “Limpieza
hospitalario y limpieza de desinfeccidn de reservorios de agua”.

e Certificado del 27 de julio de 2018, supuestamente emitido por la empresa

GRUPO GENERAL SERVICE DEL ORIENTE S.A.C. a favor del seiior May Ricky
Shahuano Soria. (Folio 114 del expediente administrativo).
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SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA, SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIN.ad
SANEAMIENTO AMBIEWTAL, DOTACION DE PERSORAL Y OTROS
R.U.C 20601597315

CERTIFICADO
Confiere el presente certificado a:
MAY RICKY SHAHUANO SORIA

Por haber asistido al curso de capacitacion de LIMPIEZA
HOSPITALARIO Y LIMPEZA DE DESINFECCION DE
RESERVORIOS DE AGUA, desarrollado en modalidad
presencial los dias 23.07.2018 al 27.07.2018, con una duracién
20 (Horas Lectivas).

Se expide la presente certificado a la solicitud del interesado.

Tarapoto, 27 de julio del 2018.

ACEIRRAL SERYLAZEEL OREX
Fli A

El documento antes graficado da cuenta de la participacion del sefior May
Ricky Shahuano Soria en el curso de capacitacion de “Limpieza
hospitalario y limpieza de desinfeccion de reservorios de agua”.

e C(Certificado del 16 de agosto de 2018, supuestamente emitido por la

empresa GRUPO GENERAL SERVICE DEL ORIENTE S.A.C. a favor del sefior
May Ricky Shahuano Soria. (Folio 115 del expediente administrativo).
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CERTIFICADO

"e

£

(o6

Otorgado a:
MAY RICKY SHAHUANO SORIA

Por haber participado satisfactoriamente al curso de
capacitacion de BIOSEGURIDAD “MANEJO DE
RESIDUOS SOLIDOS HOSPITALARIOS®, organizado por
la empresa GRUPO GENERAL SERVICE DEL ORIENTE
S.A.C, realizado el dia 13/08/2018 al 16/08/2018, con una

duracion 14 (Horas Lectivas)

Se expide la presente certificado a la solicitud del

interesado

Tarapoto, 16 de Agosto del 2018

i g

El documento antes graficado da cuenta de la participacién del sefior May
Ricky Shahuano Soria en el curso de Bioseguridad “Manejo de residuos
sélidos hospitalarios” organizado por la empresa GRUPO GENERAL SERVICE
DEL ORIENTE S.A.C.

27. Sobre el caso concreto, puede notarse que los documentos materia de
analisis figuran emitidos por el Contratista (la empresa GRUPO GENERAL
SERVICE DEL ORIENTE S.A.C.), al respecto, mediante Decreto del 24 de
noviembre de 2022 este Tribunal solicitd a dicha empresa confirmar si emitié
o no los documentos en cuestion; sin embargo, a la fecha aquella no ha
cumplido con remitir la informacidn solicitada.

Sin perjuicio de ello, cabe senalar que como parte de sus descargos el
Contratista (empresa emisora de los documentos bajo andlisis), rechazd
enfaticamente haber presentado documentacion falsa o adulterada y/o
informacidén inexacta ante la Entidad.
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En este contexto, resulta pertinente recordar que, para determinar la falsedad
o adulteracién de un documento, este Tribunal ha sostenido en reiterados y
uniformes pronunciamientos emitidos, que resulta relevante valorar la
declaracidn efectuada por el supuesto érgano o agente emisor y suscriptor
del documento cuestionado, manifestando no haberlo expedido, ho haberlo
firmado o haberlo efectuado en condiciones distintas a las expresadas en el
documento objeto de analisis.

Estando a lo anterior, se advierte que no obra en autos la negativa expresa
del emisor de los documentos en cuestidn, mas por el contrario, se cuenta con
la manifestacion de aquel negando haber presentado documentacién falsa o
adulterada ante la Entidad, en ese sentido, este Colegiado considera que no
existen elementos de prueba para considerar que la documentacién bajo
analisis adolezca de falsedad o adulteracion, por tanto, debe prevalecer el
principio de presuncién de veracidad que la ampara.

Sobre la supuesta falsedad o adulteracion de los documentos citados en los
numerales xxiv al xxxi del fundamento 18.

En el presente apartado, corresponde efectuar el andlisis sobre la supuesta
falsedad o adulteracién de los documentos que se muestran a continuacion:

e Certificado del 21 de junio de 2019, supuestamente emitido por la

empresa MULTI SERVICIOS SVO S.R.L. a favor de la sefora Linda
Kassandra Rojas Rojas. (Folio 139 del expediente administrativo).
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s, MULTI SERVICIOS SVO0 S.R.L. (semmaed
ém? Jr. Sucre Mz A Lt12 AAVV El Progreso s

Banda de Shilcayo - San Martin

Q@ Telf.: (042) 53 0887 / RPM. #743419

R
FUMIGACTON - GASFT]
ELECTRICOS - Y OTH

CERTIFICADO
Confiere el presente certificado a:
LINDA KASSANDRA ROJAS ROJAS.

Por haber asistido al curso de capacitacion de LIMPIEZA
HOSPITALARIO Y LIMPEZA DE DESINFECCION DE
RESERVORIOS DE AGUA, desarrollado en modalidad
presencial los dias 17.06.2019 al 21.06.2019, con una duracién 20
(Horas Lectivas).

Se expide la presente certificado a la solicitud del interesado.

Tarapoto, 21 de Junio del 2019.

225 )8
ol M Aeis's m

7

|

0x

El documento antes graficado da cuenta de la asistencia de la sefora
Linda Kassandra Rojas Rojas en el curso de capacitacion de “Limpieza
hospitalario y limpieza de desinfeccion de reservorios de agua”.

e Certificado del 21 de noviembre de 2018, supuestamente emitido por la

empresa MULTI SERVICIOS SVO S.R.L. a favor de la sefiora Linda Kassandra
Rojas Rojas. (Folio 138 del expediente administrativo).
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CERTIFICADO

Otorgado a:
LINDA KASSANDRA ROJAS ROJAS

En el curso de BIOSEGURIDAD “MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS HOSPITALARIOS®, organizado por la empresa
MULTI SERVICIOS “SVO" S.R.L, evento desarrollado del
19/11/2018 al 21/11/2018, con una duracion 12 (Horas

Lectivas).

Se expide la presente certificado a la solicitud del

interesado.

Tarapoto, 21 de Noviembre del 2018.

El documento antes graficado da cuenta de la participacién de la sefiora
Linda Kassandra Rojas Rojas en el curso de Bioseguridad “Manejo de
residuos solidos hospitalarios” organizado por la empresa MULTI
SERVICIOS SVO S.R.L.

e C(Certificado del 20 de marzo de 2017, supuestamente emitido por la

empresa MULTI SERVICIOS SVO S.R.L. a favor del sefior Lincer Chistama
Sanancino. (Folio 133 del expediente administrativo).
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™ MULTI SERVICIOS SVO SR.L T

LR
“ Jr. Sucre Mz A Lt12 AA.VV El Progreso DO 0y
4 Banda de Shilcayo - San Martin COURIER - L}
! J FUMIGA
N 125 7S
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ELECTRICOS - ¥ OTR|

CERTIFICADO

La empresa certifica que.

LINCER CHISTAMA SANANCINO

Ha concluido satisfactoriamente el curso de capacitacion
programado para el presente ano, con una duracion de:

20 horas lectivas.

“LIMPIEZA HOSPITALARIA, LIMPIEZA Y DESINFECCION DE
RESERVORIOS DE AGUA “.

Se expide la presente certificado a la solicitud del interesado.

Tarapoto, 20 de Marzo del 2017.

Pl
¢

El documento antes graficado da cuenta de la participacién del sefior
Lincer Chistama Sanancino en el curso de capacitacion de “Limpieza
hospitalaria, limpieza y desinfeccion de reservorios de agua”, el cual tuvo
una duracién de 20 horas lectivas.

e Certificado del 5 de abril de 2017, supuestamente emitido por la empresa

MULTI SERVICIOS SVO S.R.L. a favor del sefior Lincer Chistama Sanancino.
(Folio 132 del expediente administrativo).
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5= MULTI SERVICIOS SVO SR.L. (szmmcont !
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CERTIFICADO

Se otorga el Sefor LINCER CHISTAMA SANANCINO, por
haber participado en el curso de: BIOSEGURIDAD "MANEJO
DE RESIDUOS SOLIDOS HOSPITALARIOS", desarrollado los
dias 03.04.2017 al 05.04.2017, con una duracion 12 (Horas

Lectivas).

Se expide la presente certificado a la solicitud del

interesado.

Tarapoto, 05 de Abril del 2017.

El documento antes graficado da cuenta de la participacién del sefior
Lincer Chistama Sanancino en el curso de capacitacion de Bioseguridad
“Manejo de residuos sélidos hospitalarios”, el cual tuvo una duracion de

12 horas lectivas.

e C(Certificado del 17 de octubre de 2018, supuestamente emitido por la
empresa MULTI SERVICIOS SVO S.R.L. a favor del sefior Eber Lavi
Tapullima Napo. (Folio 164 del expediente administrativo).
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DINRIA J
CERTIFICADO

Que se otorga a:
EBER LAVI TAPULLIMA NAPO
Por haber participado al curso.

"BIOSEGURIDAD "MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
HOSPITALARIOS", de (14) horas de duracion, promovido y ejecutado por
la empresa MULTI SERVICIOS SVO S.R.L entre 15 de Octubre del 2018
hasta el 17 de Octubre del 2018.

Se expide la presente Certificado a los 17 dias de Octubre del 2018 en la
ciudad de Tarapoto.

MULTLFERVICIOS §

57_’— 7724 /z‘: = 7
[4

El documento antes graficado da cuenta de la participacion del sefior Eber
Lavi Tapullima Napo en el curso de Bioseguridad “Manejo de residuos
solidos hospitalarios”, el cual tuvo una duracion de 14 horas y fue
promovido por la empresa MULTI SERVICIOS SVO S.R.L.

e C(Certificado del 17 de agosto de 2018, supuestamente emitido por la

empresa MULTI SERVICIOS SVO S.R.L. a favor del sefior Eber Lavi
Tapullima Napo. (Folio 163 del expediente administrativo).
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CERTIFICADO
Se Otorga a:
EBER LAVI TAPULLIMA NAPO
Por su participacion en calidad de Asistente al curso de
capacitacion de “LIMPIEZA HOSPITALARIA EN GENERAL,
LIMPIEZA Y DESINFECCION DE RESERVORIOS DE AGUA .
con una duracién de 20 horas lectivas, realizado el dia 13 de

Agosto del 2018 hasta el 17 de Agosto del 2018.

Se expide la presente Certificado a los 17 dias de Agosto del

2018 en la ciudad de Tarapoto.

MULTI SERVICIOS 5VO §.F
s C L S 280
e

El documento antes graficado da cuenta de la participacion del sefior Eber
Lavi Tapullima Napo en el curso de capacitacion de “Limpieza hospitalaria
en general, limpieza y desinfeccién de reservorios de agua”, el cual tuvo
una duracidén de 20 horas lectivas.

e Certificado del 17 de octubre de 2018, supuestamente emitido por la

empresa SERVICIOS MULTIPLES SVO S.R.L. a favor del sefor Javier
Mariano Aron Antonio. (Folio 157 del expediente administrativo).
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@

CERTIFICADO

Que se otorga a:
JAVIER MARIANO ARON ANTONIO

Por haber asistido al curso:

‘BIOSEGURIDAD ‘MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
HOSPITALARIOS", de (14) horas de duracion; ejecutado por la empresa
SERVICIOS MULTIPLES SVO S.R.L entre 15 de Octubre del 2018

hasta el 17 de Octubre del 2078.

Se expide la presente Certificado a los 17 dias de Octubre del 2018 en la

ciudad de Tarapoto.

El documento antes graficado da cuenta de la participacion del sefior
Javier Mariano Aron Antonio en el curso de Bioseguridad “Manejo de
residuos sélidos hospitalarios”, el cual tuvo una duracién de 14 horas.

e C(Certificado de Capacitacion del 17 de agosto de 2018, supuestamente

emitido por la empresa SERVICIOS MULTIPLES SVO S.R.L. a favor del sefior
Javier Mariano Aron Antonio. (Folio 156 del expediente administrativo).
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Seg

e, Sevicios Multiples "SVO" SRL. -z
O

CERTIFICADO DE CAPACITACION

El que suscribe: Gerente General de la empresa SERVICIOS MULTIPLES
“SVO" S.R.L, certifica que:

JAVIER MARIANO ARON ANTONIO

Ha concluido el curso de capacitacién de “LIMPIEZA HOSPITALARIA EN
GENERAL, LIMPIEZA Y DESINFECCION DE RESERVORIOS DE AGUA *, con una
duracién de 20 horas lectivas, desarrollado el dia 13 de Agosto del 2018

hasta el 17 de Agosto del 2018.

Se expide la presente Certificado a los 17 dias de Agosto del 2018 en la

ciudad de Tarapoto .

El documento antes graficado da cuenta de la participacién del sefior
Javier Mariano Aron Antonio en el curso de capacitacion de “Limpieza
hospitalaria en general, limpieza y desinfeccion de reservorios de agua”,
el cual tuvo una duracion de 20 horas lectivas.

31. Sobre el particular, de la documentacién obrante en autos se advierte que
mediante Decreto del 24 de noviembre de 2022 este Tribunal solicitd a la
empresa MULTI SERVICIOS SVO S.R.L. se sirva informar si su representada
emitid o no los documentos bajo andlisis. En atencidn a ello, a través de la
Carta N° 071-2022/M.S SVO S.R.L. del 28 de noviembre de 2022 la referida
empresa remitid la informacién requerida manifestando lo siguiente:
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Que mediante el presente escrito cumplo en informar que los seis (06) cerificados otorgados
por mi representada MULTI SERVICIOS SVO S.R.L. es AUTENTICA Y VERAS y guarda
relacién exactamente con el contenido del documento original los mismo que fueron emitidos
por mi representada y se le otorgo por su participacion comeo asistente

Adjunto copia de certificados emitidos por mi representada

LINDA KASSANDRA ROJAS ROJAS, de fecha 21.06.2019
LINDA KASSANDRA ROJAS ROJAS, de fecha 21.11.2018
LINCER CHISTAMA SANANCINO, de fecha 05.04.2017
LINCER CHISTAMA SANANCINO, de fecha 20.03.2017
EBER LAVI TAPULLIMA NAPO, de fecha 17.10.2018
EBER LAVI TAPULLIMA NAPO, de fecha 17.08.2018

Notese que la empresa MULTI SERVICIOS SVO S.R.L. ha confirmado la
veracidad de los Certificados del 21 de junio de 2019 y 21 de noviembre de
2018 emitidos a favor de la sefiora Lindad Kassandra Rojas Rojas, los
Certificados del 5 de abril y 20 de marzo de 2017 emitidos a favor del sefior
Lincer Chistama Sanancino y los Certificados del 17 de agosto y 17 de octubre
de 2018 emitidos a favor del sefior Eber Lavi Tapullima Napo.

Por otro lado, se advierte que mediante Carta N° 011-2022/TPTO-SM del 24
de agosto de 2022 la empresa SERVICIOS MULTIPLES SVO S.R.L. informd lo
siguiente:

Cluz medianie el presente escrito cumplo en comunicar a vuestra Representada sobre el certificada y
Certificado de Capacitacion emitido por mi reprasentada, a faves da los Sigulentes Sefores:

= JAVIER MARIAND ARON ANTONIC de fecha 17.10.2018
JAVIER MARIANG ARON ANTONIO de fecha 17.08.2018

Es AUTENTICA ¥ VERAS, los mismo que fueron emitides por mi representada a la culmenacian de las
capacitaciones programadas fin de contribuir con el desarrolle de sus actividades.
Adjunto copia leqalizada notarialmente de dos (02) Certificados.

De la imagen antes graficada se puede advertir que, a través de la carta en
mencidn, la empresa Servicios Multiples SVO S.R.L. confirmé la veracidad de
los Certificados del 17 de agosto y 17 de octubre de 2018 emitidos a favor del
sefor Javier Mariano Aron Antonio.

Bajo dicho contexto, resulta pertinente recordar que, para determinar la
falsedad o adulteracion de un documento, este Tribunal ha sostenido en
reiterados y uniformes pronunciamientos emitidos, que resulta relevante
valorar la declaracidon efectuada por el supuesto 6rgano o agente emisor y
suscriptor del documento cuestionado, manifestando no haberlo expedido,
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no haberlo firmado o haberlo efectuado en condiciones distintas a las
expresadas en el documento objeto de andlisis.

En esa linea de andlisis, se advierte que las empresas MULTI SERVICIOS SVO
S.R.L. y SERVICIOS MULTIPLES SVO S.R.L.,, en calidad de emisoras de los
documentos bajo analisis, han confirmado la veracidad de los mismos, por lo
tanto, no existen elementos de prueba para considerar la falsedad de
aquellos, por tanto, debe prevalecer el principio de presuncion de veracidad
que los ampara.

En consecuencia, segln lo sefialado en los parrafos que anteceden, este
Colegiado considera que corresponde declarar no ha lugar a la imposicion de
sancion en contra del Contratista, por la supuesta configuracién de la
infraccion consistente en presentar documentacion falsa o adulterada ante la
Entidad, tipificada en el literal j) del numeral 50.1 del articulo 50 del TUO de
la Ley.

Sobre la supuesta inexactitud de la informacion contenida en los
documentos citados en los literales i) al xxxi) del fundamento 18.

En este punto del andlisis, es oportuno recordar que la informacidn inexacta
supone un contenido que no es concordante o congruente con la realidad, lo
gue constituye una forma de falseamiento de esta. Ademads, para la
configuracion del tipo infractor, debera acreditarse el segundo requisito; es
decir, que la inexactitud esté relacionada con el cumplimiento de un
requerimiento o factor de evaluacién que le represente una ventaja o
beneficio en el procedimiento de seleccidn o en la ejecucién contractual.

Sobre el particular, se advierte que los Certificados materia de
cuestionamiento emitidos por las empresas GRUPO ORIENTAL SECURITY
S.A.C., GRUPO GENERAL SERVICE DEL ORIENTE S.A.C., MULTI SERVICIOS SVO
S.R.L. y SERVICIOS MULTIPLES SVO S.R.L. a favor de los sefiores Henrry Tocto
Cérdova, Alexander Arias Meléndez, Gerlin Yshuiza Sinarahua, Abnir Sangama
Guerra, Katherine Paola Melissa Espinoza Zevallos, Regulo Dario Santiago
Cruz, Milagros del Pilar Lozano Pinedo, Linda Kassandra Rojas Rojas, Lincer
Chistama Sanancin, Eber Lavi Tapullima Napo y Javier Mariano Aron Antonio
dan cuenta de la participacion de dichos sefiores en cursos de capacitacién
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organizados por las referidas empresas, segun se puede advertir del
contenido consignado expresamente en aquellos. Asimismo, se puede
apreciar que se cuestiona la veracidad de la Constancia Laboral del 14 de junio
de 2019 que acredita las labores prestadas por la sefiora Katherine Paola
Melissa Espinoza Zevallos para la empresa GRUPO ORIENTAL SECURITY S.A.C.

Ahora bien, es importante tener en cuenta que las empresas GRUPO
ORIENTAL SECURITY S.A.C., GRUPO GENERAL SERVICE DEL ORIENTE S.A.C,,
MULTI SERVICIOS SVO S.R.L. y SERVICIOS MULTIPLES SVO S.R.L. informaron
qgue la informacién contenida en los documentos en cuestién es veraz y
auténtica, asimismo, precisaron que las capacitaciones descritas en los
certificados bajo analisis fueron realizadas con el personal operativo que
tienen a su cargo, el cual debe ser capacitado constantemente para tener
conocimiento sobre las actividades que desempefian sus representadas.

Aunado a ello, la empresa MULTI SERVICIOS SVO S.R.L. a través de la Carta N°
071-2022/M.S SVO S.R.L. del 28 de noviembre de 2022, precisé que su
representada cuenta con un director técnico que es responsable del uso
adecuado de las actividades propias de la empresa, y asimismo, es el
encargado de entrenar, capacitar y supervisar al personal operativo, y las
demas responsabilidades que le atribuye el Decreto Supremo N° 022-2001-
SA.

Sobre esto ultimo, se ha procedido a efectuar la revisidon del Decreto Supremo
N° 022-2001-SA, que aprueba el Reglamento Sanitario para las Actividades de
Saneamiento Ambiental en Viviendas y Establecimientos Comerciales,
Industriales y de Servicios, en cuyo articulo 15 del Titulo Il referido a las
empresas de saneamiento ambiental, establece lo siguiente:

Articulo 15°.- Responsabilidades del director técnico
El director técnico es responsable de:

a) Entrenar, capacitar y supervisar al personal operativo
en el correcto desempenio de sus funciones.
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Notese, que como ha mencionado la empresa MULTI SERVICIOS SVO S.R.L. el
director técnico de la empresa asume, entre otras, la responsabilidad de
capacitar al personal operativo.

Asimismo, en el articulo 16 de la norma antes citada se aprecia lo siguiente:

Articulo 16°.- Capacitacion del personal

El personal operativo que interviene en la ejecucion de

los trabajos de saneamiento ambiental, debera recibir
capacitacion téenica continua sobre la forma en la que
deben realizarse dichos trabajos y en los aspectos de
seguridad e higiene que deben tener en cuenta en el
desarrollo de sus labores.

Como puede notarse, la norma antes citada establece también que el
personal operativo que interviene en la ejecucién de los trabajos de
saneamiento ambiental, deberd recibir capacitacidn técnica continua sobre la
forma en la que deben realizarse dichos trabajos y en los aspectos de
seguridad e higiene que deben tener en cuenta en el desarrollo de sus labores.

Ahora bien, teniendo en cuenta tales consideraciones, se advierte que si bien
el director técnico de una empresa es el responsable de entrenar y capacitar
al personal operativo y que dicha capacitacion debe ser técnica, lo cierto es
gue, de la informacién consignada en los documentos materia de analisis no
se aprecia que en ellos se haga mayor referencia a tales aspectos, a efectos
de poder corroborar si describen hechos que puedan determinarse como
contrarios o incongruentes con la realidad, pues los mismos dan cuenta de la
participacién del personal propuesto por el Contratista, en cursos y
capaciones organizados por las empresas emisoras de los Certificados
cuestionados en determinadas fechas y con determinada duracidén, datos que
han sido confirmados por las referidas empresas en todos sus extremos.

En este escenario, debe tenerse presente que el andlisis que efectla este
Colegiado en lo que respecta a la presentacion de informacién inexacta se
realiza en funcidon al contenido de la informacion proporcionada y su
correspondencia con la realidad de los hechos en un determinado contexto
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factico, definido por los propios términos en que ha sido expresada dicha
informacidn.

A nivel normativo, el TUO de la LPAG define el principio de presuncién de
veracidad, como aquel en virtud del cual se presume que los documentos y
declaraciones formuladas por los administrados, responden a la verdad de los
hechos que ellos afirman. En ese sentido, es claro que la veracidad de una
declaracion debe ser contrastada con los hechos que afirma.

Siendo asi, cabe indicar que el contraste de la informacidén que se imputa
como inexacta se realiza de acuerdo al contexto factico al que la misma
informacién hace referencia, no pudiéndose efectuar el andlisis considerando
circunstancias ajenas a los propios términos de la informacién evaluada.

En ese sentido, debe tenerse presente que, en este procedimiento
administrativo sancionador no corresponde al Tribunal determinar si los
documentos bajo analisis resultaron idéneos o no para acreditar la
capacitacién del personal propuesto por el Contratista, sino que, se requiere
verificar que la informacién contenida en aquellos resulta contraria o
incongruente con la realidad de acuerdo con los propios términos
consignados en aquellos.

Estando a lo anterior, de la documentacion obrante en autos no se advierte la
existencia de elementos de prueba suficientes que permitan acreditar de
manera fehaciente que la informacion contenida en los documentos
cuestionados resulta contraria o incongruente con la realidad, pues, segun los
propios términos expresados en aquellos, estos dan cuenta de la realizacién
de cursos y capacitaciones que habrian sido organizadas por las empresas
emisoras de los mismos, para su personal operativo, hechos que han sido
reconocidos por aquellas y que no describen situaciones que permitan ser
contrastadas con el contexto factico en el cual fueron emitidos. Asimismo, en
el caso de la constancia laboral cuestionada, se aprecia que ésta da cuenta de
la relacién laboral que habria existido entre la empresa GRUPO ORIENTAL
SECURITY S.A.C. y la sefiora Katherine Paola Melissa Espinoza Zevallos, vinculo
gue ha sido reconocido por la mencionada empresa tanto en el cargo ocupado
por dicha sefiora, asi como, por el plazo indicado.
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Por lo tanto, considerando que no obran en el presente expediente elementos
de prueba que acrediten de manera indubitable que la informacién contenida
en los documentos cuestionados es inexacta, este Colegiado considera que
debe prevalecer el principio de presuncién de veracidad reconocido en el
numeral 1.7 del articulo IV del Titulo Preliminar del TUO de la LPAG, respecto
de aquellos.

En ese sentido, este Colegiado considera que corresponde declarar no ha
lugar a la imposicion de sancion en contra del Contratista por la configuracion
de infraccidn tipificada en el literal i) del numeral 50.1 del articulo 50 del TUO
de la Ley N° 30225.

Por estos fundamentos, de conformidad con el informe del Vocal Carlos

Enrique Quiroga Periche y la intervencion de los Vocales Olga Evelyn Chavez Sueldo
y Daniel Alexis Nazazi Paz Winchez, atendiendo a la conformacién de la Segunda
Sala del Tribunal de Contrataciones del Estado, segun lo dispuesto en la Resolucidn
N° DO00090-2022-0OSCE-PRE del 21 de mayo de 2022, publicada el 23 de mayo de
2022 en el Diario Oficial El Peruano, en ejercicio de las facultades conferidas en el
articulo 59 de la Ley, asi como, los articulos 20 y 21 del Reglamento de Organizacién
y Funciones del OSCE, aprobado por el Decreto Supremo N° 076-2016-EF del 7 de

abril

de 2016, analizados los antecedentes y luego de agotado el debate

correspondiente, por unanimidad;

LA SALA RESUELVE:

Rectificar de oficio el error material contenido en el Decreto del 23 de agosto
de 2022, en los siguientes términos:

Donde dice:

“(...) los literales i) y j) del numeral 50.1 del articulo 50 de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, modificada por el Decreto Legislativo N° 1341”.

Debe decir:

“(...) los literales i) y j) del numeral 50.1 del articulo 50 del Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 30225, aprobado por Decreto supremo N° 082-2019-EF”.
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2. Declarar NO HA LUGAR a la imposicién de sancién a la empresa GRUPO
GENERAL SERVICE DEL ORIENTE S.A.C (con R.U.C. N° 20601597315), por su
supuesta responsabilidad al haber presentado, como parte de su oferta,
supuesta documentacion falsa o adulterada y/o informacién inexacta en el
marco de la Adjudicacion Simplificada N° 002-2020-HTM-1 — Primera
Convocatoria efectuada por la UNIDAD TERRITORIAL DE SALUD — HOSPITAL
TINGO MARIA para la “Contratacidn de servicio de mantenimiento y limpieza
para los ambientes del Hospital de Tingo Maria”; por los fundamentos
expuestos.

3.  Archivese el presente expediente.

Registrese, comuniquese y publiquese.

DANIEL ALEXIS NAZAZI
PAZ WINCHEZ
VOCAL
DOCUMENTO FIRMADO
DIGITALMENTE

OLGA EVELYN CHAVEZ SUELDO
VOCAL
DOCUMENTO FIRMADO
DIGITALMENTE

CARLOS ENRIQUE QUIROGA
PERICHE
PRESIDENTE

DOCUMENTO FIRMADO
DIGITALMENTE

ss.
Quiroga Periche.
Chavez Sueldo.
Paz Winchez.
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