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COMPROMISO N° 1 LOGRAR UN NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS CON RESPECTO AL SERVICIO

BRINDADO A TRAVES DE LA PLATAFORMA CITAS EN LINEA?, IGUAL O SUPERIOR A 95 %.

. J . J
7 ~ ( . . )

INDICADOR: PORCENTAJE DE SATISFACCION RESPECTO AL SERVICIO BRINDADO A TRAVES DE
L ) _ PLATAFORMA CITAS EN LINEA, DE FORMA MENSUAL. )
a N\ a , Y

META: ALCANZAR UN NIVEL DE SATISFACCION 2 95%.
\_ W \
a y

RESULTADO: 100% DE USUARIOS SATISFECHOS
\ J L y
( <otaL oE usuamios ) NIVEL DE SATISFACCION

ATENDIDOS POR gt s

PLATAFORMA: 170

:s 100%

USUARIOS QUE S

RESPONDIERON ENCUESTA 2 sox

DE SATISFACCION: 13 4

©
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COMPROMISO N° 1

INDICADOR:

META:

RESULTADO:

13 RESPUESTAS DE
ENCUESTAS DE
SATISFACCION DE UN TOTAL
DE 170 USUARIOS
ATENDIDOS A TRAVES DE LA
PLATAFORMA DE CITAS EN
LINEA: 08%

LOGRAR UN NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS CON RESPECTO AL SERVICIO
BRINDADO A TRAVES DE LA PLATAFORMA CITAS EN LINEA!?, IGUAL O SUPERIOR A 95 %.

PORCENTAJE DE RESPUESTAS DE ENCUESTAS DE SATISFACCION, IGUAL O SUPERIOR AL 5%
DE USUARIOS ATENDIDOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA DE CITAS EN LINEA®!, DE FORMA
MENSUAL.

RESPUESTAS DE ENCUESTAS DE SATISFACCION> 5%

08% DE RESPUESTAS DE ENCUESTAS DE SATISFACCION.

NIVEL DE RESPUESTAS DE SATISFACCION
08%

15%

10% o

5%

% de respuestas de
satisfaccion

0%
m NOVIEMBRE
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ATENDER LAS CONSULTAS RECEPCIONADAS POR CORREO ELECTRONICO RELACIONADAS AL
SERVICIO DE ACERCAMIENTO EMPRESARIAL, EN UN MAXIMO DE 2 DiAS HABILES, CONTADOS

A PARTIR DE LA RECEPCION DE LA MISMA?Z,

COMPROMISO N° 2

INDICADOR: NUMERO DE CONSULTAS ATENDIDAS EN UN MAXIMO DE 2 DiAS HABILES.
META: CONSULTAS ATENDIDAS < 2 DIiAS HABILES.
RESULTADO: 15 CONSULTAS ATENDIDAS EN UN TIEMPO MAXIMO DE 1 DiA HABIL.

TIEMPO MAXIMO DE CONSULTAS ATENDIDAS
TOTAL DE CONSULTAS ATENDIDAS: 15
e N2 DE CONSULTAS QUE SE
ATENDIERON EL MISMO DiA QUE SE
RECEPCIONARON: 07
e N2 DE CONSULTAS ATENDIDAS EN 1
DiA HABIL: 08

Dias Habiles
[E=Y
A—

<

0 NOVIEMBRE
META RESULTADO

2Sjla consulta es recepcionada pasada las 4:00 pm se atendera a partir del dia siguiente.
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COMPROMISO N° 3

INDICADOR:

META:

RESULTADO:

TOTAL DE ASISTENCIAS
REALIZADAS: 33

N2 DE ASISTENCIAS QUE SE
BRINDARON EL MISMO
DiA: 33

N2 DE ASISTENCIAS EN 1
DiA HABIL: 0

BRINDAR ASISTENCIA TECNICA3, ViA TELEFONICA Y/O CORREO ELECTRONICO A AQUELLOS
USUARIOS QUE REGISTRARON SU EMPRESA Y/U OPORTUNIDADES LABORALES, EN UN

MAXIMO DE 1 DiA HABIL.

NUMERO DE ASISTENCIAS TECNICAS REALIZADAS EN UN MAXIMO DE 1 DiA HABIL.

ASISTENCIAS TECNICAS < 1 DiA HABIL.

33 ASISTENCIAS TECNICAS SE REALIZARON EL MISMO DIA QUE SE SOLICITARON.

TIEMPO MAXIMO DE ASISTENCIAS TECNICAS

REALIZADAS

g
& .
T 1
(7]
8
a I I L

0 NOVIEMBRE

META RESULTADO

3Se brindara asistencia técnica hasta las 3:00 pm, pasado el horario se realizara a partir del dia siguiente.
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