San Martin

GOBIERNO REGICGNAL

ORDENANZA REGIONAL N2 14-2022-GRSM/CR

EL CONSEJO REGIONAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE SAN MARTIN

POR CUANTO:

El consejo Regional de la Gobierno Regional de San Martin, de
conformidad con lo previsto en el Articulo 1912 y 1922 de la Constitucion Politica del Perq,
modificado por la Ley N2 27680, Ley de la Reforma Constitucional del Capitulo XIV del Titulo 1V,
sobre Descentralizacion; Ley N2 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion; Ley N2 27867, Ley
Organica de Gobiernos Regionales, modificada por Ley N2 27902 y Ley N2 28013, Reglamento
Interno del Consejo Regional, y demas normas complementarias y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo establecido por el articulo 1912 de la
Constitucién Politica del Perd, Articulo 22 de la Ley N2 27867 - Ley Organica de Gobiernos
Regionales, los gobiernos regionales son personas juridicas de derecho publico, con autonomia
politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia;

Que, el articulo 132 de la Ley N2 27867, Ley Orgénica de Gobiernos
Regionales, establece que el Consejo Regional es el 6rgano normativo y fiscalizador del Gobierno
Regional; y el inciso a) del articulo 152 de Ja misma norma establece: Son atribuciones del
Consejo Regional, “Aprobar, modificar o derogar las normas que regulen o reglamenten los
asuntos y materias de competencia y funciones del Gobierno Regional”;

Que, el Articulo 1912 de la Constitucidn Politica del Per( sefala
que: “Los gobiernos regionales tienen autonomia politica, econdémica y administrativa en los
asuntos de su competencia. (...)”. Asimismo, el Articulo 1922 de la Constitucion Politica del Peru
sefiala que: “Los gobiernos regionales promueven el desarrollo y la economia regional,
fomentan las inversiones, actividades y servicios publicos de su responsabilidad, en armonia con
las politicas y planes nacionales y locales de desarrollo. Son competentes para: 1. Aprobar su
organizacion interna y su presupuesto. (..} 3. Administrar sus bienes y rentas. {...) 6. Dictar las
normas inherentes a la gestién regional.”.

Que, el Articulo 5° de la Ley N° 27867 “Ley Orgdanica de Gobiernos
Regionales” sefala que: “La misidn de los gobiernos regionales es organizar y conducir la gestion
publica regional de acuerdo a sus competencias exclusivas, compartidas y delegadas, en el
marco de las politicas nacionales y sectoriales, para contribuir al desarrollo integral y sostenible
de la region.”.

Que, el Articulo 8° de la Ley N° 27867 “Ley Orgénica de Gobiernos
Regionales” precisa, entre los principios rectores de las politicas y de gestiéon de los Gobiernos
Regionales los siguientes: “(...) 5. Eficacia.- Los Gobiernos Regionales organizan su gestion en
torno a los planes y proyectos de desarrollo regional concertados, al cumplimiento de objetivos
y metas explicitos y de publico conocimiento. 6. Eficiencia.- La politica y la gestién regional se
rigen con criterios de eficiencia, desarrollando las estrategias necesarias para la consecucion de
los objetivos trazados con la utilizacién dptima de los recursos. (...)”.Esto quiere decir que, los
Gobiernos Regionales para la eficaz y eficiente gestion institucional elaboran, implementan y
ejecutan instrumentos de gestion para la prestacion de servicios, y finalmente cumplir con los
objetivos y estrategias para el adecuado manejo de sus recursos materiales y humanos.
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Que, la Ley N° 27444 “TUO de la Ley del Procedimiento
Administrativo General” aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en adelante,
“TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo General”) contiene normas comunes para las
actuaciones de la funcién administrativa del Estado y, regula todos los procedimientos
administrativos desarrollados en las entidades, incluyendo los procedimientos especiales, siendo
su finalidad establecer el régimen juridico aplicable para que la actuacién de la Administracién
Pdblica sirva a la proteccidn del interés general, garantizando los derechos e intereses de los
administrados y con sujecién al ordenamiento constitucional y juridico en general.

Que, el Articulo 43° del TUO de la Ley del Procedimiento
Administrativo General establece lo siguiente: “Todas las entidades elaboran y aprueban o
gestionan la aprobacién, segln el caso, de su Texto Unico de Procedimientos Administrativos, el
cual comprende: 1. Todos los procedimientos de iniciativa de parte requeridos por los
administrados para satisfacer sus intereses o derechos mediante el pronunciamiento de
cualquier érgano de la entidad, siempre que esa exigencia cuente con respaldo legal, el cual
debera consignarse expresamente en el TUPA con indicacién de la fecha de publicacién en el
Diario Oficial. 2. La descripcidn clara y taxativa de todos los requisitos exigidos para la realizacion
completa de cada procedimiento, los cuales deben ser establecidos conforme a lo previsto en el
numeral anterior. (...) 43.2 El TUPA también incluye la relacién de los servicios prestados en
exclusividad, entendidos como las prestaciones que las entidades se encuentran facultadas a
brindar en forma exclusiva en el marco de su competencia, no pudiendo ser realizadas por otra
entidad o terceros. (...)".

Que, el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (en
adelante, el “TUPA”) es aprobado por Decreto Supremo del Sector, por Ordenanza Regional, por
Ordenanza Municipal, o por Resoluciéon del Titular de Organismo Constitucionalmente
Auténomo, segun el nivel de Gobierno respectivo, conforme al numeral 44.1., del Articulo 44°
del TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo General.

Que, la Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 005-2018-
PCM-SGP resolvié aprobar los “Lineamientos y Formatos para la Elaboracion y Aprobacion del
Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA)” (en adelante, los “Lineamientos”) tiene
por objeto establecer los criterios técnicos - legales que deben seguir las entidades de la
Administracién Publica para la elaboracion, aprobacién y publicacién de los Textos Unicos de
Procedimientos Administrativos (TUPA) que comprenden los procedimientos administrativos y
servicios prestados en exclusividad.

De este modo, el Articulo 5° de los Lineamientos precisa lo
siguiente: “Las entidades de la administracién publica deben aprobar o modificar su TUPA
cuando se presente alguno de los siguientes supuestos: (...) 5.2 Cuando se requiera incorporar
procedimientos administrativos y/o servicios prestados en exclusividad al TUPA vigente, debido
a la aprobacidén de una ley, decreto legislativo u otra forma de alcance general que disponga el
establecimiento o creacién de los procedimientos y/o servicios antes referidos. {...)".

Que, los Gobiernos Regionales, sus Direcciones Regionales
Sectoriales u Organos que hagan sus veces, deben aprobar la incorporacién o modificacion de
procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad, a través de Ordenanza
Regional, conforme al Articulo 18° de los Lineamientos.
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Que, el TUPA y la disposicidon legal de modificacién se publica
obligatoriamente en el Portal del Diario Oficial “El Peruano”. Ademas, se divulga a través de la
Plataforma Digital Unica para Orientacién al Ciudadano del Estado peruano y en el respectivo
Portal institucional de la entidad. La publicaciéon en los medios previstos se realiza de forma
gratuita, seguin el numeral 44.3., del Articulo 44° del TUO de la Ley del Procedimiento

,,01 . Administrativo General.
kd
(e}

Que, el TUPA es un documento de gestiébn que contiene toda la
informacidn relacionada a la tramitacién de procedimientos que los administrados realizan ante
sus distintas dependencias. El objetivo es contar con un instrumento que permita unificar,
reducir y simplificar de 'preferencia todos los procedimientos (tramites) que permita
proporcionar 6ptimos servicios al usuario. El objetivo principal del TUPA es que cada
administrado sepa, que tipo de tramites se hacen en cada institucion, que requisitos son
exigidos para la realizacion completa de cada trdmite la indicacién y el monto de los pagos por
concepto de derecho de tramite. Dentro de la normativa, el articulo 32 T UO del a Ley N O
27444 establece como obligacién de todas las entidades publicas elaborar, aprobar o gestionar
el Texto Unico de Procedimientos Administrativos-TUPA.

Que, iinforme Resumen para la Aprobacién o Modificacion del
TUPA de fecha 13 de enero del 2022, la Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo del
Gobierno Regional San Martin analiz6, entre otros, lo siguiente: “El andlisis estuvo enmarcado
en los principios de Legalidad, Principio de Necesidad y Principio de efectividad, dichos
principios son los que rigen el Anadlisis de Calidad Regulatoria de los procedimientos
administrativos. Por tanto, cada determinacién del procedimiento administrativo y sus
requisitos se sustentaron en la Ley N° 29408, Ley General de Turismo. {..) Que, mediante
Resolucion Ministerial N° 013-2019-MINCETUR, de fecha 14 de enero del 2019, el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo MINCETUR, aprueba la Relacion de Procedimientos a cargo de las
Direcciones Regionales de Comercio Exterior y Turismo, o del 6rgano que haga sus veces de los
obiernos Regionales, que, en Anexo, forma parte de la Resolucién. Que, mediante Resolucion.
Que, mediante Resolucion Ministerial N° 098-2020-MINCETUR, de fecha 9 de junio del 2020 el
Ministerio de Comercio Exterior y turismo MINCETUR, aprueba la actualizacién de la ‘Relacidon
de Procedimientos a cargo de las Direcciones Regionales de Comercio Exterior y Turismo -
DIRCETUR, o los Organos que hagan sus veces en los Gobiernos Regionales’ que, en documento
Anexo, forma parte de la Resolucién; asi como también, deja sin efecto la Resolucién Ministerial
N°® 013-2019-MINCETUR. Tomando en cuenta lo sefialado anteriormente, se dispuso la
modificacion del Texto Unico de Procedimientos Administrativos de la DIRCETUR SAN MARTIN,
conforme a las normas vigentes a la fecha”.

Que, con fecha 06 de junio del afio 2021 mediante Decreto
Supremo N° 184-2021-PCM, se aprobdé dieciséis (16) procedimientos administrativos
estandarizados del Sector Turismo, cuya tramitacién es de competencia de los Gobiernos
Regionales.

Que, mediante Informe Técnico N° 006-2022-GRSM/ORA de fecha
21 de junio del 2022, la Oficina Regional de Administracién concluyd lo siguiente: “4.1. De lo
actuado, y de acuerdo al Decreto Supremo N° 064-2010-PCM que aprueba la metodologia de
determinacién de costos de los procedimientos administrativos y servicios prestados en
exclusividad para las entidades publicas, asi como el Decreto legislativo N° 1203 el Sistema tnico
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de tramites (SUT) para la simplificacion de procedimientos administrativos y servicios prestados
en exclusividad, se ha determinado los costos de dieciséis {16) procedimientos estandarizados
mediante Decreto Supremo N° 184-2021- PCM, asi como de un {01) procedimiento
administrativo no estandarizado de la Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo. 4.2. A
través de su despacho prosiga el tramite conducente con el sustento de la determinacion de los
costos generados correctamente en el aplicativo web sistema uUnico de tramites “SUT”, que
sustentan los derechos de tramitacion, con la finalidad de continuar con el tramite
administrativo para su aprobacién mediante Ordenanza Regional, segin la normativa vigente
Resolucién de Secretaria de Gestién Piblica N° 002-2018-PCM/SGP”.

Que, Mediante Informe Técnico N° 01-2022-MJTP de fecha 22 de
junio del 2022, ia Sub Gerencia de Desarrollo Institucional concluyé lo siguiente: “4.1 De lo
antecedido y de acuerdo a la Metodologia de simplificacion administrativa y Resolucién de
Secretaria de Gestion Publica N°005-2018-PCM-SGP “Lineamientos y formatos para la
elaboracién y aprobacién del Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA), y en
aplicacidn del supuesto 5.2 “Cuando se requiera incorporar procedimientos administrativos y/o
servicios prestados en exclusividad al TUPA vigente, debido a la aprobacion de una ley, decreto
legislativo u otra norma de alcance general que disponga el establecimiento o creacion de los
procedimientos y/o servicios antes referidos”; asi como en el supuesto 5.3; se presenta el
proyecto de actualizacion y/o modificacion del TUPA del Gobierno Regional San Martin
correspondiente a la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo, la cual, incorpora 04
nuevos procedimientos administrativos estandarizados, actualiza 12 procedimientos
administrativos estandarizados, actualiza 01 procedimientos no estandarizado y elimina 06
procedimientos administrativos no estandarizados. 4.2 Adjuntando el siguiente expediente
debidamente visados conteniendo: 1. Proyecto de norma que aprueba el TUPA, el TUPA, tablas
ASME - VM y resumen de costos, debidamente visados. 2. Formato de informe resumen para la
aprobacion o modificacién del TUPA, (Formato A) suscrito por la oficina de Planeamiento o la
que haga sus veces, en que sefiale la necesidad de crear y/o modificar el TUPA y destaque los
cambios contenidos en el proyecto, los avances en la simplificacién administrativa de los
procedimientos administrativos. 3. Formatos de sustentacion legal y técnica {Formato B) de los
procedimientos administrativos y servicio prestados en exclusividad visados por los érganos que
intervienen en la elaboracidn del TUPA. 4. Informe técnico de la Oficina de Administracion, con
el sustento de la determinacién de los costos que sustentan los derechos de tramitacién.”. Se
recomendo lo siguiente: “4.3 (...) derivar la presente a la Gerencia General Regional para la
evaluacidn y conformidad respectiva previa revision y emision del informe legal de la Oficina
Regional de Asesoria Legal, con la finalidad de continuar con el tramite de aprobacidn mediante
Ordenanza Regional.”.

Que, mediante Informe Legal N° 303-2022-GRSM/ORAL, de fecha
27 de Junio del 2022, la oficina regional de asesoria legal del Gobierno Regional San Martin,
opina favorablemente por la modificacién del Texto Unico de Procedimientos Administrativos
(TUPA) del Gobierno Regional San Martin mediante Ordenanza Regional, conforme a lo
desarrollado en el referido Informe.

Que, mediante Memorando N2 690-2022-GRSM/GGR, la Gerencia
General Regional remite al Consejo Regional de San Martin, donde con documento de la
referencia, la Oficina Regional de Asesoria Legal del Gobierno Regional San Martin opina
favorablemente por la modificacién del Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA)
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del Gobierno Regional San Martin mediante Ordenanza Regional, conforme a los argumentosy a
las disposiciones legales sefialadas en el presente informe, en ese sentido, estando este
despacho conforme, se remite lo actuado para que a través del Consejo Regional de San Martin
se prosiga con el tramite en la formay plazo de Ley.

Que, el literal o) del articulo 21 de la Ley N2 27867, Ley Orgénica de
los Gobiernos Regionales, establece que es atribucién del Gobernador Regional promulgar
fOrdenanzas Regionales o hacer uso de su derecho a observarlas en el plazo de quince (15) dias
habiles y ejecutar los acuerdos del Consejo Regional.

Que, el articulo 382 Regionales de la Ley N2 27867, Ley Organica de
los Gobiernos Regionales establece que las Ordenanzas Regionales norman asuntos de cardcter
general, la organizacién y la administracién del Gobierno Regional y reglamentan materias de su
competencia, en ese marco resulta necesario que el Consejo Regional de acuerdo a sus
atribuciones dicte una ordenanza regional que declare de interés regional la recuperacién y
conservacion de las cabeceras de cuencas priorizadas por la region segun su estado situacional,
para generar iniciativas, mecanismos y condiciones que contribuyen a su implementacion.

Que, de conformidad con lo establecido con el literal f) del articulo
24° del Reglamento de Consejo Regional “Convocar a las Sesiones Ordinarias y Extraordinarias
del Consejo Regional de acuerdo al reglamento”, concordante con el literal n) del articulo 142
del referido reglamento relacionado a los Derechos y Obligaciones de los Consejeros Regionales:
“...Asistir a las Sesiones del Consejo Regional y de las comisiones a las que pertenecen con
derecho a voz y voto a través de videoconferencia utilizando las tecnologias de informacién y
comunicacién (TIC) u otro medio idéneo para la realizacién de la mismas...”.

Que, el Consejo Regional del Gobierno Regional de San Martin, en
Sesidn Extraordinaria realizada el dia 09 de agosto del 2022, desarrollada de manera presencial
y utilizando las tecnologias de ia informacidn en las instalaciones del Auditorio del proyecto
Especial Huallaga Central Bajo Mayo, se aprob6 por MAYORIA el siguiente:

ORDENANZA REGIONAL:

‘ ARTICULO PRIMEROQ: APROBAR la modificacién del Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA) del Gobierno Regional San Martin, quedando redactado
el mismo como anexo que se encuentra adjunta a la presente.

ARTICULO SEGUNDO: INDICAR que en lo no modificado y/o
actualizado del Texto Unico de Procedimiento Administrativo - TUPA, seguird vigente los demas
procedimientos y servicios conforme a sus normas regionales de aprobacidn segln corresponda.

ARTICULO TERCERO: INDICAR que la Gerencia Regional de
Planeamiento y Presupuesto, realice la implementacién, monitoreo y reporte del cumplimiento
de la presente ordenanza, conforme a lo desarrollado en la presente ordenanza.
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ARTICULO CUARTO: ENCARGAR a la Oficina Regional de
Administracidon del Gobierno Regional de San Martin, realizar los tramites para la publicacion de

la presente Ordenanza Regional, en el Diario Oficial El Peruano, debiendo publicarse ademas en
el diario encargado de las publicaciones judiciales y en el portal electrénico del Gobierno
Regional, previa promulgacién del Gobernador Regional del Gobierno Regional de San Martin,
en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 422 de la Ley Organica de Gobiernos Regionales.

ARTICULO QUINTO: DISPENSAR la presente Ordenanza Regional
gel tramite de

lectura y aprobacién del Acta, para proceder a su

implementacion
orrespondiente.

Comuniquese al sefior Gobernador Regional para su promulgacion.

Moyobamba, 09 de Agosto de 2022

Dado en la Sede Central del Gobierno Regional San Martin a los 1.2..5[.[..2322

POR TANTO:

Mando se publique y se cumpla

oooooooooo

et g o

GOBERNADOR
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PRESENTACION

El Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) es un documento de gestion
institucional que compendia y sistematiza de manera comprensible y clara la informacion de
todoslos procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad incluyendo
aquellos queson estandarizados, que deben tramitar los ciudadanos y empresas ante la
entidad.

El presente documento contiene la modificacion del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) del Gobierno Regional San Martin, Unicamente para los siguientes
sector: Turismo. Correspondiente a la siguiente Direccion:

1. Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo

Todo ello en marco a la normativa vigente, R.S.G.P N° 004-2018-PCM/SGP que aprueba el
nuevoformato del Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) y la R.S.G.P N° 005-
2018- PCM/SGP que aprueba los lineamento y formatos para la elaboracion y aprobacion del
Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) .
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SECCION N° 1: PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
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TURISMO
DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR
YTURISMO
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE SAN MARTIN"

Denominacién del Procedimiento Administrativo
1.-"Otorgamiento del Carné de Conductor Avanzado de Canotaje Turistico"

Codigo: PE100737E02E

I Descripcion del procedimiento

Procedimiento administrativo mediante el cual una persona natural solicita el carné de conductor avanzado de canotaje turistico. El carné
le permite conducir embarcaciones en rios con rapidos de Clase | a V, y lo habilita para prestar el servicio a nivel nacional. EI gobierno
regional verifica el cumplimiento de los requisitos y otorga el carné, el cual es de vigencia indeterminada.

I Requisitos

1.- Solicitud dirigida al Organo Competente segln formato establecido o documento que contenga la misma informacién, en la cual debe
consignarsela indicacion del dia y niamero de constancia de pago por derecho de tramite.

2.- Namero de Registro Unico de Contribuyentes.

3.- Certificado de capacitacion en primeros auxilios que, comprenda como minimo los aspectos siguientes: protocolo de actuacién, posibles
lesiones, precauciones y remedios a ser utilizados, hipotermia, hipertermia, termorregulacién, inmovilizacion de fracturas, uso de camillas,
transporte de accidentados, resucitacion cardiopulmonar y tratamiento en el caso de ahogamiento en rio; El certificado debera tener como
maximo un (01) afio de antigiedad respecto a la fecha de presentacién de la solicitud, y acreditar una capacitacion minima de dieciséis (16)
horas, debiendo ser expedido por una entidad autorizada por el Estado.

4.- Dos fotografias tamafio carné.
5.- Copia simple del certificado o certificados de estudios de idioma extranjero, si se ofrecen servicios en idioma extranjero.

6.- Certificado de haber realizado y aprobado el curso de Rescate en Rio con rapidos en las Clases | a V, que tenga como maximo, un afio
de antigiiedad respecto a la fecha de presentacién de la solicitud, expedido por una Entidad de Capacitacion.

7.- Constancia de experiencia teérico - practica por un periodo minimo de tres (03) afios en rios con rapidos de Clase Il y de un (01) afio
en rios con rapidos de Clase V, asi como de aptitud y capacidad fisica para el desarrollo de la actividad de canotaje turistico, con expresa
mencién de saber nadar, expedida por una Entidad Evaluadora.

Notas:
1.- La constancia de experiencia tedrico — practica debe ser emitida de acuerdo con el contenido sefialado en la Resolucion Viceministerial

N° 055- 2016-MINCETUR/VMT (Anexo 2), que aprueba formatos y documentos sefialados en el Reglamento de Canotaje Turistico,
aprobado por el D.S. N° 006-2016-MINCETUR, modificada por Resolucién Viceministerial N° 05-2019-MINCETUR-VMT

I Formularios

https://www.gob.pe/mincetur

I Canales de atencion

Atencion Presencial: Atencién presencial: Jiron San Martin N°301 — Moyobamba, Jiron Angel Delgado Morey N°435 — Tarapoto, Jiron Leticia
N°1409

—Juanjui, Urbanizacién Las Flores Calle Carlos Arévalo s/n — Tocache.

Atencion Virtual: Atencién virtual: dircetursm@gmail.com (Moyobamba), dircetursm.tarapoto@gmail.com

(Tarapoto). Atencidn telefénica: Atencién telefénica 042-562043 (Moyobamba), 042-522567 (Tarapoto)

r Pago por derecho de tramitacion Modalidad de pagos
1.1 Sede Central Caja de la Entidad
Monto - S/ 112.00 Efectivo:
Soles

1.2 Recepcion de Solicitud en Direccion Sub Regional
Monto - S/ 209.00

~— Plazo de atencion Calificacion del procedimiento

30 dias habiles Evaluacién previa- Silencio Administrativo Negativo: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta, puede
interponer los recursos administrativos.

II Sedes y horarios de atencion
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Tocache

Area de Comercio Exterior y Turismo Alto Huallaga —

’. Unidad de organizacién donde se presentala documentacion

Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo San Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a
17:00.Martin — Sede Central

Direccién Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a
17:00.Huallaga Central — Juanjuf

Direccién Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a
17:00.Bajo Mayo — Tarapoto

Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a 17:00.

DIRCETUR- SECRETARIA DE DIRECCION: Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo San Martin — Sede Central, Direccién Sub
Regionalde Comercio Exterior y Turismo Huallaga Central — Juanjui, Direccién Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Bajo Mayo —
Tarapoto, Area de Comercio Exterior y Turismo Alto Huallaga — Tocache

I Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud

Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo

I Consulta sobre el procedimiento

(Tarapoto).
Anexo: -

Correo: -Correos:dircetursm@gmail.com (Moyobamba),

dircetursm.tarapoto@gmail.com (Tarapoto).

Teléfono: -Teléfonos: 042-562043 (Moyobamba), 042-522567

I Instancias de resolucién de recursos

Reconsideracion

Apelacion

Autoridad competente

Director (a) de la Direccién de Regulacién y Fiscalizacion y/o
Direcciones Sub Regionales de Comercio Exterior y Turismo. -
DIRCETUR-Direccién de Regulacién y
Fiscalizacion/Direcciones Sub Regionales de Comercio Exterior
y Turismo.

Director de la Direccién Regional de Comercio Exterior y
Turismo - Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo

Plazo méaximo de
presentacion

15 dias habiles

15 dias habiles

Plazo méaximo de
respuesta

30 dias héabiles

30 dias habiles

I Base legal

19, 23y 24

. . . ) . Fecha
Articulo Denominacién Tipo Numero . .
Publicacién
Articulol7, numeral 18.2| Reglamento de Canotaje Turistico Decreto Supremo N° 006-2016- 15/06/2016
del articulo 18 y articulos MINCETUR
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[ Denominaci6n del Procedimiento Administrativo
2.-"Otorgamiento del Carné de Conductor Basico de Canotaje Turistico

Codigo: PE100737A28D

Descripcion del procedimiento

Procedimiento administrativo mediante el cual una persona natural solicita el carné de conductor basico de canotaje turistico. El carné le permite
conducir embarcaciones en rios con rapidos de Clase | a lll, y lo habilita para prestar el servicio a nivel nacional. El gobierno regional verifica el
cumplimiento de los requisitos y otorga el carné, el cual es de vigencia indeterminada.

Requisitos

1.- Solicitud dirigida al Organo Competente segln formato establecido o documento que contenga la misma informacion, en la cual debe
consignarsela indicacion del dia y namero de constancia de pago por derecho de tramite.

2.- Namero del Registro Unico de Contribuyentes

3.- Certificado de haber realizado y aprobado el curso de Rescate en Rio con rapidos en las Clases | a lll, que tenga como maximo, un (01) afio
de antigliedad respecto a la fecha de presentacién de la solicitud, expedido por una Entidad de Capacitacion.

4.- Certificado de capacitacion en primeros auxilios que, comprenda como minimo los aspectos siguientes: protocolo de actuacion, posibles
lesiones, precauciones y remedios a ser utilizados, hipotermia, hipertermia, termorregulacién, inmovilizacién de fracturas, uso de camillas,
transporte de accidentados, resucitacion cardiopulmonar y tratamiento en el caso de ahogamiento en rio; El certificado debera tener como méximo
un (01) afio de antigliedad respecto a la fecha de presentacion de la solicitud, y acreditar una capacitaciéon minima de dieciséis (16) horas, debiendo
ser expedido por una entidad autorizada por el Estado.

5.- Dos fotografias tamafio carné.

6.- Constancia de experiencia teérico - practica por un periodo minimo de un (01) afio en rios con rapidos de Clase Ill, asi como de aptitud y capacidad
fisica para el desarrollo de la actividad de canotaje turistico, con expresa mencién de saber nadar, expedida por una Entidad Evaluadora.

7.- Copia simple del certificado o certificados de estudios de idioma extranjero, si se ofrecen servicios en idioma
extranjero. Notas:
1.- La constancia de experiencia tedrico — practica debe ser emitida de acuerdo con el contenido sefialado en la Resolucion Viceministerial N° 055-

2016-MINCETUR/VMT (Anexo 1) que aprueba formatos y documentos sefialados en el Reglamento de Canotaje Turistico, aprobado por el D.S.
N° 006-2016-MINCETUR, modificada por Resolucién Viceministerial N° 05-2019-MINCETUR-VMT.

I Formularios

www.mincetur.gob.pe

Canales de atencion

Atencién Presencial: Atencion presencial: Jiron San Martin N°301 — Moyobamba, Jiron Angel Delgado Morey N°435 — Tarapoto, Jir6n Leticia N°1409
—Juanjui, Urbanizacién Las Flores Calle Carlos Arévalo s/n — Tocache.

Atencidn Virtual: Atencién virtual: dircetursm@gmail.com (Moyobamba), dircetursm.tarapoto@gmail.com (Tarapoto).
Atencion telefénica: Atencidn telefénica 042-562043 (Moyobamba), 042-52256f (Tarapoto)

Pago por derecho de tramitacion Modalidad de pago

2.1 Sede Central Caja de la Entidad
Monto - S/ 124.00 Efect

ivo:
., .. |
I Monto - S/ 209.00 I S
Plazo de atencién Calificacién del procedimiento
30 dias héabiles Evaluacion previa- Silencio Administrativo Negativo: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta, puede

interponer los recursos administrativos.

Sedes y horarios de atencion
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F

Direccion Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a
17:00.Bajo Mayo — Tarapoto

Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo San Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a
17:00.Martin — Sede Central

Direccién Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a
17:00.Huallaga Central — Juanjuf

Area de Comercio Exterior y Turismo Alto Huallaga — Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a 17:00.
Tocache

Unidad de organizacién donde se presenta la documentacion

DIRCETUR- SECRETARIA DE DIRECCION: Direccién Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Bajo Mayo — Tarapoto, Direccién Regional
de Comercio Exterior y Turismo San Martin — Sede Central, Direccién Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Huallaga Central — Juanjui,
Area de Comercio Exterior y Turismo Alto Huallaga — Tocache

Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud FConsuIta sobre el procedimiento
Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo Teléfono: -Teléfonos: 042-562043 (Moyobamba), 042-522567
'((;I' arapoto).
nexo: -

Correo: -Correos:dircetursm@gmail.com (Moyobamba),
dircetursm.tarapoto@gmail.com (Tarapoto).

Instancias de resolucion de recursos

Reconsideracion Apelacion

Autoridad competente Director (a) de la Direccién de Regulacién y Fiscalizacion y/o Director de la Direccién Regional de Comercio Exterior y
Direcciones Sub Regionales de Comercio Exterior y Turismo. - | Turismo - Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo
DIRCETUR-Direccion de Regulacion y
Fiscalizacién/Direcciones Sub Regionales de Comercio Exterior

y Turismo.
Plazo méaximo de 15 dias hébiles 15 dias héabiles
presentacion
Plazo méaximo de 30 dias héabiles 30 dias héabiles
respuesta
Base legal
. S ) . Fecha
Articulo Denominacién Tipo Numero . .,
Publicacion
Articulos 17, 19, 23y 24 | Reglamento de Canotaje Turistico Decreto Supremo 006-2016-MINCETUR | 15/06/2016
Numeral 18.1 del articulo | Decreto Supremo que dispone la modificacién de diversos| Decreto Supremo 011-2017-MINCETUR | 31/07/2017
18 articulos de los Reglamentos de Canotaje Turistico y de Agencias
de Viajes y Turismo
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[ Denominaci6n del Procedimiento Administrativo
3.-"Expedicion del Certificado de Prestador del Servicio de Canotaje Turistico"

Codigo: PE100737B170

Descripcion del procedimiento

Procedimiento administrativo mediante el cual una persona natural o juridica titular de una agencia de viajes y turismo, solicita el certificado de prestador
del servicio de canotaje turistico. El certificado le permite prestar el servicio de canotaje turistico a nivel nacional. El gobierno regional verifica el
cumplimiento de los requisitos y otorga el certificado, el cual es de vigencia indeterminada.

Requisitos

1.- Solicitud dirigida al Organo Competente o documento que contenga la misma informacion, en la cual debe consignarse la indicacion del
dia y nimero de constancia de pago por derecho de tramite.

2.- El Informe Técnico expedido por una Entidad Evaluadora, acompafiando la relacion de Equipos de Canotaje y sus especificaciones técnicas.

3.- La relacion de los rios en los que se practicara el canotaje, con indicacion de las secciones de rio donde van a operar, ademas de su
indicacién en el mapa respectivo;

4.- Manual Interno de Operacion

5.- Programa de Manejo de Riesgos y Atencién de
Emergencias6.- Programa de Mantenimiento de Equipos
Notas:

1.- El Informe Técnico expedido por la entidad evaluadora, debe ser emitido de acuerdo con el contenido sefialado en la Resolucién
Viceministerial N° 055-2016-MINCETUR/VMT (Anexo 4).

2.- El Manual Interno de Operacién, debe ser elaborado siguiendo el modelo aprobado en la Resolucién Viceministerial N° 05-2019-
MINCETUR/VMT (Anexo 5)

3.- El Programa de Manejo de Riesgos y Atencion de Emergencias, debe ser elaborado siguiendo el modelo aprobado en la
ResolucionViceministerial N° 05-2019-MINCETUR/VMT (Anexo 7

4.- El Programa de Mantenimiento de Equipos, debe ser elaborado siguiendo el modelo aprobado en la Resolucién Viceministerial N° 055-2016-
MINCETUR/VMT (Anexo 8)

I Formularios

www.mincetur.gob.pe

Canales de atencion

Atencién Presencial: Atencién presencial: Jirén San Martin N°301 — Moyobamba, Jirén Angel Delgado Morey N°435 — Tarapoto, Jirén Leticia N°1409
—Juanjui, Urbanizacién Las Flores Calle Carlos Arévalo s/n — Tocache.

Atencion Virtual: Atencién virtual: dircetursm@gmail.com (Moyobamba), dircetursm.tarapoto@gmail.com (Tarapoto).
Atencion telefénica: Atencidn telefénica 042-562043 (Moyobamba), 042-52256f (Tarapoto)

Pago por derecho de tramitacion Modalidad de pagos
3.1 Sede Central Cajade la Entidad
Monto - S/ 224.00 Efect

ivo:
3.2 Recepcién de Solicitud en Direccién Sub Regional Sole

Monto - S/ 309.00

Plazo de atencion Calificacion del procedimiento

I 30 dias habiles Evaluacion previa- Silencio Administrativo Negativo: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta, puede
interponer los recursos administrativos.

Sedes y horarios de atencion
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Direccion Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a
17:00.Huallaga Central — Juanjuf

Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo San Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a
17:00.Martin — Sede Central

Area de Comercio Exterior y Turismo Alto Huallaga —
Tocache

Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a 17:00.

Direccién Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a
17:00.Bajo Mayo — Tarapoto

[ Unidad de organizacién donde se presenta la documentacion

DIRCETUR- SECRETARIA DE DIRECCION: Direccién Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Huallaga Central — Juanjui, Direccién
Regional de Comercio Exterior y Turismo San Martin — Sede Central, Area de Comercio Exterior y Turismo Alto Huallaga — Tocache, Direccion
Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Bajo Mayo — Tarapoto

[ Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud LConsuIta sobre el procedimiento

Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo Teléfono: -Teléfonos: 042-562043 (Moyobamba), 042-522567
(Tarapoto).

Anexo: -

Correo: -Correos:dircetursm@gmail.com (Moyobamba),
dircetursm.tarapoto@gmail.com (Tarapoto).

F Instancias de resolucion de recursos

Reconsideracion Apelacion

Autoridad competente Director (a) de la Direccién de Regulacién y Fiscalizacion y/o
Direcciones Sub Regionales de Comercio Exterior y Turismo. -
DIRCETUR-Direcciéon de Regulacién y
Fiscalizacion/Direcciones Sub Regionales de Comercio Exterior

y Turismo.

Director de la Direccién Regional de Comercio Exterior y
Turismo - Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo

Plazo méaximo de 15 dias habiles 15 dias habiles

presentacion

Plazo maximo de 30 dias habiles 30 dias habiles

respuesta
Base legal
. . L. . , Fecha
Articulo Denominacion Tipo NUmero o

Publicacién

Articulo 7, numeral 8.1 | Reglamento de Canotaje Turistico Decreto Supremo N° 006-2016- 15/06/2016

del articulo 8 y articulos MINCETUR

10y 11
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Denominacion del Procedimiento Administrativo

4.-"Acreditacién para desempefiarse como Entidad Evaluadora de equipos para la practica de Canotaje
Turistico"Cédigo: PE100737771E

I Descripcion del procedimiento

rocedimiento administrativo mediante el cual una persona juridica solicita la acreditacion que le permite prestar el servicio de entidad evaluadora
delos equipos para la practica de canotaje turistico con los que deben contar los prestadores de servicios turisticos. La acreditacion le permite
desempefiarse dentro de la jurisdiccion regional en la que fue otorgada, pudiendo desempefiarse en otras jurisdicciones si es que existe convenio
entre los 6rganos competentes. El gobierno regional luego de verificar el cumplimiento de los requisitos otorga la resolucion de acreditacion, la cual
es de vigencia indeterminada.

equisitos

dia y nimero de constancia de pago por derecho de tramite.
2.- Namero del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
3.- Declaracion Jurada dando cuenta de su experiencia en la actividad turistica por un periodo no menor a cinco (5) afios.

4.- Plan de Trabajo con caracter de declaracion jurada, indicando los procedimientos que seguira para la evaluacion de los “Equipos de Canotaje”
exigidos al Prestador de Servicio de Canotaje Turistico; asi como para la evaluacion de la experiencia tedrico - practica y aptitud y capacidad fisica
para desarrollar la actividad de canotaje turistico, con expresa mencién de saber nadar, de los Conductores de Canotaje Turistico, conforme al
literal

f) del numeral 18.1 y literal b) del numeral 18.2 del articulo 18 del Reglamento de Canotaje Turistico.

5.- Hoja de Vida debidamente documentada de por lo menos tres personas que desarrollaran la labor de evaluacion sefialada en el requisito
precedente, acreditando respecto a cada una, como minimo cinco (5) afios de experiencia en el desempefio de la actividad. La acreditacion de la
experiencia debera efectuarse mediante constancias o certificados en las que debera sefialarse en forma expresa el tiempo durante el cual la
persona realiz6 la actividad de canotaje turistico.

Notas:

1.- El Reglamento de Canotaje Turistico fue aprobado por Decreto Supremo N° 006-2016-MINCETUR, publicado el 15/06/2016.

I Formularios

‘ www.mincetur.gob.pe

I Canales de atencion

Atencién Presencial: Atencion presencial: Jirén San Martin N°301 — Moyobamba, Jirén Angel Delgado Morey N°435 — Tarapoto, Jirén Leticia N°1409
—Juanjui, Urbanizacién Las Flores Calle Carlos Arévalo s/n — Tocache.

Atencidn Virtual: Atencién virtual: dircetursm@gmail.com (Moyobamba), dircetursm.tarapoto@gmail.com (Tarapoto).

Atencion telefénica: Atencion telefénica 042-562043 (Moyobamba), 042-522567 (Tarapoto)

I Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos
4.1 Sede Central Cajade la Entidad
Monto - S/ 101.00 Efect

ivo:
4.2 Recepcioén de Solicitud en Direccién Sub Regional Sole
Monto - S/ 187.00 s

» Callifcacion del procedimiento
I Plazo de atencion r

Admin

int recursos administrativos.

Sedes y horarios de atencién

Direccién Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a
17:00.Huallaga Central — Juanjuf

Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo San Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a
17:00.Martin — Sede Central

Direccién Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a
17:00.Bajo Mayo — Tarapoto

Area de Comercio Exterior y Turismo Alto Huallaga — Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a 17:00.
Tocache
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'_l Unidad de organizacién donde se presentala documentacion
| ]
DIRCETUR- SECRETARIA DE DIRECCION: Direccién Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Huallaga Central — Juanjui, Direccion
Regional de Comercio Exterior y Turismo San Martin — Sede Central, Direccién Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Bajo Mayo —
Tarapoto, Area de Comercio Exterior y Turismo Alto Huallaga — Tocache
Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud [Consulta sobre el procedimiento
|
Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo Teléfono: -Teléfonos: 042-562043 (Moyobamba), 042-522567
(Tarapoto).
Anexo: -
Correo: -Correos:dircetursm@gmail.com (Moyobamba),
dircetursm.tarapoto@gmail.com (Tarapoto).
| ]
' Instancias de resolucién de recursos
Reconsideracion Apelacion
Autoridad competente Director (a) de la Direccién de Regulacién y Fiscalizacion y/o Director de la Direccion Regional de Comercio Exterior y
Direcciones Sub Regionales de Comercio Exterior y Turismo. - [| Turismo - Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo
DIRCETUR-Direccién de Regulacién y
Fiscalizacion/Direcciones Sub Regionales de Comercio Exterior
y Turismo.
Plazo maximo de 15 dias hébiles 15 dias habiles
presentacion
Plazo méaximo de 30 dias héabiles 30 dias habiles
respuesta
| ]
Base legal -
[ Fecha |
Articulo Denominacion Tipo Ndmero L
Publicacion
Inciso e) del articulo 3| Reglamento de Canotaje Turistico Decreto Supremo N° 006-2016- 15/06/2016
literal f) del numeral 18.] MINCETUR

y literal b) del numerq
18.2 del articulo 18|
incisos a), b), c) y d) de
articulo 31, articulos 32,
33,34,35y 36
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Denominacion del Procedimiento Administrativo

5.-"Acreditacion para desempefiarse como Entidad de Capacitacion para expedir el Curso de Rescate en
Rio"Cdédigo: PE100737A1A1

Descripcion del procedimiento

I Procedlmlento admlnlstratlvo mediante eI cual una persona jurldlca soI|C|ta la acredltamon que le permite prestar el serV|C|o _de entidad

avanzado La acredltamon Ie perm|te desempenarse dentro de Ia ]unsdlccmn reglonal en Ia que fue otorgada pudlendo desempenarse en otras
jurisdicciones si es que existe convenio entre los drganos competentes. El gobierno regional verifica el cumplimiento de los requisitos y otorga la

resolucién de acreditacion, la cual es de vigencia indeterminada.

Requisitos

con5|gnarsela |nd|caC|on del dia y nimero de constanma de pago por derecho de tramlte

2.- Declaracion Jurada indicando que cuenta con personal especializado con experiencia minima de cinco (5) afios en rescate en rio, equipo
logisticoy requisitos minimos necesarios para desarrollar y dictar el curso de Rescate en Rio.

3.- Copia del syllabus propuesto para el desarrollo del curso de Rescate en Rio.

4.- Copia del Curriculum Vitae de las personas que dictaran el curso de Rescate en Rio, con experiencia minima de cinco (5) afios. Las experiencias
en conocimiento de técnicas de rescate seran acreditadas mediante constancias o certificados en los que debera sefialarse el tiempo durante el
cual se desarrollaron actividades de rescate.

Notas:

1.- El syllabus propuesto para el desarrollo del curso de rescate en rio debe contener como minimo, lo sefialado en la Resolucién Viceministerial
N° 055-2016-MINCETUR/VMT (Anexo 12).

Formularios

‘ www.mincetur.gob.pe

‘ Canales de atencidon

Atencién Presencial: Atencion presencial: Jiron San Martin N°301 — Moyobamba, Jiron Angel Delgado Morey N°435 — Tarapoto, Jir6n Leticia N°1409
—Juanjui, Urbanizacién Las Flores Calle Carlos Arévalo s/n — Tocache.

Atencion Virtual: Atencién virtual: dircetursm@gmail.com (Moyobamba), dircetursm.tarapoto@gmail.com (Tarapoto).

Atencion telefonica: Atencion telefénica 042-562043 (Moyobamba), 042-522567 (Tarapoto)

F Pago por derecho de tramitacion H\/Iodalidad de pagos
5.1 Sede Central Cajade la Entidad
Monto - S/ 101.00 Efect

ivo:
5.2 Recepcion de Solicitud en Direcciéon Sub Regional Sole
Monto - S/ 187.00 s

Plazo de atencion Calificacion del procedimiento

Evaluacién previa- Silencio Administrativo Negativo: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta, puede
interponer los recursos administrativos.

Sedes y horarios de atencion

Direccién Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a
17:00.Bajo Mayo — Tarapoto

Direccién Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a
17:00.Huallaga Central — Juanjui

Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo San Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a
17:00.Martin — Sede Central

Area de Comercio Exterior y Turismo Alto Huallaga — Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a 17:00.
Tocache

Unidad de organizacién donde se presenta la documentacién



http://www.mincetur.gob.pe/
mailto:dircetursm@gmail.com
mailto:dircetursm.tarapoto@gmail.com

GOBIERNO REGIONAL SAN MARIN OR N° 014-2

,

022-GRSM/CR

R A

DIRC UR- SEC ARIA DE DIRECCION: D én Su erc
Regional de Comercio Exterior y Turismo Huallaga Central — Juanijui, Direccién Reg
Central, Area de Comercio Exterior y Turismo Alto Huallaga — Tocache

Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud

Consult

erio uris BajoMayo arapoto, Direccién Su
ional de Comercio Exterior y Turismo San Martin — Sede

a sobre el procedimiento

Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo

Teléfono: -Teléfonos: 042-562043 (Moyobamba), 042-522567
(Tarapoto).

Anexo: -

Correo: -Correos:dircetursm@gmail.com (Moyobamba),
dircetursm.tarapoto@gmail.com (Tarapoto).

I Instancias de resolucion de recursos

Reconsideracion

Apelacion

Autoridad competente Director (a) de la Direccién de Regulacién y Fiscalizacion y/o
Direcciones Sub Regionales de Comercio Exterior y Turismo. -
DIRCETUR-Direccion de Regulacién y
Fiscalizacion/Direcciones Sub Regionales de Comercio Exterior

y Turismo.

Director de la Direccion Regional de Comercio Exterior y
Turismo - Direcciéon Regional de Comercio Exterior y Turismo

Plazo maximo de
presentacion

15 dias habiles

15 dias habiles

Plazo méaximo de 30 dias habiles

30 dias habiles

a1y 42

respuesta
Base legal
|
. . L ) . Fecha
Articulo Denominacion Tipo Numero N .,
Articulos 37, 38, 39, 40,| Reglamento de Canotaje Turistico Decreto Supremo N° 006-2016- 15/06/2016

MINCETUR



mailto:dircetursm@gmail.com
mailto:dircetursm.tarapoto@gmail.com
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Denominacion del Procedimiento Administrativo
6.-"Expedicion del Certificado de Categorizacion de Restaurantes”

Cédigo: PE100737E380

Descripcion del procedimiento

Procedimiento administrativo mediante el cual una persona natural o juridica titular de un restaurante, solicita la categorizacion del restaurante en
el rango uno (1), dos (2), tres (3), cuatro (4) o cinco (5) tenedores. La categoria, permite diferenciar las condiciones minimas de infraestructura,
equipamiento, servicio y personal que ofrecen los restaurantes. El gobierno regional verifica el cumplimiento de los requisitos y otorga el certificado
de categorizacion, el cual es de vigencia indeterminada.

' Requisitos
|

1.- Solicitud consignando la informacion sefialada en el articulo 124 del TUO de la Ley N° 27444, indicando el nimero de recibo y la fecha de pago
del derecho de tramite.

Notas:

1.- Si de manera simultanea el administrado tramita la calificacion de restaurante turistico, debe expresarlo en la solicitud, de conformidad con lo
establecido en el numeral 14.1 del articulo 14 del Reglamento para la categorizacion y calificacion turistica de restaurantes, aprobado por Decreto
Supremo N° 011-2019-MINCETUR.

2.- TUO de la Ley N° 27444: Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por
DecretoSupremo N° 004-2019-JUS.

,  Formularios

www.mincetur.gob.pe

Canales de atencion

Atencién Presencial: Atencién presencial: Jirén San Martin N°301 — Moyobamba, Jirén Angel Delgado Morey N°435 — Tarapoto, Jirén Leticia N°1409
—Juanjui, Urbanizacion Las Flores Calle Carlos Arévalo s/n — Tocache.

Atencién Virtual: Atencién virtual: dircetursm@gmail.com (Moyobamba), dircetursm.tarapoto@gmail.com (Tarapoto).

Atencion telefonica: Atencion telefénica 042-562043 (Moyobamba), 042-522567 (Tarapoto)

L]
| Pago por derecho de tramitacion [Modalidad de pagos
6.1.1 Sede Central Caja de la Entidad
Monto - S/ 173.00 Efect
ivo:
6.1.2 Recepcién de Solicitud en Direccion Sub Regional Sole
Monto - S/ 259.00 s

6.2.1 Sede Central
Monto - S/ 207.00

6.2.2 Recepcién de Solicitud en Direccién Sub Regional
Monto - S/ 293.00

6.3.1 Sede Central
Monto - S/ 247.00

6.3.2 Recepcioén de Solicitud en Direccion Sub Regional
Monto - S/ 332.00

Plazo de atencion— Calificacion del procedimiento

ias habiles Evaluacion previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta, la peticion
se considera aprobada.

Sedes y horarios de atencion



http://www.mincetur.gob.pe/
mailto:dircetursm@gmail.com
mailto:dircetursm.tarapoto@gmail.com

GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN OR N° 014-2022-GRSM/CR

Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo San Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a
17:00.Martin — Sede Central

Direccioén Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a
17:00.Huallaga Central — Juanjuf

Direccioén Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a
17:00.Bajo Mayo — Tarapoto

Area de Comercio Exterior y Turismo Alto Huallaga — Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a 17:00.
Tocache

Unidad de organizacion donde se presentala documentacion

Tarapoto).

(
Anexo: -

522567(Tarapoto).

Correo: -Teléfonos: 042-562043 (Moyobamba), 042-

Reconsideracion

Apelacion

DIRCETUR-Direccién de Regulacién y
Fiscalizacion/Direcciones Sub Regionales de Comercio Exterior

Autoridad competente Director (a) de la Direccién de Regulacién y Fiscalizacion y/o Director de la Direccién Regional de Comercio Exterior y
Direcciones Sub Regionales de Comercio Exterior y Turismo. - | Turismo - Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo

y Turismo.
Plazo méaximo de 15 dias habiles 15 dias habiles
presentacion
Plazo méaximo de 30 dias habiles 30 dias habiles
respuesta
Base legal
Fecha
Articulo Denominacién Tipo NUmero S
Publicacién
Numeral 14.1 del articuld Reglamento para la categorizacion y calificacion turistica de Decreto Supremo N° 011-2019- 24/11/2019
14, articulos 7, 8, 9 | restaurantes MINCETUR
Primera Disposicion|
Complementaria Final




GOBIERNO REGIONAL SAN MARIN OR N° 014-2022-GRSM/CR

Denominacion del Procedimiento Administrativo

7.-"Expedicion del Certificado de Calificaciéon de “Restaurante Turistico
Coédigo: PE100737FFDO

Descripcion del procedimiento

FToced eno ad O edia SIS daruna persona ariaica giarad estaurante, so d Se1e 010 d Cd daciomnmderestaurarie
turistico, de manera simultanea o posterior a la categorizacién de uno (1), dos (2), tres (3), cuatro (4) o cinco (5) tenedores. La calificacion se
otorga por las condiciones particulares de su ubicacion, recursos gastronémicos que ofrece, tendencia gastronémica que desarrolla y servicios
complementarios brindados, entre otras. El Gobierno Regional verifica el cumplimiento de los requisitos y otorga el certificado de calificacion, el cual
es de vigencia indeterminada.

II Requisitos

1.- Solicitud consignando la informacién sefialada en el articulo 124 del TUO de la Ley N° 27444, en la cual debe indicar en detalle, el cumplimiento de
al menos una de las condiciones establecidas en el articulo 12 del Reglamento para la categorizacion y calificacion turistica de restaurantes, indicando
el nimero de recibo y la fecha de pago del derecho de tramite.

Notas:

1.- EI Reglamento para la categorizacion y calificacion turistica de restaurantes fue aprobado por Decreto Supremo N° 011-2019-MINCETUR.

2.- TUO de la Ley N° 27444: Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS

I Formularios

‘ www.mincetur.gob.pe

I Canales de atencién

Atencién Presencial: Atencion presencial: Jirén San Martin N°301 — Moyobamba, Jirén Angel Delgado Morey N°435 — Tarapoto, Jir6n Leticia N°1409
—Juanjui, Urbanizacién Las Flores Calle Carlos Arévalo s/n — Tocache.

Atencion Virtual: Atencién virtual: dircetursm@gmail.com (Moyobamba), dircetursm.tarapoto@gmail.com (Tarapoto).

Atencion telefénica: Atencidn telefénica 042-562043 (Moyobamba), 042-522567 (Tarapoto)

II Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos
7.1 Sede Central Caja de la Entidad
Monto - S/ 247.00 Efectivo:

Soles

7.2 Recepcion de Solicitud en Direccion Sub Regional
Monto - S/ 332.00

Calificacién del procedimiento

30 dias habiles ‘ ‘ Evaluacioén previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta, la peticion

se considera nprnh:dn

Sedes y horarios de atencién

Direcciéon Regional de Comercio Exterior y Turismo San Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a 17:00.
Martin — Sede Central

Direccién Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a 17:00.
Huallaga Central — Juanjui

Direccién Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a 17:00.
Bajo Mayo — Tarapoto

Area de Comercio Exterior y Turismo Alto Huallaga — Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a 17:00.
Tocache

II Unidad de organizacién donde se presenta la documentacion

DIRCETUR- SECRETARIA DE DIRECCION: Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo San Martin — Sede Central, Direccién Sub
Regional de Comercio Exterior y Turismo Huallaga Central — Juanjui, Direccién Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Bajo Mayo — Tarapoto,
Area de Comercio Exterior y Turismo Alto Huallaga — Tocache

] Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud ] Consultasobre el procedimiento



http://www.mincetur.gob.pe/
mailto:dircetursm@gmail.com
mailto:dircetursm.tarapoto@gmail.com

Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo

Teléfono: -Teléfonos: 042-562043 (Moyobamba), 042-522567
(Tarapoto

Anexo: -

Correo: -Correos:dircetursm@gmail.com (Moyobamba),
dircetursm.tarapoto@gmail.com (Tarapoto).

Instancias de resolucién de recursos

Reconsideracion

N Y
Aperactott

Autoridad competente

Director (a) de la Direccién de Regulacién y Fiscalizacion y/o
Direcciones Sub Regionales de Comercio Exterior y Turismo. -
DIRCETUR-Direccion de Regulacién y
Fiscalizacion/Direcciones Sub Regionales de Comercio Exterior
y Turismo.

Director de la Direccion Regional de Comercio Exterior y
Turismo - Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo

Plazo méaximo de
presentacion

15 dias habiles

15 dias habiles

Plazo méaximo de

30 dias habiles

30 dias habiles

respuesta
Base legal
. . ) ] . Fecha
Articulo Denominacién Tipo Ndmero —
Publicacion
Numeral 3.2 del articulo3,| Reglamento para la categorizacion y calificacion turistica de Decreto Supremo N° 011-2019- 24/11/2019
articulos 12, 14, 15y 18 y| restaurantes MINCETUR

Primera Disposicion
Complementaria Final



mailto:dircetursm@gmail.com
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GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN OR N° 014-2022-GRSM/CR

Denominacién del Procedimiento Administrativo
8.-"Inscripcion de los Guias Oficiales de Turismo en el Registro de Prestadores de Servicios de Turismo "Cédigo: PE100737FAA3

Descripcion del procedimiento

I Procedlmlento admlnlstratlvo medlante el cual una persona natural acrednada con eI t|tulo de gwa oﬂmal de tunsmo sohmta su mscnpcmn en el

reglstrado enel Dlrectono Nacmnal de Prestadores de SerV|C|os Turisticos Callflcados EI goblerno reglonal venflca el cumplimiento de los requlsnos
y otorga el carné, el cual es de vigencia indeterminada.

Requisitos

I 1.- Solicitud dirigida al 6rgano competente (segln el Anexo N°1 del Reglamento de la Ley del Guia de Turismo), en la cual debe consignarse
2.- Copia del certificado o constancia que dé cuenta del conocimiento y dominio del idioma extranjero expedido por una institucién oficialmente
reconocida o declaracion jurada.
3.- Dos fotografias a color tamafio
carné.Notas:

1.- El Reglamento de la Ley de Guia de Turismo fue aprobado por Decreto Supremo N° 004-2010-MINCETUR, modificado por Decreto
Supremo N° 010-2017-MINCETUR.

Formularios

I www.mincetur.gob.pe

Canales de atencion

o 0
- Juanjw Urbanlzamon Las Flores Calle Carlos Arevalo s/n —Tocache.
Atencion Virtual: Atencién virtual: dircetursm@gmail.com (Moyobamba), dircetursm.tarapoto@gmail.com (Tarapoto).

Atencion telefonica: Atencion telefénica 042-562043 (Moyobamba), 042-522567 (Tarapoto)

Pago por derecho de tramitacion Modalidad de pagos

8.1 Sede Central

Gratuito
8.2 Recepcion de Solicitud en Direccion Sub Regional
Gratuito
F Plazo de atencion FCaIificacién del procedimiento
{ 30 dias habiles ‘ ‘ Evaluacion previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencion, no obtiene respuesta, la

peticionse considera aprobada.

r Sedes y horarios de atencién

Direccién Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a
17:00.Bajo Mayo — Tarapoto

Direccion Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a
17:00.Huallaga Central — Juanjuf

Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo San Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a
17:00.Martin — Sede Central

Area de Comercio Exterior y Turismo Alto Huallaga — Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a 17:00.
Tocache

Unidad de organizacién donde se presenta la documentacién

DIRCETUR- SECRETARIA DE DIRECCION: Direccién Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Bajo Mayo — Tarapoto, Direccién Sub
Regional de Comercio Exterior y Turismo Huallaga Central — Juanjui, Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo San Martin — Sede
Central, Area de Comercio Exterior y Turismo Alto Huallaga — Tocache



http://www.mincetur.gob.pe/
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GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN OR N°014-2022-GRSM/CR

,
|

Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud

Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo

IConsulta sobre el procedimiento

Teléfono: -Teléfonos: 042-562043 (Moyobamba), 042-522567

(Tarapoto).
Anexo: -

Correo:

-Correos:dircetursm@gmail.com (Moyobamba),

dircetursm.tarapoto@gmail.com (Tarapoto).

Instancias de resolucién de recursos

Reconsideracion

N 2
Aperacton

Autoridad competente

Director (a) de la Direccion de Regulacién y Fiscalizacién y/o
Direcciones Sub Regionales de Comercio Exterior y Turismo. -
DIRCETUR-Direccién de Regulacion y
Fiscalizacién/Direcciones Sub Regionales de Comercio Exterior

Director de la Direccién Regional de Comercio Exterior y
Turismo - Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo

y Turismo.

Plazo méaximo de
presentacion

15 dias habiles

15 dias habiles

Plazo maximo de

30 dias héabiles

30 dias habiles

respuesta
Base legal
P . ) ) . Fecha
Articulo Denominacion Tipo Numero —
Publicacién
Articulos 7, 9 Reglamento de la Ley del Guia de Turismo Decreto Supremo 004-2010-MINCETUR|( 16/01/2010
Numeral 8.1 del articulo | Decreto Supremo que dispone la modificaciéon de diversos|Decreto Supremo 010-2017-MINCETUR|] 31/07/2017

8

articulos de los Reglamentos de Guias de Montafia y de la Ley
del Guia de Turismo



mailto:dircetursm@gmail.com
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Denominacion del Procedimiento Administrativo
9.-"Acreditacion del Guia Oficial de Turismo para desarrollar actividades especializadas de Guiado"

Codigo: PE100737BDES8

Descripcion del procedimiento

Procedimiento administrativo que deben realizar los profesionales de la Carrera de Guia Oficial de Turismo que cuentan con una especializacion
en alta montafia, caminata, observacién de aves y ecoturismo, u otras analogas o no tradicionales que se desarrollen en el &mbito de la actividad
turistica, para obtener la acreditacion que les permitira desarrollar las citadas actividades especializadas de guiado, asimismo, permite al titular estar
registrado en el Directorio Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos Calificados. El gobierno regional verifica el cumplimiento de los requisitos
y otorga el carné, el cual es de vigencia indeterminada.

Requisitos

1.- Solicitud dirigida al Organo Competente o documento que contenga la informacion sefialada en el articulo 124 del TUO de la Ley N° 27444, en
la cual debe consignarse la indicacién del dia y numero de constancia de pago por derecho de tramite.

2.- Copia del certificado o constancia que acredite la formaciéon académica en alguna de las actividades especializadas de guiado sefialadas en el
articulo 7 de la Ley N° 28529, Ley del Guia de Turismo, modificado por la Ley N° 29408, Ley General de Turismo, de conformidad con las normas
emitidas por el Sector Educacion.

3.- Copia del certificado o constancia que dé cuenta del conocimiento y dominio del idioma extranjero expedido por una institucion oficialmente
reconocida o declaracion jurada.

4.- Dos fotografias a color tamafio

carné.Requisitos especificos

5.- Los Guias Oficiales de Turismo que cuenten con un titulo o con un titulo con una variante o con mencién en alguna de las actividades especializadas
de guiado sefialadas en el articulo 7 de la Ley N° 28529, Ley del Guia de Turismo, modificado por la Ley N° 29408, Ley General de Turismo,
deberan adjuntar a su solicitud Unicamente los documentos sefialados en los numerales 3 y 4 de los requisitos generales.

6.- Los Guias Oficiales de Turismo, ya inscritos en el Registro Nacional del MINCETUR, para solicitar su acreditaciéon como Guia Oficial de Turismo
Especializado, solo deben indicar el dia y el nimero de constancia de pago por derecho de tramite, adjuntando copia del documento oficial que
acredite la formacién académica en alguna de las actividades especializadas de guiado sefialadas en el Reglamento, expedida por institucién
educativa autorizada por el Sector Educacion.

Notas:

1.- TUO de la Ley N° 27444: Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por
DecretoSupremo N° 004-2019-JUS.

Formularios

www.mincetur.gob.pe

Canales de atencion

Atencién Presencial: Atencion presencial: Jiron San Martin N°301 — Moyobamba, Jiron Angel Delgado Morey N°435 — Tarapoto, Jir6n Leticia N°1409
—Juanjui, Urbanizacién Las Flores Calle Carlos Arévalo s/n — Tocache.

Atencion Virtual: Atencién virtual: dircetursm@gmail.com (Moyobamba), dircetursm.tarapoto@gmail.com (Tarapoto).

Atencion telefénica: Atencidn telefénica 042-562043 (Moyobamba), 042-522567 (Tarapoto)

Pago por derecho de tramitacion [Modalidad de pagos

9.1 Sede Central Cajadela Entidad

Monto - S/ 208.00 Efect

ivo:

9.2 Recepcion de Solicitud en Direcciéon Sub Regional Sole

Monto - S/ 293.00 S
Plazo de atencion—_ Calificacién del procedimiento

fas habiles Evaluacién previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencion, no obtiene respuesta, la peticion

se considera aprobada.

Sedes y horarios de atencion
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Direccion Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a
17:00.Bajo Mayo — Tarapoto

Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo San Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a
17:00.Martin — Sede Central

Direccién Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a
17:00.Huallaga Central — Juanjuf

Area de Comercio Exterior y Turismo Alto Huallaga — Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a 17:00.
Tocache

I Unidad de organizacion donde se presenta la documentacion

DIRCETUR- SECRETARIA DE DIRECCION: Direccién Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Bajo Mayo — Tarapoto, Direccién Regional
de Comercio Exterior y Turismo San Martin — Sede Central, Direccion Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Huallaga Central — Juanjui,
Area de Comercio Exterior y Turismo Alto Huallaga — Tocache

I Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo Teléfono: -Teléfonos: 042-562043 (Moyobamba), 042-522567
'((;I' arapoto).
nexo: -

Correo: -Correos:dircetursm@gmail.com (Moyobamba),
dircetursm.tarapoto@gmail.com (Tarapoto).

I Instancias de resolucién de recursos

Reconsideracion Apelacion

Autoridad competente Director (a) de la Direccién de Regulacién y Fiscalizacion y/o Director de la Direccién Regional de Comercio Exterior y
Direcciones Sub Regionales de Comercio Exterior y Turismo. - | Turismo - Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo
DIRCETUR-Direccién de Regulacién y
Fiscalizacion/Direcciones Sub Regionales de Comercio Exterior

y Turismo.
Plazo méaximo de 15 dias habiles 15 dias habiles
presentacion
Plazo maximo de 30 dias habiles 30 dias habiles
respuesta
Base legal
Fech
Articulo Denominacién Tipo NUmero ?C ?,
Publicacién
Literal i) del articulo 3, Reglamento de las Actividades Especializadas de Guiado Decreto Supremo N° 004-2019- 30/06/2019
numeral 6.2 del articulo MINCETUR

6, articulo 7 y Disposicion
Complementaria Final
Tercera, Sexta y Novena,
y Disposicidn
Complementaria
Transitoria Tercera y
Cuarta.



mailto:dircetursm@gmail.com
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GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN OR N° 014-2022-GRSM/CR

Denominacién del Procedimiento Administrativo

10.-"Acreditacién del Orientador Turistico para desarrollar actividades especializadas de Guiado"
Cédigo: PE100737C9F6

Descripcion del procedimiento

I Procedimiento administrativo mediante el cual una persona natural sohcna Ia acredltamon de orientador turistico para desarrollar las actividades

ambito territorial. El goblerno reglonal verifica el cumpllmlento de Ios reqwsnos y otorga la credenual la cual es de V|gen0|a |ndeterm|nada

Requisitos

por Decreto Supremo N° 004 2019 -JUs), Ia cual debe conS|gnarse la |nd|caC|on del dia y numero de constanua de pago por derecho de tramlte

2.- Copia del certificado de competencia laboral vigente que acredite que cuenta con la capacidad para desempefiar una de la o las actividades
especializadas de guiado sefialadas en el articulo 7 de la Ley N° 28529, Ley del Guia de Turismo, modificado por la Ley N° 29408, Ley General de
Turismo

3.- Dos fotografias a color tamafio

carné.Notas:

1.- El domicilio consignado en el Documento Nacional de Identidad (DNI) de la persona que pretende desempefiarse como Orientador Turistico, debera
estar ubicado en el departamento donde se ubica el &mbito circunscrito, dentro del cual desarrollara la o las actividades especializadas de guiado.

2.- TUO de la Ley N° 27444: Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por
Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

Formularios

I www.mincetur.gob.pe

’ Canales de atencion

I Atencién Presencial: Atencion presencial: Jirén San Martin N°301 — Moyobamba, Jirén Angel Delgado Morey N°435 — Tarapoto, Jir6n Leticia N°1409
—Juanjuf, Urbanizacion Las Flores Calle Carlos Arévaio s/n— Tocache.

Atencion Virtual: Atencién virtual: dircetursm@gmail.com (Moyobamba), dircetursm.tarapoto@gmail.com (Tarapoto).

Atencion telefénica: Atencién telefénica 042-562043 (Moyobamba), 042-522567 (Tarapoto)

Pago por derecho de tramitacion Modalidad de pagos
10.1 Sede aja de [a Entidad
centralMonto - S/ Efect
384.00 ivo:

Sole
10.2 Recepcion de Solicitud en Direccién Sub Regional s

Monto - S/ 470.00

Catificacion detprocedimiento

30 dias habiles ‘ Evaluacién previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta, la
peticionse considera aprobada.

Sedes y horarios de atencion

Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo San Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a
17:00.Martin — Sede Central

Direccién Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a
17:00.Huallaga Central — Juanjuf

Direccién Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a
17:00.Bajo Mayo — Tarapoto

Area de Comercio Exterior y Turismo Alto Huallaga — Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a 17:00.
Tocache

Unidad de organizacién donde se presentala documentacion



http://www.mincetur.gob.pe/
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mailto:dircetursm.tarapoto@gmail.com

GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN OR N° 014-2022-GRSM/CR

DIR U AD

DIRC R- SECRETARIA DE DIRECCION: Direccién Regional de Comerci
Regional de Comercio Exterior y Turismo Huallaga Central — Juanjui, Direcci6
Tarapoto, Area de Comercio Exterior y Turismo Alto Huallaga — Tocache

Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud

Consulta sobre el procedimiento

Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo

Teléfono: -Teléfonos: 042-562043 (Moyobamba), 042-522567
(Tarapoto).

Anexo: -

Correo: -Correos:dircetursm@gmail.com (Moyobamba),
dircetursm.tarapoto@gmail.com (Tarapoto).

I Instancias de resoluciéon de recursos

Reconsideracion

Apelacion

Autoridad competente

Director (a) de la Direccion de Regulacién y Fiscalizacién y/o
Direcciones Sub Regionales de Comercio Exterior y Turismo. -
DIRCETUR-Direccién de Regulacion y
Fiscalizacién/Direcciones Sub Regionales de Comercio Exterior
y Turismo.

Director de la Direccién Regional de Comercio Exterior y
Turismo - Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo

Plazo méaximo de 15 dias habiles

presentacion

15 dias habiles

Plazo méaximo de 30 dias héabiles

30 dias habiles

articulos 15, 16 yD
isposicion
Complementaria Final
Tercera y Novena

respuesta
| ]
, Baselegal
. S ) , Fecha
Articulo Denominacion Tipo Numero - —
Publicacion
Literal k) del articulo 3, Reglamento de las Actividades Especializadas de Guiado Decreto Supremo 004-2019-MINCETUR|] 30/06/2019



mailto:dircetursm@gmail.com
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GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN OR N° 014-2022-GRSM/CR

Denominacion del Procedimiento Administrativo
11.-"Expedicion del Certificado de Autorizacion a Agencias de Viajes y Turismo para prestar el servicio de turismo de aventura"

Codigo: PE100737A334

Descripcion del procedimiento

Procedimiento administrativo mediante el cual una persona natural o juridica titular de una agencia de viajes y turismo, solicita el certificado de
autorizacion, que le autorizara a brindar las actividades en turismo de aventura. El gobierno regional verifica el cumplimiento de los requisitos
y otorga el certificado, el cual es de vigencia indeterminada.

' Requisitos

1.- Solicitud dirigida al Organo Competente segun formato establecido o documento que contenga la misma informacién en la cual debe
consignarse la indicacion del dia y nimero de constancia de pago por derecho de tramite.

2.- Relacién de la o las modalidades de turismo de aventura que pretende prestar; asi como los lugares donde se desarrollaran.

3.- Relacion de equipos para cada modalidad de turismo de aventura que pretende ofrecer, cumpliendo con lo establecido en el articulo 22 del
Reglamento de seguridad para la prestacion del servicio turistico de aventura. Cada equipo debera contar con un cédigo de identificacién asignado
por la Agencia de Viajes y Turismo.

4.- Relacion del contenido del equipo de primeros auxilios, de acuerdo con las especificaciones aprobadas por el Viceministerio de Turismo.

5.- Declaracién Jurada, de acuerdo con el Formato aprobado por el Viceministerio de Turismo del MINCETUR, mediante el cual se compromete a
prestar el servicio con personal especializado que cumplird con las disposiciones establecidas en el articulo 21 del Reglamento de seguridad para
la prestacion del servicio turistico de aventura.

6.- Programa de Manejo de Riesgos y Atencién de

Emergencias.7.- Programa de Mantenimiento de Equipos.

8.- Manual Interno de

Operacién.Notas:

1.- Los requisitos se establecen en el Reglamento de seguridad para la prestacion del servicio turistico de aventura, aprobado por Decreto Supremo
N° 005-2016-MINCETUR, modificado por Decreto Supremo N° 001-2019-MINCETUR.

,  Formularios

www.mincetur.gob.pe

Canales de atencion

Atencién Presencial: Atencion presencial: Jirén San Martin N°301 — Moyobamba, Jirén Angel Delgado Morey N°435 — Tarapoto, Jirén Leticia N°1409
—Juanjui, Urbanizacién Las Flores Calle Carlos Arévalo s/n — Tocache.

arapoto@y

O \" uarl. 0] V ual- d .CO i .
= Atencion telefénica: Atencion telefénica 042-562043 (Moyobamba), 042-522 6I7(Tarapoto)

Pago por derecho de tramitacién

11.1 Sede Central
Monto - S/ 3275.00

11.2 Recepcién de Salicitud en Direccién Sub Regional

Monto - S/ 3361.00

Plazo de atencién Calificacién del procedimiento

I 30 dias habiles Evaluacion previa- Silencio Administrativo Negativo: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta, puede
interponer los recursos administrativos.

Sedes y horarios de atencién



http://www.mincetur.gob.pe/
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GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN OR N° 014-2022-GRSM/CR

Tocache

Area de Comercio Exterior y Turismo Alto Huallaga —

] Unidad de organizacién donde se presenta la documentacion

Direccion Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a
17:00.Bajo Mayo — Tarapoto

Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo San Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a
17:00.Martin — Sede Central

Direccién Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a
17:00.Huallaga Central — Juanjuf

Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a 17:00.

Juanjui, Area de

Comercio Exterior y Turismo Alto Huallaga — Tocache

DIRCETUR- SECRETARIA DE DIRECCION: Direccién Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Bajo Mayo — Tarapoto, Direccién
Regional de Comercio Exterior y Turismo San Martin — Sede Central, Direccion Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Huallaga Central —

I Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud

Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo

I Consulta sobre el procedimiento

Teléfono: -Teléfonos: 042-562043 (Moyobamba), 042-522567

(Tarapoto).

Anexo: -

Correo: -Correos:dircetursm@gmail.com (Moyobamba),
dircetursm.tarapoto@gmail.com (Tarapoto).

I Instancias de resolucion de recursos

Reconsideracion

Apelacion

Autoridad competente

Director (a) de la Direccién de Regulacién y Fiscalizacién y/o
Direcciones Sub Regionales de Comercio Exterior y Turismo. -
DIRCETUR-Direccioén de Regulacion y
Fiscalizacion/Direcciones Sub Regionales de Comercio Exterior
y Turismo.

Director de la Direccion Regional de Comercio Exterior y
Turismo - Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo

Plazo méaximo de
presentacion

15 dias habiles

15 dias habiles

Plazo maximo de

30 dias habiles

30 dias habiles

turistico de aventura

respuesta
Base legal
Fech
Articulo Denominacion Tipo Numero ?C ?,
Publicacién
Articulos 6,7,8y 9 Reglamento de seguridad para la prestaciéon del servicio Decreto Supremo N° 005-2016- 11/06/2016

MINCETUR



mailto:dircetursm@gmail.com
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GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN OR N° 014-2022-GRSM/CR

Denominacién del Procedimiento Administrativo

12.-"Aprobacién del Proyecto para la edificacion de la infraestructura e instalaciones destinadas a prestar los Servicios
Turisticosde Centros de Turismo Termal y/o similares "

Codigo: PE1007379855

Descripcion del procedimiento

Procedimiento administrativo mediante el cual el prestador de servicios turisticos que desee desarrollar un proyecto para la edificacion de la
infraestructura e instalaciones de centros de turismo termal y/o similares, solicita la conformidad del proyecto. El gobierno regional verifica el
cumplimiento de los requisitos y otorga la Resoluciéon de aprobacién del proyecto, la cual es de vigencia indeterminada.

Requisitos

1.- Solicitud dirigida al Organo Competente segin formato establecido o documento que contenga la misma informacién. en la cual debe
consignarsela indicacion del dia y nimero de constancia de pago por derecho de tramite.

2.- Copia del documento que acredite la propiedad o posesion legitima del terreno en el que se edificara el proyecto.
3.- Plano de ubicacion o plano perimétrico del terreno en el que se ubica la fuente o las fuentes de aguay el proyecto, preparado a escala

1/500. 4.- Planos a escala 1/100 o 1/200 y Memoria descriptiva del proyecto arquitecténico, suscritos por profesional colegiado y habilitado.

[ Formularios

‘ www.mincetur.gob.pe

F Canales de atencién

Atencién Presencial: Atencién presencial: Jirén San Martin N°301 — Moyobamba, Jirén Angel Delgado Morey N°435 — Tarapoto, Jirén Leticia N°1409
—Juanjui, Urbanizacion Las Flores Calle Carlos Arévalo s/n — Tocache.

Atencion Virtual: Atencién virtual: dircetursm@gmail.com (Moyobamba), dircetursm.tarapoto@gmail.com (Tarapoto).

Atencion telefénica: Atencidn telefénica 042-562043 (Moyobamba), 042-522567 (Tarapoto)

F Pago por derecho de tramitacion Fl\/lodalidad de pagos
12.1 Sede Central Caja de la Entidad
Gratuito Efect

ivo:
12.2 Recepcién de Solicitud en Direccion Sub Regional Sole
Gratuito s

Plazo de atencién Calificacién del procedimiento

30 dias habiles Evaluacion previa- Silencio Administrativo Negativo: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta, puede
interponer los recursos administrativos.

I Sedes y horarios de atencién

Direccién Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a
17:00.Huallaga Central — Juanjuf

Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo San Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a
17:00.Martin — Sede Central

Direccién Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a

17:00.Bajo Mayo — Tarapoto

Area de Comercio Exterior y Turismo Alto Huallaga — Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a 17:00.
Tocache

F Unidad de organizacién donde se presenta la documentacion

DIRCETUR- SECRETARIA DE DIRECCION: Direccién Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Huallaga Central — Juanjui, Direccion
Regional de Comercio Exterior y Turismo San Martin — Sede Central, Direccién Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Bajo Mayo —
Tarapoto, Area de Comercio Exterior y Turismo Alto Huallaga — Tocache

F Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud FConsuIta sobre el procedimiento

-


http://www.mincetur.gob.pe/
mailto:dircetursm@gmail.com
mailto:dircetursm.tarapoto@gmail.com

Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo

Teléfono: -Teléfonos: 042-562043 (Moyobamba), 042-522567
(Tarapoto).

Anexo: -

Correo: -Correos:dircetursm@gmail.com (Moyobamba),
dircetursm.tarapoto@gmail.com (Tarapoto).

Instancias de resolucién de recursos

Reconsideracion

N Y
Aperactott

Autoridad competente

Director (a) de la Direccién de Regulacién y Fiscalizacion y/o
Direcciones Sub Regionales de Comercio Exterior y Turismo. -
DIRCETUR-Direccion de Regulacién y
Fiscalizacion/Direcciones Sub Regionales de Comercio Exterior
y Turismo.

Director de la Direccion Regional de Comercio Exterior y
Turismo - Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo

Plazo méaximo de
presentacion

15 dias habiles

15 dias habiles

Plazo méaximo de

30 dias habiles

30 dias habiles

respuesta
Base legal
. . ) ] . Fecha
Articulo Denominacion Tipo NUmero —
Publicacion
Articulos 7, 8,9y 10 Reglamento de los servicios turisticos que prestan los centros |Decreto Supremo N° 021-2011- 01/12/2011
de turismo termal y/o similares MINCETUR



mailto:dircetursm@gmail.com
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Denominacion del Procedimiento Administrativo

13.-"Aprobacién de la ampliacién de infraestructura para la prestacién del Servicio de Centros de Turismo Termal y/o
Similares "Codigo: PE100737E40F

Descripcion del procedimiento

Procedimiento administrativo mediante el cual el prestador de servicios turisticos que desee ampliar la infraestructura para la prestacion del servicio
de centros de turismo termal y/o similares, solicita la aprobacion de la ampliacion de infraestructura. EI Gobierno Regional verifica el cumplimiento
delos requisitos y otorga la Resolucion de aprobacién de la ampliacion, la cual es de vigencia indeterminada.

{ Requisitos

1.- Solicitud dirigida al Organo Competente segin formato establecido o documento que contenga la misma informacién. en la cual debe
consignarse la indicacion del diay nimero de constancia de pago por derecho de tramite.

2.- Plano de ubicacion o plano perimétrico del terreno en el que se ubica la fuente o las fuentes de aguay el Proyecto, preparado a escala

1/500. 3.- Planos a escala 1/100 6 1/200 y Memoria Descriptiva del Proyecto arquitecténico, suscritos por profesional colegiado y habilitado.

Formularios

www.mincetur.gob.pe

Canales de atencién

Atencién Presencial: Atencién presencial: Jirén San Martin N°301 — Moyobamba, Jirén Angel Delgado Morey N°435 — Tarapoto, Jirén Leticia N°1409
—Juanjui, Urbanizacion Las Flores Calle Carlos Arévalo s/n — Tocache

Atencién Virtual: Atencién virtual: dircetursm@gmail.com (Moyobamba), dircetursm.tarapoto@gmail.com (Tarapoto).

Atencion telefonica: Atencion telefénica 042-562043 (Moyobamba), 042-522567 (Tarapoto)

F Pago por derecho de tramitacion H\/Iodalidad de pagos
13.1 Cajade la Entidad
Gratuito Efectivo:

Soles
13.2
Gratuito

Plazo de atencion Calificacién del procedimiento

Evaluacién previa- Silencio Administrativo Negativo: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta, puede
interponer los recursos administrativos.

Sedes y horarios de atencion

Direccién Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a
17:00.Huallaga Central — Juanjui

Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo San Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a
17:00.Martin — Sede Central

Direccién Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a
17:00.Bajo Mayo — Tarapoto

Area de Comercio Exterior y Turismo Alto Huallaga — Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a 17:00.
Tocache

Unidad de organizacion donde se presenta la documentacion

DIRCETUR- SECRETARIA DE DIRECCION: Direccién Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Huallaga Central — Juanjui, Direccion
Regional de Comercio Exterior y Turismo San Martin — Sede Central, Direccién Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Bajo Mayo —
Tar A io Exteri Turi Alto Huall —Tocache

Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud Consulta sobre el procedimiento



http://www.mincetur.gob.pe/
mailto:dircetursm@gmail.com
mailto:dircetursm.tarapoto@gmail.com

Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo

Teléfono: -Teléfonos: 042-562043 (Moyobamba), 042-522567
(Tarapoto).

Anexo: -

Correo: -Correos:dircetursm@gmail.com (Moyobamba),
dircetursm.tarapoto@gmail.com (Tarapoto).

Instancias de resolucién de recursos

Reconsideracion

N Y
Aperactott

Autoridad competente

Director (a) de la Direccién de Regulacién y Fiscalizacion y/o
Direcciones Sub Regionales de Comercio Exterior y Turismo. -
DIRCETUR-Direccion de Regulacién y
Fiscalizacion/Direcciones Sub Regionales de Comercio Exterior
y Turismo.

Director de la Direccion Regional de Comercio Exterior y
Turismo - Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo

Plazo méaximo de
presentacion

15 dias habiles

15 dias habiles

Plazo méaximo de

30 dias habiles

30 dias habiles

respuesta
Base legal
. . ) ] . Fecha
Articulo Denominacion Tipo NUmero —
Publicacién
Articulos 7, 8,9y 10 Reglamento de los servicios turisticos que prestan los centros |Decreto Supremo 021-2011-MINCETUR|] 01/12/2011

de turismo termal y/o similares
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Denominacion del Procedimiento Administrativo

14.-"Expedicion o Modificacion del Certificado de Clasificacion y/o Categorizacion de Hoteles y Hostales de 1y 2 estrellas
"'Codigo: PE100737B0C6

Descripcion del procedimiento

Procedimiento administrativo mediante el cual una persona natural o juridica titular de un establecimiento de hospedaje solicita se le reconozca la
clase (hotel - hostal) y/o categoria (1 y 2 estrellas), segun los requisitos y condiciones exigidos por la normativa vigente. Una vez presentada la
solicitud se procederd a realizar una inspeccion a fin de verificar el cumplimiento de las mismas. La obtencion de dicha calificacién permite al titular
exhibir, promocionar y difundir que su establecimiento cuenta con dichas caracteristicas. EI Gobierno Regional verifica el cumplimiento de los
requisitos y otorga el certificado de clasificacion y/o categorizacion, el cual es de vigencia indeterminada, en tanto se mantengan las condiciones
en que fue otorgado.

F Requisitos

1.- Solicitud dirigida al Organo Competente o documento que contenga la misma informacién en la cual debe consignarse la indicacién del dia
y nimero de constancia de pago por derecho de tramite.

Formularios

www.mincetur.gob.pe

Canales de atencion

Atencién Presencial: Atencién presencial: Jirén San Martin N°301 — Moyobamba, Jirén Angel Delgado Morey N°435 — Tarapoto, Jirén Leticia N°1409
—Juanjui, Urbanizacion Las Flores Calle Carlos Arévalo s/n — Tocache.
Atencic}n Virtugl:_Atencién virtual: dircet to@gmail.com (Tarapoto).

Pago por derecho de tramitacion Modalidad de pagos
14.1 Sede Central Cajadela Entidad
Monto - S/ 161.00 Efect

ivo:
14.2 Recepcién de Solicitud en Direccién Sub Regional Sole

Monto - S/ 246.00

Plazo de atencién Calificaciéon del procedimiento

30 dias habiles Evaluacion previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta, la peticion

I se considera aprobada.

Sedes y horarios de atencion

Direccién Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a
17:00.Bajo Mayo — Tarapoto

Direccién Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a
17:00.Huallaga Central — Juanjui

Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo San Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a
17:00.Martin — Sede Central

Area de Comercio Exterior y Turismo Alto Huallaga — Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a 17:00.
I Tocache

Unidad de organizacién donde se presenta la documentaciéon

DIRCETUR- SECRETARIA DE DIRECCION: Direccién Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Bajo Mayo — Tarapoto, Direcciéon Sub
Regional de Comercio Exterior y Turismo Huallaga Central — Juanjui, Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo San Martin — Sede

entral, Area de Comercio exteriory lurismo 0 Huallaga — Tocache

Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud Consulta sobre el procedimiento



http://www.mincetur.gob.pe/
mailto:dircetursm@gmail.com
mailto:dircetursm.tarapoto@gmail.com

Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo

Teléfono: -Teléfonos: 042-562043 (Moyobamba), 042-522567
(Tarapoto).
Anexo:
Correo: Correos:dircetursm@gmail.com

(Moyobamba),dircetursm.tarapoto@gmail.com
(Tarapoto).

Instancias de resolucién de recursos

Reconsideracion

Apelacion

Autoridad competente

Director (a) de la Direccion de Regulacién y Fiscalizacién y/o
Direcciones Sub Regionales de Comercio Exterior y Turismo. -
DIRCETUR-Direccién de Regulacion y
Fiscalizacién/Direcciones Sub Regionales de Comercio Exterior
y Turismo.

Director de la Direccién Regional de Comercio Exterior y
Turismo - Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo

Plazo méaximo de
presentacion

15 dias habiles

15 dias habiles

Plazo méaximo de

30 dias habiles

30 dias habiles

respuesta
Base legal -
[ Fecha |
Articulo Denominacion Tipo Ndmero S
Publicacion
Articulo 11, numeral 12.1| Reglamento de establecimientos de Hospedaje, aprobado por | Decreto Supremo 001-2015-MINCETUR|] 09/06/2015

del articulo 12 y articulo
13

Decreto Supremo



mailto:dircetursm@gmail.com
mailto:dircetursm@gmail.com
mailto:dircetursm.tarapoto@gmail.com
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GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN OR N° 014-2022-GRSM/CR

Denominacién del Procedimiento Administrativo
15.-"Expedicion o Modificacion del Certificado de Clasificacion y/o Categorizacién de Hoteles, Hostales y Apart Hoteles de 3, 4
y 5estrellas "Codigo: PE100737043D

Descripcion del procedimiento

L

Procedimiento administrativo mediante el cual una persona natural o juridica titular de un establecimiento de hospedaje puede solicitar se le
reconozca la clase (Hotel, Hostal, Apart Hotel) y/o categoria (3, 4 y 5 estrellas), segun corresponda a las condiciones minimas de infraestructura,
equipamiento, servicio y personal establecido en la normativa vigente. Una vez presentada la solicitud se procedera a realizar una inspeccion a fin
de verificar el cumplimiento de las mismas. La obtencién de dicha calificacion permite al titular exhibir, promocionar y difundir que su establecimiento
cuenta con dicha calificacién. EI Gobierno Regional verifica el cumplimiento de los requisitos y otorga el certificado de clasificacion y/o
categorizacion, el cual es de vigencia indeterminada, en tanto se mantengan las condiciones en que fue otorgado.

{ Requisitos

1.- Solicitud dirigida al Organo Competente o documento que contenga la misma informacién en la cual debe consignarse la indicacion del dia
y nimero de constancia de pago por derecho de tramite.

F Formularios

{ www.mincetur.gob.pe

F Canales de atencién

Atencién Presencial: Atencion presencial: Jirén San Martin N°301 — Moyobamba, Jirén Angel Delgado Morey N°435 — Tarapoto, Jirén Leticia N°1409
—Juanjui, Urbanizacién Las Flores Calle Carlos Arévalo s/n — Tocache.

Atencién Virtual: Atencién virtual: dircetursm@gmail.com (Moyobamba), dircetursm.tarapoto@gmail.com (Tarapoto).

Atencion telefonica: Atencion telefénica 042-562043 (Moyobamba), 042-522567 (Tarapoto)

F Pago por derecho de tramitacion H\/Iodalidad de pagos
15.1 Sede Central Caja de la Entidad
Monto - S/ 161.00 Efect

ivo:
15.2 Recepcién de Solicitud en Direccién Sub Regional Sole
Monto - S/ 246.00 s

Plazo de atencién Calificacion del procedimiento

i ahi Evaluacion previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta, la peticion
I se considera aprobada.

Sedes y horarios de atencion

Direccién Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a
17:00.Bajo Mayo — Tarapoto

Direccién Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a
17:00.Huallaga Central — Juanjui

Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo San Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a
17:00.Martin — Sede Central

Area de Comercio Exterior y Turismo Alto Huallaga — Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a 17:00.
Tocache

Unidad de organizacién donde se presenta la documentacion

DIRCETUR- SECRETARIA DE DIRECCION: Direccién Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Bajo Mayo — Tarapoto, Direcciéon Sub
Regional de Comercio Exterior y Turismo Huallaga Central — Juanjui, Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo San Martin — Sede
Central, Area de Comercio Exterior y Turismo Alto Huallaga — Tocache

Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud Consulta sobre el procedimiento



http://www.mincetur.gob.pe/
mailto:dircetursm@gmail.com
mailto:dircetursm.tarapoto@gmail.com

Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo

Teléfono: -Teléfonos: 042-562043 (Moyobamba), 042-522567
(Tarapoto).

Anexo: -

Correo: -Correos:dircetursm@gmail.com (Moyobamba),
dircetursm.tarapoto@gmail.com (Tarapoto).

Instancias de resolucién de recursos

Reconsideracion

N Y
Aperactott

Autoridad competente

Director (a) de la Direccién de Regulacién y Fiscalizacion y/o
Direcciones Sub Regionales de Comercio Exterior y Turismo. -
DIRCETUR-Direccion de Regulacién y
Fiscalizacion/Direcciones Sub Regionales de Comercio Exterior
y Turismo.

Director de la Direccion Regional de Comercio Exterior y
Turismo - Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo

Plazo méaximo de
presentacion

15 dias habiles

15 dias habiles

Plazo méaximo de

30 dias habiles

30 dias habiles

respuesta
Base legal
. . ) ] . Fecha
Articulo Denominacién Tipo Ndmero —
Publicacion
Articulo 11, numeral 12.1| Reglamento de establecimientos de Hospedaje Decreto Supremo N° 001-2015- 09/06/2015
del articulo 12 y articulo MINCETUR
13
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GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN OR N° 014-2022-GRSM/CR

Denominacion del Procedimiento Administrativo

16.-"Expedicion o Modificacion del Certificado de Clasificacion de Albergues" Codigo: PE100737946A

Descripcion del procedimiento

Procedimiento administrativo mediante el cual una persona natural o juridica titular de un establecimiento de hospedaje puede solicitar se le reconozca
la clase de albergue, segun acredite el cumplimiento de los requisitos y condiciones exigidos por la normatividad vigente. Una vez presentada la
solicitud se procedera a realizar una inspeccion a fin de verificar el cumplimiento de las mismas. La obtencion de dicha calificacion permite al titular
exhibir, promocionar y difundir que su establecimiento cuenta con dicha calificacion. El Gobierno Regional verifica el cumplimiento de los requisitos y
otorga el certificado de clasificacion, el cual es de vigencia indeterminada, en tanto se mantengan las condiciones en que fue otorgado.

Requisitos

1.- Solicitud dirigida al Organo Competente o documento que contenga la misma informacién en la cual debe consignarse la indicacién del dia y
numero de constancia de pago por derecho de tramite.

Formularios

[

www.mincetur.gob.pe

Canales de atencién

Atencién Presencial: Atencién presencial: Jirén San Martin N°301 — Moyobamba, Jirén Angel Delgado Morey N°435 — Tarapoto, Jirén Leticia N°1409
—Juanjui, Urbanizacion Las Flores Calle Carlos Arévalo s/n — Tocache.

Atencidn Virtual: Atencién virtual: dircetursm@gmail.com (Moyobamba), dircetursm.tarapoto@gmail.com (Tarapoto).

Atencion telefénica: Atencidn telefénica 042-562043 (Moyobamba), 042-522567 (Tarapoto)

Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos
16.1 Sede Central Caja de la Entidad
Monto - S/ 161.00 Efectivo:

Soles

16.2 Recepcion de Solicitud en Direccion Sub Regional

Monto - S/ 243.00

Plazo de atencion~ Calificacion del procedimiento

30 dias habiles Evaluacioén previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta, la peticion

Se considera aprobada.

Sedes y horarios de atencién

Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo San Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a 17:00.
Martin — Sede Central

Direccién Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a 17:00.
Huallaga Central — Juanjui

Direccién Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a 17:00.
Bajo Mayo — Tarapoto

Area de Comercio Exterior y Turismo Alto Huallaga — Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a 17:00.
Tocache

Unidad de organizacion donde se presentala documentacion

DIRCETUR-SECRETARIA DE DIRECCION

Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud Consulta sobre el procedimiento

Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo Teléfono: -Teléfonos: 042-562043 (Moyobamba), 042-522567
(Tarapoto).
Anexo: -
Correo: -Correos:dircetursm@gmail.com (Moyobamba),
dircetursm.tarapoto@gmail.com (Tarapoto).

Instancias de resolucion de recursos



http://www.mincetur.gob.pe/
mailto:dircetursm@gmail.com
mailto:dircetursm.tarapoto@gmail.com
mailto:dircetursm@gmail.com
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GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN OR 014-2022-GRSM/CR

,

Reconsideracion

Apelacion

Autoridad competente

Director (a) de la Direccién de Regulacién y Fiscalizacion y/o
Direcciones Sub Regionales de Comercio Exterior y Turismo. -
DIRCETUR-Direccion de Regulacién y
Fiscalizacion/Direcciones Sub Regionales de Comercio Exterior
y Turismo.

Director de la Direccién Regional de Comercio Exterior y
Turismo - Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo

Plazo méaximo de
presentacion

15 dias habiles

15 dias habiles

Plazo méaximo de

30 dias habiles

30 dias habiles

respuesta
Base legal
. : Lz . , Fecha
Articulo Denominacién Tipo Ndmero o
Publicacion
Articulo 11, numeral 12.1| Reglamento de establecimientos de Hospedaje Decreto Supremo N° 001-2015- 09/06/2015
del articulo 12 y articulo MINCETUR
13




GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN OR N° 014-2022-GRSM/CR

Denominacién del Procedimiento Administrativo

17.-"Otorgamiento de la Constancia de Actividad Principal, previa inspeccién." Codigo: PA1690A79A

Descripcion del procedimiento

acuwdades que estan contempladas en el Art. 170 de la Ley 26961, efectuadas por empresas prewamente cahﬂcadas como Prestadores de
Servicios Turisticos, por el Ministerio de Industria, Turismo, Integracmn y Negociaciones Comerciales Internacionales. No se entendera como
actividad de turismo aquelladirigida a atraer turistas hacia zonas distintas a la Amazonia. La Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo San
Martin verifica el cumplimiento de los requisitos y otorga la Constancia, la cual tiene vigencia de un afio

Requisitos

1.- Solicitud dirigida al Organo Competente segun formato establecido o documento que contenga la misma

informacion. 2.- Indicacion del dia y nimero de constancia de pago por derecho de tramite.

I Formularios

www.mincetur.gob.pe

I Canales de atencion

Atencién Presencial: Atencién presencial: Jirén San Martin N°301 — Moyobamba, Jirén Angel Delgado Morey N°435 — Tarapoto, Jir6n Leticia N°1409
—Juanjui, Urbanizacién Las Flores Calle Carlos Arévalo s/n — Tocache.

Atencién Virtual: Atencién virtual: dircetursm@gmail.com (Moyobamba), dircetursm.tarapoto@gmail.com (Tarapoto).

Atencion telefénica: Atencion telefonica 042-562043 (Moyobamba), 042-522567 (Tarapoto

Pago por derecho de tramitacion I Modalidad de pagos
17.1 Sede Central Caja de la Entidad
Monto - S/ 247.00 Efect

ivo:
17.2 Recepcion de Solicitud en Direcciéon Sub Regional sole
Monto - S/ 332.00 S

L, Calificacién del procedimiento
E Plazo de atencion I

15 dias habiles Evaluacién previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencion, no obtiene respuesta, la
peticiénse considera aprobada.

I Sedes y horarios de atencién

Direccién Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a
17:00.Bajo Mayo — Tarapoto

Direccién Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a
17:00.Huallaga Central — Juanjuf

Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo San Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a
17:00.Martin — Sede Central

Area de Comercio Exterior y Turismo Alto Huallaga — Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a 17:00.
Tocache

Unidad de organizacién donde se presenta la documentacion

DIRCETUR- SECRETARIA DE DIRECCION: Direccién Sub Regional de Comercio Exterior y Turismo Bajo Mayo — Tarapoto, Direcciéon Sub
Regional de Comercio Exterior y Turismo Huallaga Central Juanijui, Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo San Martin — Sede

o A daC [l T Al m T I
Central-Area-de-Comercio-Exteriof Y TOHiSmMOoOAROS H Tdanmraga—-rocatne

Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud Consulta sobre el procedimiento



http://www.mincetur.gob.pe/
mailto:dircetursm@gmail.com
mailto:dircetursm.tarapoto@gmail.com

Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo Teléfono: Teléfonos: 042-562043 (Moyobamba), 042-522567
(Tarapoto).

Anexo: -

Correo: Correos:dircetursm@gmail.com
(Moyobamba),dircetursm.tarapoto@gmail.com

(Tarapoto).

' Instancias de resolucién de recursos

Reconsideracion Apelacion

Autoridad competente Director (a) de la Direccién de Regulacién y Fiscalizacion y/o Director de la Direccién Regional de Comercio Exterior y
Direcciones Sub Regionales de Comercio Exterior y Turismo. - | Turismo - Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo
DIRCETUR-Direccion de Regulacién y
Fiscalizacion/Direcciones Sub Regionales de Comercio Exterior

y Turismo.
Plazo méaximo de 15 dias habiles 15 dias habiles
presentacion
Plazo méaximo de 30 dias habiles 30 dias habiles

respuesta

El recurso de reconsideracion se interpondra ante el mismo 6rgano que dicté el primer acto que es materia de la impugnacién y debera sustentarse en nueva prueba.

El recurso de apelacién se interpondré cuando la impugnacién se sustente en diferente interpretacién de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones de puro derecho,
®debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerarquico.
]

Base legal
. ’ Lz . , Fecha
Articulo Denominacién Tipo Ndmero o
Publicacion
1 Ley de Promocién de Inversién en la Amazonia publicada Ley 27037 30/12/1998
4.4 Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la | Decreto Supremo 103-99-EF 26/06/1999
Ley de Promocién de la Inversiéon en la Amazonia
53 Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Decreto Supremo 004-2019-JUS 25/01/2019
Procedimiento Administrativo General
1 Ley Organica de Gobiernos Regionales Ley 27867 18/11/2002
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GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN OR N° 014-2022-GRSM/CR

SECCION N° 2: SEDES DE ATENCION



GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN OR N° 014-2022-GRM/CR

SEDES DIRECCION HORARIO DE ATENCION
Direccién Regional de Comercio Exterior y MOYOBAMBA - MOYOBAMBA - SAN MARTIN - Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a
Turismo San Martin — Sede Central Jr. San Martin 301 17:00.

Direccion Sub Regional de Comercio Exterior y TARAPOTO - SAN MARTIN - SAN MARTIN - Jr. Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a
Turismo Bajo Mayo — Tarapoto Angel Delgado Morey 435 17:00.

Direccion Sub Regional de Comercio Exterior y JUANJUI - MARISCAL CACERES - SAN MARTIN | Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a
Turismo Huallaga Central — Juanjui - Jr. Leticia 1409 17:00.

Area de Comercio Exterior y Turismo Alto TOCACHE - TOCACHE - SAN MARTIN - Urb. Lunes a Viernes de 07:30 a 13:00 y de 14:30 a
Huallaga — Tocache Las Flores Calle Carlos Arévalo S/N 17:00.




GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN OR N° 014-2022-GRSM/CR

SECCION N° 3: PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
QUE DEJAN DE ESTAR VIGENTES POR
ESTANDARIZACION Y PROCEDIMIENTOS
ELIMINADOS



GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN OR N° 014-2022-GRSM/CR

PROCEDIMIENTOS QUE DEJAN DE TENER VIGENCIA POR
ESTANDARIZACION

TUPA VIGENTE TUPA PROPUESTO
Sector N° de PA/SP Denominacion SITUACIONEN | TIPO DE ACTUALIZACION Y/O
Procedimiento APROBADO MODIFICACION EN PROPUESTA
Direccion Procedimiento en PROCEDIMIENTO NO VIGENTE CON OR N°
Regional Acreditacidn para desempefiarse 001-2020-GRSM/CR. Actualizacién y/o
. . R TUPA aprobado con e g R
Comercio 1 PA como entidad evaluadora de equipos modificacion por estandarizacion de
! e ) - OR 001-2020- - . R
Exteriory para la practica de Canotaje Turistico procedimiento mediante DS N° 184-2021-
) GRSM/CR
Turismo PCM
Direccién Procedimiento en PROCEDIMIENTO NO VIGENTE CON OR N°
Regional Acreditacidn para desempefiarse 001-2020-GRSM/CR. Actualizacién y/o
. . o TUPA aprobado con e g R
Comercio 2 PA como entidad de capacitacion para OR 001-2020- modificacion por estandarizacion de
Exteriory expedir el curso de rescate en rio procedimiento mediante DS N° 184-2021-
) GRSM/CR
Turismo PCM
Direccion
Regional Expedicion o Modificacion del
Comgruo 6 PA Certificado de Categorizacion de o PROCEDIMIENTO NO VIGENTE CON OR N°
Exteriory Restaurantes de 1y 2 Tenedores Procedimiento en o,
) 001-2020-GRSM/CR. Actualizacién y/o
Turismo TUPA aprobado con e . .

- = modificacion por estandarizacion de
Direccion OR 001-2020- rocedimiento mediante DS N° 184-2021-
Regional Expedicion o Modificacion del GRSM/CR P PCM
Comercio 7 PA Certificado de Categorizacion de
Exteriory Restaurantes de 3 a 5 Tenedores
Turismo
Direccion . P o PROCEDIMIENTO NO VIGENTE CON OR N°

; Expedicion o Modificacion del Procedimiento en o
Regional " o 001-2020-GRSM/CR. Actualizacion y/o
. Certificado de Categorizacién de TUPA aprobado con e R
Comercio 8 PA modificacion por estandarizacion de
- Restaurantes de 3 a 5 Tenedores OR 001-2020- - . o
Exteriory . procedimiento mediante DS N° 184-2021-
- Turisticos GRSM/CR
Turismo PCM
Direccién Expedicion o Modificacion del
Regional Certificado de Clasificacion y/o
Comercio 9 PA Categorizacion de Hoteles y Hostales
Exteriory de 1y 2 Estrellas (Si presenta el o
Turismo anexo) Procedimiento en PROCEDIMIENTO NO VIGENTE CON OR N
001-2020-GRSM/CR. Actualizacién y/o
TUPA aprobado con L, N
OR 001-2020- modificacion por estandarizacion de
Direccion Expedicion o Modificacion del GRSM/CR procedimiento me‘;‘é‘:ﬂte DS N* 184-2021-
Regional Certificado de Clasificacion y/o
Comercio 10 PA Categorizacidn de Hoteles y Hostales
Exteriory de 1y 2 Estrellas (Si presenta Informe
Turismo Técnico del Calificador)
Direccién Expedicion o Modificacion del
Regional Certificado de Clasificacion y/o
Comercio 11 PA Categorizacidn de Hoteles, Hostales y
'iﬁtr?sr;:;y Afeas:nkigt:IIz;:fos;’ dys Earels O Procedimiento en PROCEDIMIENTO NO VIGENTE CON OR N*
P 001-2020-GRSM/CR. Actualizacién y/o
TUPA aprobado con L, .
OR 001-2020- modificacion por estandarizacion de

L Expedicion o Modificacion del procedimiento mediante DS N° 184-2021-
Direccién . e GRSM/CR

. Certificado de Clasificacion y/o PCM
Regional .

. Categorizacion de Hoteles, Hostales y
Comercio 12 PA .
. Apart Hoteles de 3, 4 y 5 Estrellas (Si

Exteriory L

) presenta Informe Técnico del
Turismo .

Calificador)

Direccion
Regional Expedicion o Modificacion del
Comercio 13 PA | Certificado de Clasificacién de .
Exteriory Albergues (Si presenta el anexo) Procedimiento en PROCEDIMIENTO NO VIGENTE CON OR N

. 001-2020-GRSM/CR. Actualizacién y/o
Turismo TUPA aprobado con e .

OR 001-2020- modificacion por estandarizacion de
Direccion GRSM/CR procedimiento mediante DS N° 184-2021-
Regional Expedicion o Modificacién del PCM
& ) Certificado de Clasificacion de

Comercio 14 PA .
Exterior Albergues (Si presenta Informe

. ¥ Técnico del Calificador)
Turismo




GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN OR N° 014-2022-GRSM/CR

TUPA VIGENTE TUPA PROPUESTO
Sector N° de N SITUACION EN TIPO DE ACTUALIZACION Y/O
S PA/SP Denominacion P
Procedimiento TUPA APROBADO MODIFICACION EN PROPUESTA
Direccién Procedimiento en PROCEDIMIENTO NO VIGENTE CON OR N°
Reglona.l Expedicion de Certificado de TUPA aprobado con 001 2.0,20 <.5,RSM/CR' Actual.lzac.lclm y/o
Comercio 15 PA X e modificacion por estandarizacion de
. prestador de Canotaje Turistico OR 001-2020- L . N
Exteriory procedimiento mediante DS N° 184-2021-
: GRSM/CR
Turismo PCM
Direccion . °
. Expedicion del Certificado de Procedimiento en PROCEDIMIENTO NO VlGENTF CON ORN
Regional . . . 001-2020-GRSM/CR. Actualizacién y/o
. Autorizacién a Agencias de Viajes | TUPA aprobado con e, o
Comercio 16 PA . L modificacién por estandarizaciéon de
. y Turismo para prestar el servicio | OR 001-2020- L . o
Exteriory . procedimiento mediante DS N° 184-2021-
. de Turismo de Aventura GRSM/CR
Turismo PCM
Direccion Inscripcion de los Guias Oficiales | Procedimiento en PROCEDIMIENTO NO VIGENTE CON OR N*
Regional p‘ . 001-2020-GRSM/CR. Actualizaciéon y/o
. de Turismo en el Registro de TUPA aprobado con e .
Comercio 17 PA - modificacidn por estandarizaciéon de
. Prestadores de Servicios de OR 001-2020- - . N
Exteriory . procedimiento mediante DS N° 184-2021-
- Turismo GRSM/CR
Turismo PCM
Direccién Procedimiento en PROCEDIMIENTO NO VIGENTE CON OR N°
Regional ‘ os 1-2020-GRSM/CR. A lizacién
& ) Otorgamiento del Carné Basico TUPA aprobado con 0o 0 0 G sm/c ctua. ac.? v/o
Comercio 21 PA ; . modificacion por estandarizacion de
. de Canotaje Turistico OR 001-2020- L . o
Exteriory procedimiento mediante DS N° 184-2021-
- GRSM/CR
Turismo PCM
Direccién Procedimiento en PROCEDIMIENTO NO VIGENTE CON OR N°
Regional Otorgamiento del Carné de 001-2020-GRSM/CR. Actualizacion y/o
. . | TUPA aprobado con e N
Comercio 22 PA Conductor Avanzado de Canotaje modificacion por estandarizacion de
) - OR 001-2020- o . R
Exteriory Turistico procedimiento mediante DS N° 184-2021-
- GRSM/CR
Turismo PCM




GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN OR N° 014-2022-GRSM/CR

PROCEDIMIENTOS ELIMINADOS

TUPA VIGENTE TUPA PROPUESTO
Sector N“de | paep Denominacion SITUACIONEN TIPO DE ACTUALIZACION Y/O
Procedimiento APROBADO MODIFICACION EN PROPUESTA

Direccién Actualizacion de Informacion e Eliminacion de procedimiento por no ser

. . L Procedimiento en . . o
Regional contenida en la solicitud de TUPA aprobado con ratificado dentro listado de procedimientos a
Comercio 3 PA inscripcion en el Directorio OR 001'_32020_ cargo de los gobiernos regionales aprobado
Exteriory Nacional de Prestadores de GRSM/CR por MINCETUR a través de RM N° 098-2020-
Turismo Servicios Turisticos Calificados. MINCETUR
Direccion . Eliminacion de procedimiento por no ser

. N o Procedimiento en e ; o
Regional Autorizacién de la Organizacion TUPA aprobado con ratificado dentro listado de procedimientos a
Comercio 4 PA de las ferias y exposiciones OR 001’_32020_ cargo de los gobiernos regionales aprobado
Exteriory artesanales. GRSM/CR por MINCETUR a través de RM N° 098-2020-
Turismo MINCETUR
Direccién . Eliminacion de procedimiento por no ser
Regional Procedimiento en ratificado dentro listado de procedimientos a

€ . Cambio del Titular del TUPA aprobado con . 'p

Comercio 5 PA Establecimiento de Hospedaie OR 001-2020- cargo de los gobiernos regionales aprobado
Exteriory pecaje. GRSM/CR por MINCETUR a través de RM N° 098-2020-
Turismo MINCETUR
Direccion L, . e Eliminacion de procedimiento por no ser

. Inscripcion de las Agencias de Procedimiento en e ; o
Regional - ) R R ratificado dentro listado de procedimientos a

. Viajes y Turismo en el Directorio TUPA aprobado con ) )
Comercio 18 PA . cargo de los gobiernos regionales aprobado
. Nacional de Prestadores de OR 001-2020- ) N

Exteriory Servicios Turisticos Calificados GRSM/CR por MINCETUR a través de RM N° 098-2020-
Turismo : MINCETUR
Direccion e Eliminacion de procedimiento por no ser

. o S Procedimiento en o . L
Regional Inscripcion, actualizacién o TUPA aprobado con ratificado dentro listado de procedimientos a
Comercio 19 PA renovacioén en el Registro OR 001’_32020_ cargo de los gobiernos regionales aprobado
Exteriory Nacional del Artesano. GRSM/CR por MINCETUR a través de RM N° 098-2020-
Turismo MINCETUR
Direccion P dimient Eliminacion de procedimiento por no ser
Regional Obtencidn de la credencial de rocedimiento en ratificado dentro listado de procedimientos a

. . e , TUPA aprobado con ) )

Comercio 20 PA identificacién como Guia de OR 001-2020- cargo de los gobiernos regionales aprobado
Exteriory montafia. GRSM/CR por MINCETUR a través de RM N° 098-2020-
Turismo MINCETUR




