ANEXO 1
SECCION A - Brecha 01

Formato de presentacion del Indicador asociado a la brecha de servicios

;‘::I‘i’; e delaentidad | 5ANISMO DE FORMALIZACION DE LA PROPIEDAD INFORMAL
Fecha de elaboracién: [05/04/2017

Sector: VIVIENDA CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO

Funcion: 03: PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA DE CONTINGENCIA
Division funcional: 006 GESTION

Grupo funcional: 0010 INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Sefvinle publice GESTION INSTITUCIONAL

asociado:

Tipologia del proyecto: [SERVICIO DE SANEAMIENTO FiSICO LEGAL DE PREDIOS

PROGRAMA PRESUPUESTAL, de ser el caso
NO APLICA

Nombre del indicador

Porcentaje de deficiente capacidad de gestion de la entidad para la prestacion de servicios de formalizacion
y adjudicacion de la propiedad predial urbana.

Ambito de control (Nivel de objetivo de la matriz l6gica)

PROPOSITO: Incremento capacidad de gestion de las entidades publicas.

PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento

El indicador mide la brecha relacionada con la deficiente capacidad de gestion de la entidad para la
prestacion de servicios publicos, medida a partir de la evaluacion del estado actual de los factores de
produccién que permiten la prestacién de los principales servicios que ofrece la entidad.

Los factores de produccion estan referidos a los niveles de incumplimiento de parametros técnicos como el
espacio minimo por trabajador en metros cuadrados establecido en el Reglamento Nacional de
Edificaciones (estandar), asi como el estado de la dotacion de equipos, mobiliario, sistemas de informacion,
entre otros, para el desarrollo adecuado de las actividades propias de la gestion institucional de la entidad.

En tal sentido, se establece un nivel de incumplimiento de la capacidad operativa técnica minima para cada
factor de produccion, con lo cual se determina la brecha pendiente de cubrir para el funcionamiento optimo
o cumplimiento minimo de parametros técnicos por cada factor de produccion. Con la brecha de capacidad
operativa técnica de cada factor de produccion, se determinara la capacidad de gestion global de la
entidad. Las brechas de los factores se definen a continuacion:

’ Brecha de infraestructura: Referida a la diferencia observada entre el espacio estandar por
?.0\trabajador establecido por el Reglamento Nacional de Edificaciones (m2) versus el espacio por trabajador]

Brecha de equipamiento: Diferencia entre los equipos demandados y los equipos existentes en buen

estado.
Brecha de mobiliario: Diferencia entre el mobiliario demandado y mobiliario existente en buen

estado.
¢ Brecha de Sistemas de informacioén: Diferencia entre los sistemas de informacion demandados y los

sistemas de informacién actualmente implementados.
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. Brecha de Procesos: Diferencia entre el nimero de procesos demandados y procesos actualmente
implementados.

. Brecha del fortalecimiento de capacidades del RRHH: Diferencia entre el recurso humano que
demanda capacitacion y recurso humano que recibe capacitacion.

. Brecha de planeamiento estratégico: Diferencia entre el nimero de instrumentos de gestion que
demanda la demanda la entidad e instrumentos de gestion vigentes y aplicados por la entidad para realizar|
sus actividades.

DIMENSION DE DESEMPENO

El indicador es de producto y estd asociado a la calidad del servicio que brinda una entidad publica,
entendiéndose que esta referido a la medicion de la capacidad institucional para brindar adecuadamente
los servicios publicos al ciudadano.

VALOR DEL INDICADOR

1. Linea de hase a diciembre 50.00 % deficiente capacidad de Gestién

2016 =

Infraestructura: 57.05 %
Equipamiento: 4.21 %
Mobiliario: 50.00 %
Sistemas de informacion: 53.49 %
Procesos: 55.00 %
RRHH: 0.00 %
Fortalecimiento de o

capacidades del RRHH: 033 %
Planeamiento estratégico: 41.94 %

2. Valores durante el horizonte de programacion:

2017 2018 2019 2020 2021
46.88 40.63 37.50 25.00 21.88
3.  Valor al final del horizonte de la o . . ”
programacién (2021): 21.88 % optima capacidad de gestion
Infraestructura: 4.42 %
Equipamiento: 0.70 %
Mobiliario: 1512 %
Sistemas de informacion: 27.08 %
Procesos: 12.50 %
RRHH: 9.13 %
Fortalecimiento de o
capacidades del RRHH: ek
Planeamiento estratégico: 3.23 %

Valor histérico de la brecha en los tltimos 05 afios.

2012
N.D.

2013
N.D.

2014
N.D.

2015
N.D.

2016
50.00
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JUSTIFICACION

El indicador permitira medir la brecha en deficiente capacidad de gestion de la entidad, en la prestacion de
los principales servicios que brinda. Es un indicador el estado de los factores de produccion, los cuales
seran intervenidos a través de las inversiones en activos no financieros que realiza la entidad.

Se cuenta con el registro de la informacién de cada una de las variables que forman parte de los factores
de produccién intervinientes en el indicador propuesto, los mismos que se registran como parte de los
inventarios anuales que realiza la entidad de sus activos, y de las evaluaciones de los planes operativos
informaticos que anualmente se elaboran.

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS
Que no se cumplan por lo menos una de las condiciones que representa el indicador.

PRECISIONES TECNICAS

Para el calculo de los valores del indicador, se requiere contar con la informacion respecto a las siguientes
variables:

Y Espacio por trabajador medido en metros cuadrados (m2).

. Inventario de equipos con detalle de su estado de operatividad.
. Inventario de mobiliarios con detalle de su estado de operatividad.
. Inventario de sistemas de informacion implementados y requeridos.

Esta informacion se debe recopilar de manera anual con el proposito de evaluar su evolucién y a fin de
verificar la cobertura de necesidades que brinde la iniciativa de inversion. Adicionalmente se podria
considerar el desarrollo de auditorias a los registros de informacion para asegurar la calidad de los mismos.

METODO DE CALCULO

e = ~x10C
Donde:
ICG: indice de capacidad de gestion (Porcentaje).
Calculo de la brecha por factor de produccion:
1. % de brecha de espacio po rabajador (BET)
eride - Espacic alcanzado)
2B Lx 100

nico requer

2. % de brecha de equipos en buen estado (BEB):

!'l

wh

3. % de brecha de mobiliarios en buen estado (BMB):
N® Total de mobiliarios — N* de Mobiliaric

{N® Total de mobiliari
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5. % de brecha de RRHH (BRH):

FA32 mpnl Fyras sin s PP %8 oon T i e o e o
iN° Totai trabajado recesarios ~ N® de trabajadores
D, w z - w100
R o e X 19U
* <

53]

‘N® Total de trabajadores necesarios

6. % de brecha de fortalecimiento de capacidades del RRHH (BFC):

(N° recurso humano que demanda capacitacién — N° gue re

cibe capacitacidn)

‘b:

3

o

ST -4
. N* recurso humano gue demanda capacitacion);

7 % de brecha de Procesos (BPRO):

(N Total de procesos demandados — N* procesos actualmente implementados);

g - e ~x 100
‘«““ Total de procesos demandados);

8. % de brecha de planeamiento estratégico (BPE):

(N° inst. de gestién que demanda la entidad — N° instrumentos de gestién vigentes y aplicados);
%BPE; = x 100
(N° inst. de gestién que demanda la entidad);

Criterio propuesto
Categorizamos los porcentajes de cada una de las brechas de los factores en 4 categorias de acuerdo a su
porcentaje:

1 Muy deficiente <75% - 100%]

2 Deficiente <50% - 75%]
3 Aceptable <25% - 50%]
4 Optimo [0% - 25%)]

Nota: El valor maximo de la suma de los 8 factores es: 8 * 4 = 32

PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES
La periodicidad de medicion del indicador es anual (a reportar en el primer semestre del afo siguiente lo

ejecutado).
FUENTE DE DATOS

Inventarios anuales de activos de la entidad.

Evaluaciones anuales del Plan Operativo Informatico
de la entidad.

BASE DE DATOS

Informes de inventarios anuales de activos

Informes de evaluacién anual de cumplimiento del Plan Operativo Informatico
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

La informacion que se encuentra procesada en los Informes de inventarios anuales de activos y de
2 \levaluacion del Plan Operativo Informatico, se generan a partir de la aplicacion de formatos de recoleccion
'ide informacion que son completados por los 6rganos y unidades organicas.

3y, SINTAXIS
NO APLICA
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