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Presente. —

Asunto: Respuesta Reclamo N° 172 — JAEN
CORPAC S.A

De nuestra mayor consideracion:

Por la presente, nos dirigimos a usted en atencién al reclame interpuesto mediante
Formato de Reclamos N° 00172, por hechos ocurridos en el Aeropuerto de Jaén, donde
manifiesta lo siguiente:

RECLAMO:

Por falta de atencion de los operadores de la empresa como nexo de comunicacion
con los responsables de la aerolinea (muchos pasajeros hemos perdido vuelos), no
brindan soluciones ni apoyo a los usuarios. Ademas, no comunicaron de manera
efectiva a los trabajadores de Latam, y rechazan tajantemente a los usuarios sin
brindar ninguna informacioén ni nada.

Pedido:

Que los operarios atiendan al usuario y tengan minima comunicacion con Latam
para apoyar al usuaric y brindar soluciones.

Debemos comenzar sefialando que como operadores del Aeropuerto de Jaén tratamos
siempre de brindar los mejores servicios a fin que nuestros usuarios puedan utilizar los
servicios aeroportuarios con total normalidad, dentro de los protocolos de atencién que
se deben cumplir, bajo nuesira competencia, priorizando la seguridad de nuestras
operaciones y de los usuarios de nuestros servicios.

Ahora bien, con relacion al reclamo interpuesto tenemos que la Jefatura del Aeropuerto
de Jaén emitido el Informe JZN-SPJE-153-2022-1, de fecha 16.08.2022, donde sefialan
que:

“Con respecto al reclamo se informa lo siguiente:

Corporacién Peruana de Aeropuertosy Aviacidn Comercial S.A.
Av. Elrmer Foucett 3400 Calloo {1)

Agropuerto Intemacional Jorge Chavez

Central Telefdnice; 230 1000

www.corpac.gob.pe
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EL Oficial AVSEC, informa verbalmente sobre los hechos ocurridos que
generaron el reclamo registrado en el formato N° 000172.

Los pasajeros llegaron tarde, después del cierre de embarque anunciado
por personal de Trafico de Latam”™

Por lo que, se trasladé esa informacion lo cual generé molestia a la pasajera,
quien exigié hablar con el responsable de la aerolinea. Ante lo cual, nuestro
personal de seguridad en atencion a lo solicitado, se comunicé con personal
de la aerolinea, para informarle que habia pasajeros en la zona de
inspeccion y estan solicitando hablar con los responsables de su embarque,
se recibio como respuesta que saldrian a darles informacion pasando mucho
tiempo para hacerse presente para atender a los pasajeros”.

En ese contexto, tenemos también que el citado informe sefiala que se brind6 apoyo a
los pasajeros comunicando la contingencia que se habia generado a los trabajadores de
la linea aérea, pero como comprenderan nuestro personal no tiene competencia ni se
encuentra jerarquicamente sobre el personal de Latam y; por tanto, poder impartir
instrucciones a linea aérea dentro de sus protocolos de embarque,

Por las consideraciones expuestas podemos concluir que no es competencia de mi
representada las contingencias que haya tenido al momento de embarcar; toda vez que
dicho procedimiento esta a cargo de la linea aérea y/o de la empresa que ésta contrate
para brindar el acotado servicio; por lo que sugerimos dirigir su reclamo a dichas
empresas.

Siendo esto asi, declaramos improcedente el reclamo interpuesto; asimismo, le hacemos
presente que, de no estar conforme con la respuesta y aplicando los articulos 36° y 38°
del Reglamento de Atencién de Reclamos de Usuarios de CORPAC S.A, usted podra
interponer recurso impugnatorio de reconsideracion o apelacion, mediante carta dirigida
a CORPAC S.A, dentro del plazo de quince dfas habiles, contados a partir de la
notificacion de la presente carta de respuesta.

Finalmente, conforme a! numeral 2 del articulo 26° del Reglamento de Atencion y
Solucién de Reciamos de CORPAC S.A., notificamos la presente a traves del correo
electronico remitido y/o la pagina web de la empresa a fin de garantizar su derecho al
conocimiento oportuno de lo resuelto.

Atentamente,

Héctor Chalan Vargas
Gerente Central de Aeropuertos ()
CORPAC S.A

Corporacion Peruana de Aeropuertos y Aviacion Comercial S.A.
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Arias Aleman, Jose

De:
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Asunto:
Datos adjuntos:

Arias Aleman, Jose

viernes, 2 de setiembre de 2022 16:56

yanelaliset22 @gmail.com

Chalan Vargas, Hector; Crovetto Luna, Juan Carlos; Carrasco Holff, Jane; Reyes
Gutierrez, Mayda

RESP. RECLAMO 0172 - JAEN

Resp Reclamo 172 Jaén pdf

Sefiora: YANELA GUERRERO CASTILLO

Buenos tardes. Por especial encargo de la Sefior Héctor Chaldn Vargas, Gerente Central de Aeropuertos (e) de
CORPAC S.A, notificamos adjunto la Carta GCAP.AGCTA.0255.2022, de fecha 01 de setiembre del 2022, 1a cual
contiene la respuesta al Reclamo N° 0172-2022, por hechos ocurridos en el Aeropuerto de Jaén.

Atentamente.

JOSE ARIAS ALEMAN
CORPACS.A.



