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~ RESOLUCION DE AL ,;-\!_Di:-\,

o Ne - 043-2016-MDC.A. .
o . (CASTILLA, 28 de Enero de 2016

S

o

i VISTO: -

™ | El Memorando N° 029-2016-MDC-GM, de fecha 25 de Enero del.afio 2016 emitido por Gerericia
' ‘ Mun/c1pa/ A

“+ CONSIDERANDO:

Que, conforme lo sefiala el Articulo 194° de la Constitucion Politica del Perd, modificada por la
Ley N°28607, en concordancia con el Articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley 27972, Ley Orgénica
de Municipalidades, los Gobiernos Locales gozan de autonomia politica, econémica y administrativa en los
- asuntos de su competencia. La autonomia que la Constitucion Politica del Pert establece para las
' ; ”‘ «A municipalidades radica en. la facultad de ejercer actos de gobiemo, administrativos y de administracion, con
' )\‘ ‘ \ | Sujecién al ordenamientojuridico;

y Que, el Decreto Sipremo N° 042-2011-PCM, referido a la obligacion de las entidades de/ Sector
HYES publico de contar con un Libro de Reclamaciones, en su articulo 5° menciona respecto de los Funcionarios
Responsables, que: "Mediante Resolucion del titular de la entidad, se des:gnara al responsab/e del Libro de
Rec/amac;ones de la entidad”;

Que, deblguai manera, segun el articulo 3° del mismo cuerpo legal, sefiala que: “El Libro de
' Reclamaciones debera constar de manera fisica o virtual, debiendo ser ubicado en un lugar visible y de facil
acceso. A fal efecto, las entidades deberan consignar AVISOS, en los cuales se indique la existencia del
Libro de Reclamaciones y el derecho que poseen los usuarios para solicitarlo, cuando lo consideren
conveniente; ' »

Que, con informe N°001-2016-MDC-SG-OAC, de fecha 06 de Enero del ario 2016, Jefa de la Oficina -
de Orientacién al Contribuyente, sugiere se fomen las medidas necesarias y de esta manera evitar sanciones .
establecidas en el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, ademés, se verifique si el formato que se usa
actualmente en el libro es el correcto para el debido uso en el sector publico;

Que, con Informe N° 040-2016-MDC-SG, de fecha 21 de Enero del afio 2016, emitido por Secretaria
‘General, se solicita a la Gerencia Municipal, la designacion de un responsable del Libro de Reclamaciones
de la Municipalidad Distrital de Castilla, en virtud del articulo 5° del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, en
el cual se establece lo siguiente: “Funcionario Responsable.- Mediante Resolucion de/ titular de la entidad se
"designaré al responsable del Libro de Reclamaciones de la entidad”; '

Que, el numeral 17 del articulo 20°, de la Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades,
establece que corresponde al Alcalde designer y cesar al' Gerente Municipal y, a propuesta de éste, a los
demas funcionarios de confianza,
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Que, con Memorando de wsto e Gerente Mumc:pa/ senala respecto a la demgnac:én 'dé" una
_ persona para que se haga responsable del.Libro de Reclamaciones de’la Municipalidad Distrital de- Gastilla;

.. de conformidad a lo establecido en el articulo qumto del Decreto. Supremo N° 042-2011- PCM, disponera- - - "
partir-de la fecha a la Sra. Rosa Ivonne Ocaria Palacios Jefa de Oficina de Onentaczon al Contnbuyente '

~ como responsable del libro de Reclamaciones de la Mumc:pahdad Distrital de Castilla;,

L Con las visas de Gerencia Municipal, y en uso de las atnbuc:ones confendas por Ia Ley N 27972- Y
: Ley Organ/ca de Municipalidades; .

SE RESUELVE

. ARTICULO PRIMERO DESIGNESE a partir de la-fecha, a la Sra. /vonne Ocafia Palacios, Jefa de
la Ofcma de Orientacion al Contnbuyente como Responsable del Libro de Reclamamones de la
Mumcrpalldad Distrital de Castilla.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que el L/bro de Reclamaciones conste-de manera fisica; cuya -
5\ ubicacion seré en la Oficina de Orientacion al Contr/buyente de conform/dad con lo establecido en ‘el amcu/o
3° del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM.

ARTICULO TERCERO ENCARGAR ala GerenCIa MunIC/pa/ en cumplimiento de Ia presente _
Reso/ucmn

ARTICULO CUARTO.- NOTIFICAR Ja presente Resoluc:én a los estamentos respect/vos dela -
' Mumc:pa//dad Dlstnta/ de Castilla, para sus fines y cofocimiento, y a la Sra. Ivonne Ocana Pa/ac:os Jefe de’
Of cina de Orientacion al Contnbuyente

ARTICULO QUINTO.- DISPONER, Ia publicacion de la presente Reso/Ucién,b y sus anexos, de ser
el.caso, en el portal Web de la Municipalidad Distrital de Castil/a: http./iwww.municastilla.gob.pe.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.
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