MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CASTILLA

PIURA ’
RESOLUCION DE ALCALDIA

CASTILLA, 16 de Febrero de 2016

VISTO:

El Informe N° 007-2016-MDC-GPP, de fecha 03 de Febrero del 2018, emitide por ia Gerencia de Planeamienio
y Presupuesto y el Informe N°060-2016-MDC-GAJ, de fecha 08 de Febrero de 2016, emitido por la Gerencia de Asesoria
Jurfdica, y;
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‘PSJ CONSIDERANDO:

Que, con Informe N° 007-2016-MDC-GPP, de fecha 03 de Feprero del 2016, la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto, soficita la modificacion de la Resolucion de Alcaldia N° 235-2015-MDC-A, y se modifique el Comité de
Direccion de! Proceso de Simplificacion Administrativa y el Equipo de Mejora continua;

Que, con Resolucién de Alcaldia N® 235-2015-MDC-A, de fecha 06 de Marzo del 2015, se conformé el Comité
de Direccion del Proceso de Simplificacion como fnstancia politica responsable de la puesta en marcha del Proceso de
Simphficacion de la Municipalidad Distrital de Castilla, asimismo con la misma resclucion se conforma el equipo de
Mejora Continua de la Municipalidad Distrital de Castilla. responsable de gestionar el Proceso de Simplificacion
Administrativa segun la metodologia Administrativa;

Que, el Gerente de Planeamiento y Presupuesto mediante el informe N° 007-2016-MDC-GPR, de fecha 03 de
Febrero del 2016, seflala que por Ordenanza Municipal N° 016-2015, se aprobd el nuevo Reglamento de organizacion y
Funciones. el mismo que contiene drganos distinfos yu denominaciones a los que existian cuando se expidio Ia
Resolucion de Aicaldia N° 235-2015-MDC-A, resuifando necesario modificar la conformacion del Comité de Direccion del
Proceso de Simplificacion Administrativa y del Equipo de Mejora Continua, proponiendo & los miembros,

Que, mediante el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprobo fa Politica Nacional de Modernizacion de Ja
Gestion Publica, constituyendo en el principal instrumento. que establece la visidn, de principios y lineamientos para 1a
actuacion, coherente y eficaz del sector publico al servicio de fos ciudadanes y dei desarrolic del pais;

Que, a través de la Resolucion Ministerial N° 186-2015-PCM, se sefiala que resulta necesario la in::orporacion
en el "Manual para la Atencién a la ciudadania” del enfoque de género, a fin de contribuir en los esfuerzos que viene
desarrolfando el Poder Ejeculivo para la trasversalizacion del enfoque de genro a nivel nacional en las estrategias,
mecanismos, proceso, instrumentos y acciones a cargo de las entidades publicas

Que, en el punto 1 del "Manual para la Atencion a la ciudadania® estipula Gue una buena alencion a la
civdadana comprende prestar servicios de calidad e infeisorizar que todas las acciones o inacciones de fa enfidad a lo
largo del ciclo de fa gestion, impactan en el servicio final que se presta al ciudadano, asimismo establece que Todo
ciudadano, sea que actué en nombre propio o en virtud de representacion. fiene derecho a recibir servicios de calidad al

£ momento de reaiizar algun framite o requerir algin servicio del Estado;

Que. el "Manual para Ia Atencion a fa ciudadania” establece que ef objetivo del presente manual es dotar, a las
entidades publicas, de una herramienta practica para evaluar la calidad del servicio que prestan al ciudadanc y poder
hacer mejoras al mismo. Con este fin. se hace necesario plantear estandares que puedan aplicarse, sin distincion, a
toda;jgs entidades publicas,

Que, fa Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 001-2015-PCM-SGP. Iz cual aprueba los
“Lineamientos para el proceso de Implementacion Progresiva del manual para la mejorar la Atencion a la Ciudadania en
las Entidades de la Administracion Publica, establece en el Articulo 1° gue los presentes lineamientas tienen por objetivo
establecer los mecanismos. condiciones y plazos para garantizar la implementacion progresiva del manual para mejorar
Ia atencion a la ciudadania en las entidades de Ia Adminisiracion Publica, en adelante el manual. asi como la regulacion
necesaria para efectuar su sequimiento y evaluacion en el cumplimiento de ta Resolucion Ministerial N° 186-2015-PCM;

Que. la Gerencia de Asesoria Juridica a través del Informe N°60-2016-MDC-GAJ, de fecha 08 de Febrero de
‘201 6. seflala que atendiendo los fundamenios antes descritos, es de Ja opinidn: “se emita la Resolucion de Alcaldia,
conformando ef Comité de Direccion del Proceso de Simptificacion Adminisirativa, de la Municipalidad Distrital de Castilla
(...}, asimismo dejar sin efecto la Resolucion de Alcaldia N° 235-MDC-A. de Fecha 06 de Enero del 2015,
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Que, estando a lo expuesto por las Gerencias de Asesoria Juridica y Planeamiento y Fresupuesto; con
proveido de fecha 12 de Febrero del 2016. la Gerencia Municipal, autoriza la emisidn del acto resolutivo
<ol cOrrespondiente;

Con las visas de las Gerencias: Municipal, Planeamiento y Presupuesto y Asesoria Juridica, y en uso de las
atribuciones conferidas por la Ley N° 27972 Ley Organica Je Municipalidades,

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- CONFORMAR el Comité de Direccion del Proceso de Simplificacion como instancia politica

responsable de la puesta en marcha del proceso de simplificacion de la Municipalidad Distrital de Castilla, el cual estara
canformado por:

= Presidente ; Gerente Municipal

= Secretario Técnico : Gerente de Planeamiento Y Presupuesto
*  Primer miembro ; Gerente de Asesoria juridica

= Segundo Miembro : Gerente de Administracion y Finanzas

*  Tercer Miembro : Gerente de Administracion Tributaria.

- ARTICULO SEGUNDO.- CONFORMAR e Equipo de Mgjora Continua de la Municipalidad Distrital de Castiffa. el cual
debera estar infegrada por los siguientes funcionarios:
= Subgerente de Desarrollo Institucional:Responsable de Equipo
»  Secretaria General
»  Subgerencia de Catastro y Control Urbano
»  Subgerencia de Informatica y Estadistica
= Jefe del Area de Atencion al Contribuyente

ARTICULO TERCERO.- DEJESE sin efecto la Resolucion de Alcaldia N° 235-MDC-A, de fecha 06 de Enero
del 2015, por los fundamentos expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucion.

ARTICULO CUARTO.- NOTIFIQUESE, la presente resolucion a las Gerencias: Municipal y Planeamiento y
Presupuesto

ARTICULO QUINTO- DISPONER, Ia publicacion de la presente Resolucion de Alcaldia, en el portal Web de la
Municipalidad Distrital de Castilla: http:7//www municastilla.gob.pe.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.




