MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CASTILLA
PIURA

RESOLUCION DE ALCALDIA

N°®'135-2016-MDC.A.
CASTILLA, 10 de Marzo de 2016

VISTO:
El Memorando N°079-2016-MDC-GM, de fecha 09 de Marzo de 2016, emitido por la Gerencia Municipal, y;

"

CONSIDERANDO:

Que, conforme lo sefala el Arficulo 194° de la  Consfilucion FPolitica del Perd, modificada por la Ley
N°28607, en concordancia con el Adiculo Il del Titulo Preliminar  de la Ley 27972, Ley Orgénica de
Municipatidades, Jos Gobiernos Locales gozan de autonomia polftica, econbmica y administrativa en los asunlos de su
compatencia. La autonomia que la Constitucion Polilica del Perti establece para las municipalidades radica en la facuffad
de ejercer actos oe gobierno, administrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico;

Que, con Resolucion de Alcaidia N°077-2016-MDC A, de fecha 16 de Febrero de 2016, se conformd el Comité
de Direccion del Proceso de Simplificacion como instancia polifica responsable de la puesta en marcha del Proceso de
Simplificacion de la Municipalidad Distrital de Caslilla, asimismo con la misma resolucién se conforma el equipo de
Mejora Continua de la Municipalidad Distrital de Caslilla, responsable de gestionar e! Proceso de Simplificacion
Administrativa sequn la metodologla Administrativa,

Que, mediante el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprobd ia Folitica Nacional de Modemizacion de la
Ny Gestion Publica, constituyendo en el principal instrumento, que establece la visidn, de principios y fineamientos para la
= acluacion, coherente y eficaz del sector pablico al servicio de los civdadanos y del desarrollo del pais;

Que, a través de la Resolucion Minislerial N° 186-2015-PCM, se sefala que resulta necesario la incorporacion
} en el ‘Manual para la Atencién a la ciudadania” de! enfoque de género, a fin de contribuir en los esfuerzos que viene
'*\ desarrollando ! Poder Ejecutivo para la lrasversalizacion del enfoque de género a nivel nacional en las estralegias,
3 meca’:ifmos proceso, instrumentos y acciones a cargo de las entidades publicas;

A

~— | Que, en el punto 1 del “Manual para la Atencion a la ciudadania” estipula que una buena atencin a la

‘pfudadéna comprende prestar servicios de calidad e inferiorizar que lodas las accicnes o0 inacciones de la entidad a lo
Pargo del ciclo de la gestion, impactan en el servicio final que se presta al ciudadano, asimismo establece que Todo
c:udadano sea que actué en nombre propio 0 en virtud de representacion, liene derecho a recibir servicios de calidad al
momento de reafizar algun tramite o requerir algun servicio del Estado;

A% Que, el "Manual para la Atencidn a la ciudadania” establece que el objelivo del presente manual es dolar, a las
/9 $ entidades publicas. de una herramienta practica para evaluar la calidad del servicio que prestan al ciudadano y poder
&) hacer mejoras al mismo. Con este fin, se hace necesario plantear estandares que puedan aplicarse, sin distincion, a
;2:?’ ~ fodas las entidades publicas;
/ oy
a i
fa PYRALDIA Que, la Resolucion de Secretaria e Gestion Publica N° 001-2015-PCM-SGP, la cual aprueba los

e Wik o s “)*Lmeampentos para el proceso de Implementacién Progresiva del manual para la mejorar la Atencion a la Ciudadania en
VT Sas Enfidades de fa Administracion Publica, establece en el Articulo 1° que los presentes lineamientos tienen por objefivo
establecer los mecanismos, condiciones y plazos para garantizar la implementacion progresiva del manual para mejorar
la alencion a la ciudadania en las entidades de la Administracion Publica, en adelante el manual, as! como la regulacién
necesaria para efectuar su seguimiento y evaluacion en el cumplimiento de la Resolucion Ministerial N° 186-2015-PCM;

Que, segun Memorando N°079-2016-MDC-GM, de fecha 09 de Marzo de 2016, la Gerencia Municipal, sefaia
que: " Se le indica, se sirva dejar sin efecto, la Resolucion de Alcaldia N°077-2016-MDC.A, de fecha 16 de Febrero de
2016, respecto de fa conformacion del Comité de Direccion del Proceso de Simplificacion y ol Equipo de Mejora
Continua”, Ademés, designa a los nuevos miembros;
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Que, estando a lo antes expuesto por la Gerencia Mun;cxpal en uso de las atribuciones conferidas por ia
ol B Ley N° 27972 Ley Orgénica de Munitipalidades;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.-DEJESE SIN EFECTO, Ia Resolucion de Alcaldia N°077-2016-MDC A, de fecha 16 de
Febrero de 2016. respecto de la conformacion del Comité de Direccion del Proceso de Simpiificacién y el Equipo de
Mejoira Continua,

ARTICULO SEGUNDO.- CONFORMAR el Comité de Dirsccion del Proceso de Simplificacién como instancia
politica responsable de la puesta en marcha del proceso de simplificacion de fa Municipalidad Distrital de Castilla, ef cual

estard conformado por:
= Presidente ; Gerente de Desarroflo Econémico Local
) j"“:\ ' Secretario Técnico ; Gerenfe de Asesoria juridica
Fane S ™ Primer miembro : Gerente de Administracién Tributaria,
; Iy » Secretaria de Actas : Secretaria de la Gerencia de Desarrollo Economico Local
: i ! | ARTICULO TERCEROQ.- CONFORMAR el Equipo de Mejora Continua de la Municipalidad Distrital de Castilla,
gl = elcualdebera estar integrada por los siguientes funcionarios:
e | Subgerente de Desarrolio Institucional: Responsable de Equipo

= i Gerente de Asesoria juridica
Subgerente de Comercializacion y Promocion Empresarial
| Jefe del Area de Atencion al Contribuyente
i Asistente Administrativa de Desarrolio Institucional: Secretaria de Actas

: ~ ARTICULO CUARTO.- NOTIFIQUESE, la presente resolucion a las Gerencias: Municipal y Planeamiento y
Presupuesto

. ARTICULO QUINTO- DISPONER, la publicacion de la presente Resolucion de Alcaidia, en el portal Web de Ia
Municipalidad Distrital de Castilla: http/fwww.municastilia.gob.pe.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

Ing. Ll Afberto Ramirezftamirez
ALCALDE



