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L

ENFOQUE ESTRATEGICO DEL INAIGEM
1.1 Entorno Internacional y regional

En las ultimas cuatro décadas lo que ha revolucionado a la historia de la
humanidad, por la influencia, magnitud y rapidez de su implementacion, han sido

las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), que han dado forma

a lo que hoy designamos como Revolucion Digital (-"2res-2018),

La transformacion digital, es un fendmeno que viene transformando
irreversiblemente al mundo hace ya algunas décadas, debido a la Gltima pandemia,
se ha acelerado este proceso de digitalizacion ante la necesidad de adaptarse a las
nuevas condiciones de bioseguridad y a los grandes cambios econémicos, sociales
y politicos que se vislumbran en el mediano y largo plazo, sin embargo el
desarrollo digital no es uniforme en el mundo, y existe una brecha por cerrar en
Latinoamérica y el Caribe (LAC) con respecto a los paises lideres de Europa y
Asia principalmente.

El indice de Desarrollo del Gobierno Electrénico (EGDI) es una evaluacion anual,
que es realizada desde el afio 2001 por las Naciones Unidas entre sus 193
miembros. Como se puede ver en el siguiente cuadro de acuerdo con el EGDI
2022, Uruguay siendo el lider de la regién, ubicandose en el puesto 35 y Perl se
encuentra estancado en el puesto 57 desde el afio 2021, lo cual permite vislumbrar
el largo proceso de transformacion digital que debe enfrentar la region y

especificamente el Perd en los proximos afos.

Cuadro N° 1 EGDI 2022 - Regidn de las Américas

CanRy Rating EGDI SulsreETE osl1 HCl T EGDI EGDI

class rank value value value (2022) (2020)
United States of America | VH 10 Northern America | 0.9304 | 0.9276 | 0.8874 | 0.9151 0.9297
Canada V2 32 Northern America | 0.8504 | 0.9260 | 0.7770 | 0.8511 0.8420
Uruguay V2 35 South Armerica 0.7641 0.8980 0.8543 0.8388 | 0.8500
Chile W2 36 South America 0.8280 0.8853 0.7999 0.8377 0.8259
Argentina W2 41 South America 0.8089 | 0.9173 | 0.7332 0.8198 | 0.8279
Brazil V1 49 South America 0.8964 0.7953 0.6814 0.7910 Q.7677
Costa Rica W1 56 Central America 0.6812 | 0.8593 | 0.7572 | 0.7659 | 0.7576
Peru* W 59 South America 0.8099 0.8207 0.6267 0.7524 0.7083
Mexico HW 62 Central America 0.8245 | 0.7874 | 0.6300 | 0.7473 | 0.7291
Grenada HW 66 Caribbean 0.5507 0.8977 0.7348 07277 0.5812
Bahamas HW 66 Caribbean 0.6e214 a.7641 0.7976 07277 0.7017
Colombia HW 70 South America 0.7418 0.7867 0.6498 0.7261 0.7164

Fuente: Encuesta de E-Gobierno de las Naciones Unidas de 2022
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El IMD World Digital Competitiveness Ranking-2022, es un indicador evaluado
por mas de 30 afios una entidad privada Ilamada el IMD World Competitiveness
Center y como muestra la siguiente figura, Sudamérica se sigue manteniendo en

el nivel mas bajo en competitividad digital, muy lejos de otras regiones del mundo.

Figura N° 1 Tendencia de la competitividad digital por region

= Eastern Asia

e = \Nestern Europe
/ = North America
20 == Southern Asia & the Pacific
=meoa. S == Eastern Europe
= \Western Asia & Africa
=== Ex-CIS and Central Asia
== South America

30

Average Digital Competitiveness ranking 1-63

/-
20 },/_7—
e —
W’t \\—ﬁ.
50
60 . : - —
2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: IMD- 2022
Especificamente el Perd, en el mismo estudio, muestra una caida en el ranking, en
el cual paso del puesto 55 en el 2020, al puesto 57 de 64 naciones el 2022, como
se puede ver en el Cuadro N° 2 Competitividad Digital Mundial-2022, lo cual
demuestra el nivel de desarrollo digital en el cual nos encontramos como pais y el

efecto de la pandemia como elemento adicional en este retroceso.

1 https:/iwww.imd.org/centers/world-competitiveness-center/rankings/world-digital-competitiveness/
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Cuadro N° 2 Competitividad Digital Mundial-2022

Denmar 3 100.00 Malaysia 642
Bah 75.85
UsA 9951 ahrain
Czech Republic 75.54
Sweden 9981

Latvia 7424
‘Saudi Arabia 73.87
Kazakhstan 73.03

Slovenia

96.60 Portugal 7084
8520 Italy 6833
9436 A Thailand 6819
9415 Chile 6623
Hungary 6525
Taiwan, China 9411 92
Croatia 64.58
Norway 923
India 6393
UAE 9142
Cyprus 367
Australia 87.80 Potang o
Israel arar 4 Slovak Republic 5064
United Kingdom 86.45 4 Bulgaria 5851
China 86.42 4 Romania sa.32
Austria 8535 Greece 593
Germany a517 Indonesia 56.74
B ! 56.14
Estonia 8506 o
Jordan 56.04
Iceland 84.97
Turkey 5502
France 8142
Mexico s1.72
Belgium 8134 Philippines 5281

Iretand 7956 Peru 5208
Lithuania 79.32 South Africa 5124
Qatar 78.37 Argentina 5022

New Zealand 7744 Calembia 4922

Spain 77.40 Botswana 825

) ona Mongalia 4525
apan

Venezuela 27.00
Luxembourg 7647

Fuente: IMD- 2021
El Per( es parte del Programa Pais? desde el afio 2014, programa en el cual la
OCDE realiz6 entre otras, recomendaciones claves consideradas las mejores
practicas en sus paises miembros, la revision de la gobernanza de gobierno digital
para garantizar un compromiso de alto nivel y apoyar la estrategia nacional, a
través del documento “Estudio de Gobernanza™ publicado en noviembre del
2016.

De este informe se desprendieron regulaciones que ha ido emitiendo el gobierno
peruano y que le han permitido ir alinedndose en la directriz de gobernanza
publica*, lo cual le valié ser considerado como pais candidato para ser miembro
de la OCDE desde el 2017, pero debido a los problemas coyunturales del paisy la
actual pandemia COVID-19, estos objetivos han quedado aplazados, sin embargo
en enero 2022, el Consejo de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdémicos (OCDE), integrado por sus treinta y ocho (38) Estados miembros,

2 El Programa Pais consiste en una serie de estudios, asi como la adhesién a varios instrumentos de la OCDE
(recomendaciones no vinculantes y acuerdos y convenciones vinculantes).

3 Estudios de la OCDE sobre Gobernanza Publica: Perl - Gobernanza integrada para un crecimiento inclusivo (2016)

4 Los cinco pilares en los que se centr6 la OCDE fueron: (i) desarrollo econdmico, (i) gobernanza publica, (iii)
transparencia y lucha contra la corrupcién, (iv) productividad y capital humano, (v) medio ambiente.
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decidié por consenso invitar al Peru a iniciar el proceso de adhesion a dicha
organizacion, dejando abierta la posibilidad para continuar trabajando en esos

objetivos.

El Grupo del Banco Mundial lanzé en el afio 2019 la iniciativa GovTech y un
modelo de medicién denominado: indice de Madurez del GovTech (GTMI), como
se observa en el siguiente cuadro, que permite evaluar, a los paises miembros, en
los aspectos clave de las cuatro areas principales del GovTech (apoyo a los
sistemas gubernamentales centrales, mejora de la prestacion de servicios,
incorporacion de la participacion ciudadana y promocion de los elementos que
facilitan el GovTech).
Cuadro N° 3 indice de Madurez del GovTech (GTMI)

Lideres de GovTech que demuestran soluciones avanzadas o

A 0.75-1.00 Muy Alto innovadoras y buenas practicas en las cuatro dreas de enfoque.

B 0.50-0.74 Alto Gobiernos con importantes inversiones en GovTech y buenas practicas
en la mayoria de las dreas de enfoque.

C 0.25-0.49 Medio Gobiernos con actividades en curso para mejorar parte del enfoque de
GovTech dreas.

D 0-0.24 Bajo Gobiernos con un enfoque minimo en iniciativas GovTech.

Fuente: Banco Mundial

El Per0 se encuentra clasificado, segun la evaluacion de diciembre del 2020, en el
grupo A, como parte de las 43 de 198 economias que tiene un muy alto nivel de

Govtech.

Entre las principales acciones que se deben generar desde el sector publico para

marcar el punto de partida del Govtech, son:

« Implementar laboratorios de innovacién y transformacion digital, promoviendo
la cultura de experimentacion y co-disefio de servicios digitales con los
ciudadanos/administrados.

« Implementar una moderna infraestructura tecnologica que integre servicios de
nube, abierta a la innovacién externa donde predomine la interconexién de los
sistemas e interoperabilidad de datos.

o Cambios innovadores en los procesos de adquisiciones en los cuales se evalle

mas alla de la oferta de precio o soluciones muy especificas.
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« Incorporar y potenciar el talento digital entre los funcionarios publicos como,
por ejemplo: desarrolladores y disefiadores de servicios digitales, expertos en
inteligencia artificial, entre otros.

o Simplificar los trdmites burocraticos en un ambiente que promueva y facilite el
trabajo conjunto.

Es este marco mundial, regional y nacional, es el que nos brinda la oportunidad
de reevaluar el estado situacional del gobierno y transformacion digital del
Instituto Nacional de Investigacion en Glaciares y Ecosistemas de Montafia, el
cual no escapa a la realidad de las entidades que conforman el Estado Peruano en

su conjunto.

1.2 Anélisis Nacional

La era de la informacion en el Perd se inicié formalmente con la creacion del
Sistema Nacional de Informatica en abril del afio 1990 a traves del Decreto
Legislativo N°604, teniendo como objetivos normar, coordinar, integrar,
racionalizar, promover la capacitacion, la investigacion y el desarrollo de las
actividades relacionadas a la informatizacion del estado, siendo el ente rector el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — INEI. Posteriormente, el 28 de
junio del 2003, se realiza la fusion de la Sub-Jefatura de Informatica del INEI con
la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, través
del Decreto Supremo N.° 066-2003-PCM. En el 2000, el Estado Peruano
incorpora la regulacion de la “prestacion de servicios de Gobierno Electronico y
de la certificacion digital a cargo del Estado” por canales seguros, aprobando la
Ley N°27269° (28 de mayo del 2000), teniendo como objetivo regular la
utilizacion de la firma electronica y otorgandole la misma validez y eficacia
juridica que una firma manuscrita u otra analoga que conlleve manifestacion de
voluntad. El Reglamento de la Ley 27269 fue aprobado con Decreto Supremo
N°052-2008-PCM y modificado mediante Decreto Supremo N°070-2011-PCM®.

5la Ley N° 27269 ha sido modificada a través de la Ley 27310 en su articulo 11, y por el Decreto Legislativo N° 1370 en
su Cuarta Disposicion Complementaria, Transitoria y Final
& Se modifica el articulo 16, las Disposiciones Complementarias Finales Octava, Décimo Primera y Décimo Segunda.
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Mediante Decreto Supremo N°067-2003-PCM, se aprueban las funciones de
direccion y supervision de la politica nacional de informéatica y gobierno
electronico, de la Secretaria de Gestion Publica a través de la Oficina Nacional de
Gobierno Electronico e Informéatica — ONGEI. De esta manera se institucionaliza
el gobierno electronico en el Perl. Posteriormente se realizd una nueva
modificatoria en el Reglamento de Organizacion y Funciones de la PCM, a través
del Decreto Supremo N°063-2007-PCM.

El gobierno peruano, a traves de la Presidencia del Consejo de Ministros — PCM,
ha publicado una serie de normas para el fortalecimiento de la gestion puablica
orientado a la gobernanza expresada en el Decreto legislativo N° 1412 Decreto
Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital y su posterior reglamento de
febrero del 2021 con Decreto Supremo N°029, asi como la creacion del Sistema
Nacional de Transformacién Digital con el Decreto de Urgencia N°006 del afio

2020 y su reglamento con Decreto Supremo N°157 de setiembre del 2021.

La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica (Decreto
Supremo N°004-2013-PCM) aprobada en enero del 2013; es aquel que garantiza
y promueve la transparencia, la participacion ciudadana, la integridad publica y
aprovecha el poder de la tecnologia para elevar sus niveles de eficacia y garantizar

la rendicién de cuentas.

A través de esta Politica Nacional se definieron cinco (05) pilares centrales de la
politica, que se complementan con tres ejes transversales, como se muestra en la
siguiente figura, siendo el Gobierno Abierto, uno de los ejes transversales en los
cuales se apoyan los pilares centrales, es aquel que se muestra transparente, rinde
cuentas de sus acciones y resultados, y ofrece canales de participacion ciudadana
activos que inviten al ciudadano a estar, no sélo al tanto de las decisiones que
toma su gobierno actual, sino también a participar del escrutinio publico sobre

estas decisiones.
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Figura N° 2 Pilares de politica de modernizacién de la gestion pablica al 2021 (2018)

3 Ejes .
5 Pilares Centrales
Gobierno
Abierto ‘ /o' ';h <> /ﬁ\ :/

PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO QUINTO
PILAR PILAR PILAR PILAR PILAR

Politicas  Presupuesto  Gestion por Servicio Sistema de
Publicas, para procesos, Civil informacion,

Planes resultados Mejora de la Meritocratico seguimiento,
Estratégicos Calidad monitoreo,

: . y Operativos regulatoria, evaluacion y
Articulacion simplificacion gestion del
Interinstituciona administrativa conocimiento

y Organizacion
Institucional

Gobierno
Digital

Gestion del Cambio

La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030 (Decreto
Supremo N° 103-2022) aprobada en agosto 2022, busca resolver las causas
identificadas en el modelo de problema publico, y para ello la PNMGP se ha
planteado cuatro (04) objetivos prioritarios: Garantizar politicas publicas que
respondan a las necesidades y expectativas de las personas en el territorio, Mejorar
la gestidn interna en las entidades publicas, Fortalecer la mejora continua en el
Estado y Garantizar un Gobierno abierto que genere legitimidad en las
intervenciones publicas. . EI modelo conceptual mostrado en la Figura N° 3
Modelo conceptual de la PNMGP al 2030, planteado en la PNMGP represent6 un
cambio decisivo que implica superar el tradicional enfoque de organizar los
servicios por la oferta, aquello que el Estado estima que puede proveer, por un

enfoque de demanda, que considera lo que la ciudadania estima como necesario.
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Figura N° 3 Modelo conceptual de la PNMGP al 2030

£STApo ABIERTO

Con Decreto Supremo N°022-2017-PCM, se aprueba el ROF de la Presidencia
del Consejo de Ministros, modificado por Decreto Supremo N° 126-2021-PCM,
a través del cual se crea como o6rgano de linea a la Secretaria de Gobierno y
Transformacion Digital, con esta nueva estructura la Secretaria es la autoridad
técnica normativa a nivel nacional, responsable de formular y proponer politicas
nacionales y sectoriales, planes nacionales, normas, lineamientos y estrategias en
materia de Informatica y Gobierno Electronico, modificandose entre otros, la
denominacién del eje transversal “Gobierno Electronico” del marco de

Modernizacion de la Gestion Publica por “Gobierno Digital”.

Con el Decreto Legislativo N°1446, Decreto Legislativo que modifica la Ley N°
27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, se incorpora la
mejora de la calidad regulatoria como un componente del tercer pilar de la

Modernizacion de la gestion publica.

1.2.1 Resumen de Base Legal

e Decreto Legislativo N°1447-2018, que aprueba medidas para el
fortalecimiento e implementacion de servicios publicos integrados a través de
ventanillas Unicas e intercambio de informacion entre entidades publicas.
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Decreto Legislativo N°1446-2018 modernizacion de la gestion del estado.
Decreto Legislativo N°1412-2018, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.
Decreto de Urgencia N° 007-2020, que establece el Marco de Confianza
Digital.

Decreto de Urgencia N°006-2020, que crea el Sistema Nacional de
Transformacion Digital.

Ley N°27658 - Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.

Ley N°29158 - Ley Organica del Poder Ejecutivo.

Decreto Supremo N°157-2021-PCM que reglamenta el Sistema Nacional de
Transformacion Digital.

Decreto Supremo N°029-2021-PCM que reglamenta la Ley de Gobierno
Digital.

Decreto Supremo N°118-2018-PCM, Declaran de interés nacional el
desarrollo del Gobierno Digital, la innovacién y la economia digital con
enfoque territorial.

Decreto Supremo N°033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica
del Estado Peruano y establece disposiciones adicionales para el desarrollo
del Gobierno Digital.

Decreto Supremo N°050-2018-PCM, que establece la definicion de
Seguridad Digital.

Resolucion Ministerial N°119-2018-PCM, que dispone la creacion de un
Comité de Gobierno Digital en cada entidad de la Administracién Publica.
Decreto Supremo N°118-2018-PCM, que declara el interés nacional el
desarrollo del Gobierno Digital, innovacion y economia digital con enfoque
territorial.

Decreto Supremo N°022-2017-PCM, que aprueba el Reglamento de
Organizaciéon y Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros y
modificatoria.

Resolucidn de Secretaria de Gobierno Digital N°001-2017-PCM/SEGDI, que
modifica el articulo 4 de la Resolucion N°001-2017-PCM/SEGDI referente
al Modelo de Gestion Documental.
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Decreto Supremo N°016-2017-PCM, que aprueba la “Estrategia Nacional de
Datos Abiertos Gubernamentales del Peri 2017 — 2021” y el de ambito
nacional.

Resolucion Ministerial N°087-2019-PCM, que aprueba disposiciones sobre
la conformacion y funcionamiento del Comité de Gobierno Digital.

Decreto Supremo N°004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Pablica.

Decreto Supremo N°066-2011-PCM, que aprueba el Plan de Desarrollo de la
Sociedad de la Informacion en el Pert — La Agenda Digital Peruana 2.0.
Resolucién Ministerial N° 031-2020-INAIGEM-PE, que aprueba el Texto
integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del
INAIGEM.

Resolucidn Ministerial N° 069-2022-MINAM, que aprueban la Extension del
Horizonte Temporal del Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM)
2017-2024 del Sector Ambiental al 2026.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N°005-2018-PCM/SEGDI, que
aprueba los lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital.

Resolucidn de Secretaria de Gobierno Digital N°004-2018-PCM/SEGDI, que
aprueba los lineamientos del Lider de Gobierno Digital.

1.2.2 Politicas Nacionales relacionadas a gobierno y transformacién digital

Se cuenta con las siguientes y principales politicas nacionales.

Cuadro N° 4 Principales Politicas Nacionales

Politica Comentarios

Politicas de Estado del Acuerdo
Nacional - Politica 35: Sociedad
de la Informacion y Sociedad
del conocimiento

y Sociedad del conocimiento, sefiala en el literal e) que el Estado
fomentara la modernizacion del Estado, mediante el uso de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC), con un enfoque descentralista,
planificador e integral.

Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestién
Plblica

e Decreto Supremo N° 004-2013-PCM aprobada en enero del 2013.

incorpora la mejora de la calidad regulatoria como un componente de
la Modernizacion de la gestion publica.

Politica General del Gobierno e Diez ejes de politica general de gobierno y cada eje tiene sus lineas
2021 - 2026 (Decreto Supremo prioritarias.
N° 164-2021-PCM)

Politica Nacional de Promocién
de la Inversién Privada en

Decreto Supremo N° 077-2016-EF.
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Asociaciones Publico-Privadas
y Proyectos en Activos.

Competitividad y Productividad | Planes:

Politica Nacional de Decreto Supremo N° 345-2018-EF’

e Plan Nacional de Competitividad y Productividad®
e Plan Nacional de Infraestructura para la Competitividad9

Politica Nacional de Inclusion Decreto Supremo N° 255-2019-EF.

Financiera.

Politica nacional de informética | Decreto Supremo N.° 067-2003-PCM, se aprueban las funciones de
y gobierno electrénico, de la direccion y supervision de la politica nacional de informatica y gobierno
Secretaria de Gestion Publica electrénico, de la Secretaria de Gestion Publica a través de la Oficina

Nacional de Gobierno Electrdnico e Informética — ONGEI. De esta manera
se institucionaliza el gobierno electronico en el Perd. Posteriormente se
realiz6 una nueva modificatoria en el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la PCM, a través del Decreto Supremo N.° 063-2007-PCM

La Politica y Estrategia

Digital

Nacional de Transformacion En proceso de implementacion a la fecha.

Fuente: Diagnéstico INAIGEM /Desarrollo: propio

1.2.3 Sistemas Nacionales

De acuerdo con el articulo 43 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo (LOPE), los

sistemas son los conjuntos de principios, normas, procedimientos, técnicas e

instrumentos, mediante los cuales se organizan

las actividades de la

Administracion Publica que requieren ser realizadas por todas o varias entidades

de los Poderes del Estado, los Organismos Constitucionales y los diferentes

niveles de Gobierno.

Los sistemas son del tipo Funcional y Administrativo. Los sistemas funcionales

tienen por finalidad asegurar el cumplimiento de las politicas publicas que

requieren la participacion de todas o varias entidades del Estado, los sistemas

administrativos tienen por finalidad regular la utilizacion de los recursos en las

entidades de la administracion publica, promoviendo la eficacia y eficiencia en su

uso, siendo los principales sistemas relacionado directamente al sector los que se

muestran en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 5 Sistemas Nacionales

Comentarios

Sistema Nacional de Transformacién
Digital.

—  Sistema Funcional

7 https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/264500/DS345_2018EF.pdf

8https://Mmww.INAIGEM.gob.pe/concdecompetitividad/Plan_Nacional_de_Competitividad_y_Productividad_PNCP.pdf

9 https://www.INAIGEM.gob.pe/contenidos/inv_privada/planes/PNIC_2019.pdf
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Sistema ‘ Comentarios

—  Decreto de Urgencia N° 006-2020 del 09 de enero del
2020y su reglamento con DS N°157 de setiembre 2021.
—  Sustituye al Sistema Nacional de Informatica.

Sistema Nacional de Promocion de la

., . Sistemas Funcionales
Inversion Privada

. Gestion de Recursos Humanos
. Abastecimiento

. Presupuesto Publico

. Tesoreria

. Endeudamiento Publico

- Contabilidad Sistemas Administrativos.
. Inversion Publica

. Planeamiento Estratégico

© 00O N o 0o b~ W DN B

. Defensa Judicial del Estado
10. Control.
11. Modernizacién de la gestion pablica

Fuente: LOPE/Desarrollo: propio

1.2.4 Planes Nacionales

Se cuenta con los principales planes, como se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 6 Planes Nacionales

Plan Comentarios
Plan Estratégico de Desarrollo Directiva N°026-2017/CEPLAN/PCD:  “Directiva para la
Nacional “Plan Bicentenario: El actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional”
Pert hacia el 20217 (Decreto (aprobado por Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo
Supremo N°054-2011-PCM) N°026-2017-CEPLAN/PCD)
Plan de Nacional de Gobierno Resolucion Ministerial N°378-2017-PCM, que aprueba el Plan de
Abierto 2017-2019 Nacional de Gobierno Abierto 2017-2019

Fuente: Diagnéstico INAIGEM /Desarrollo: propio
1.3 Andlisis Sectorial

En el sentido a lo indicado en el parrafo precedente, el PESEM del Sector
Ambiental es el marco articulador de los Objetivos Estratégicos del Eje Ambiental
de los Planes de Desarrollo Concertado (PDC) a nivel Regional/Local y de los
Planes Estratégicos Institucionales (PEI) de los organismos adscritos al MINAM
de acuerdo al Decreto Legislativo N° 1013, sus respectivas modificatorias y los

documentos normativos que crean al Servicio Nacional de Certificacion
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Ambiental para las inversiones sostenibles (SENACE) y el Instituto Nacional de
Glaciares y Ecosistemas de Montaiia (INAIGEM).

El Instituto Nacional de Investigacion en Glaciares y Ecosistemas de Montafia
(INAIGEM), enmarca su politica institucional en la Vision del Plan Estratégico
Sectorial Multianual del Ministerio del Ambiente - PESEM (2017-2021),
ampliado al 2024 y en la Politica General de Gobierno 2021 — 2026.

El INAIGEM como ente ejecutor adscrito al Ministerio del Ambiente, es la
maxima autoridad en investigacion cientifica de los glaciares y ecosistemas de
montafia encargada de fomentar y expandir la investigacion cientifica y
tecnoldgica de los mismos, promoviendo su gestion sostenible en beneficio de las
poblaciones que viven o se benefician de dichos ecosistemas. Desarrolla
investigacion cientifica e innovacion tecnoldgica para la recuperacion,
conservacion e integracion de los ecosistemas de montafia en el desarrollo de la

vida de sus poblaciones”.
1.3.1 Objetivos Estratégicos Sectoriales (OES)

Los Objetivos Estratégicos Sectoriales de acuerdo a la propuesta metodoldgica del
CEPLAN, tiene como finalidad definir los cambios que el sector apuesta realizar
para acercarnos a cumplir con la visién sectorial y el escenario apuesta, ya que
desde el enfoque prospectivo, el PESEM busca ser una herramienta para romper
con la inercia y asi alcanzar en los tiempos propuestos el futuro deseado para el
Sector Ambiental; asi mismo, para el planteamiento de los Objetivos Estratégicos
Sectoriales se revisaron los Objetivos y metas de los Instrumentos de
planeamiento multisectorial asociados a la tematica ambiental tales como el Plan
Nacional de Accion Ambiental 2010 — 2021 (PLANAA), la Estrategia Nacional
ante el Cambio Climatico 2015, la Estrategia Nacional de Diversidad Bioldgica al
2021, y adicionalmente se revisaron los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el
marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo.

Pagina 22 de 122




Cddigo: PGTD-00

o ) PLAN DE GOBIERNO Y
PERU | Ministerio Instituto Nacional de Investigacion TRANSFORMACION Version: 00
del Ambiente en Glaciares y Ecosistemas de Montafia DIGITAL

Cuadro N° 7 Obijetivos Estratégicos Sectoriales

Objetivos Estratégicos Sectoriales

OES.01 Mejorar las condiciones de la calidad del ambiente en favor de la salud de las personas y la proteccion de
) los ecosistemas

OES.02 Promover la sostenibilidad en el uso de la diversidad biolégica y de los servicios ecosistémicos
) como activos de desarrollo del pais

OES.03 Fortalecer la capacidad de adaptacion y respuesta de la poblacion, agentes econdmicos y el Estado ante
) los efectos adversos del cambio climatico, eventos geoldgicos y glaciologicos

OES.04 Promover la ecoeficiencia y la baja emision de GEI en la economia del pais.

OES.05 Fortalecer la conciencia, cultura'y gobernanza ambiental.

Fuente: Diagnostico INAIGEM /Desarrollo: propio

1.3.2 Politicas Nacionales bajo rectoria o conduccion del MINAM

La Politica Nacional del Ambiente impulsa el cuidado de la naturaleza y de los
ecosistemas, asi como de sus bienes y servicios, promoviendo acciones frente al
cambio climatico, la reducciéon de la deforestacion y contaminacién, y para
fortalecer la gobernanza y la educacion a fin de mejorar el desempefio ambiental
del pais. Se considera que el principal problema a resolver es la disminucién de
los bienes y servicios que proveen los ecosistemas que afectan el desarrollo y
sustentabilidad ambiental, y se espera que al 2030 permita al pais disminuir el
indice de fragilidad de los ecosistemas y haya mantenido el estado adecuado de la
diversidad bioldgica.

Se constituye como la base para la conservacion del ambiente, buscando con ello
asegurar el uso sostenible, responsable, racional y ético de los recursos naturales
y del medio que lo sustenta, a fin de contribuir con el desarrollo integral, social,

econoémico y cultural de la ciudadania.

Cuadro N° 8 Politicas Nacionales

T

Constitucion Politica del Pert — articulo 66 al Se dispone que disponen que el Estado debe determinar la Politica
69 Nacional del Ambiente, y que los recursos naturales, renovables y no
renovables, son patrimonio de la Nacion. Precisa que el Estado esta
obligado a promover la conservacién de la diversidad bioldgica y las
areas naturales protegidas, en el territorio nacional
Politicas publicas establecidos por la Ley N° Consideran los lineamientos de la Politica Nacional del Ambiente y
29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo y las | definen los objetivos prioritarios, contenidos principales y estandares

disposiciones de la Ley N° 28611, Ley nacionales de obligatorio cumplimiento.

General del Ambiente. Conforman la politica general de gobierno en materia ambiental, la cual
enmarca las politicas sectoriales, regionales y locales.

La Politica Nacional del Ambiente (PNA) al Aprobada por el Consejo de Ministros mediante Decreto Supremo n.°

2030 023-2021-MINAM

Fuente: Politica Nacional del Ambiente al 2030, /Desarrollo: propio
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1.4 Anadlisis institucional

1.4.1 Visiony Mision

La vision sectorial y mision del Instituto Nacional de Investigacion en Glaciares

y Ecosistemas de Montafia se encuentra debidamente formalizado en los

documentos de gestion, como se puede ver en el cuadro siguiente.

Cuadro N° 9 Vision y Misién

Vision Sectorial Ambiental

Mision Institucional

“Un pais moderno que aproveche sosteniblemente sus
recursos naturales y que se preocupe por conservar el
ambiente conciliando el desarrollo econémico con la
sostenibilidad ambiental
ciudadanos.”

en beneficio de sus

e . Y
Generar 'y promover la investigacion

cientifica y tecnolégica en glaciares vy
ecosistemas de montafia, en beneficio de los
ciudadanos con estdndares de calidad vy

pertinencia” (*).

Fuente: Diagnéstico INAIGEM

(*) El Instituto Nacional de Investigacion en Glaciares y Ecosistemas de Montafia (INAIGEM) mediante Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N° 016-2022-INAIGEM/PE aprob6 su Plan Estratégico Institucional 2022-2026.

1.4.2 Obijetivos Estratégicos institucionales

El Instituto Nacional de Investigacion en Glaciares y Ecosistemas de Montafia
(INAIGEM) mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 016-2022-
INAIGEM/PE aprobd su Plan Estratégico Institucional 2022-2026 (PEI) 2022-

2026.

El Plan Estratégico Institucional (PEI), cuenta con cuatro (04) objetivos

estratégicos institucionales como se muestra en el cuadro siguiente.

Cuadro N° 10 Objetivos Estratégicos Institucionales

Objetivo Estratégico Institucional

Indicadores

Fortalecer las capacidades en gestion preventiva y Porcentaje de entidades focalizadas del SINAGERD
adaptativa, sobre peligros de origen glaciar y con capacidades fortalecidas en gestion preventiva y
OEI.01 | asociados al cambio climético de las entidades adaptativa, sobre peligros de origen glaciar asociados
focalizadas del Sistema Nacional de Gestion del al cambio climético.
Riesgo de Desastres (SINAGERD).
Fortalecer las capacidades en conservacion, Porcentaje de actores identificados con capacidades
OEL0? recuperacion y uso _sqstenible_ de Iqs ecosistemas de fortale_cidas en conser_vacién, recuperacion y uso
' montafia y sus servicios ecosistémicos de los actores | sostenible de los ecosistemas de montafia y sus
identificados servicios ecosistémicos
o Porcentaje de procesos de desarrollo institucional
OEI.03 | Fortalecer la gestion institucional. mejorados.
OEI.04 | Reducir la vulnerabilidad del riesgo de desastres. E&ﬁ;g;?e de riesgos de desastres del INAIGEM

Fuente: PEI INAGEIM 2022-2026
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1.4.3 Alineamiento Estratégico (AE)

En el siguiente cuadro, se muestra el alineamiento entre los Objetivos Estratégicos
Institucionales (OEI) y los Objetivos Estratégicos Sectoriales (OES).

Cuadro N° 11 Alineamiento Estratégico.

n Objetivo Estratégico Sectorial (OES)

Objetivo Estratégico Institucional (OEI)

e oy || Pl pid e et
y adap ' > PElgros gen gia Y respuesta de la poblacion, agentes econémicos y
OEIl asociados al cambio climético de las entidades OES3 el Estado ante los efectos adversos del cambio
focalizadas del Sistema Nacional de Gestion del climatico. eventos qeol6aicos v alaciolddicos
Riesgo de Desastres (SINAGERD). ' geolog vy 9
Fortalecer las capacidades en conservacion, Promover la sostenibilidad en el uso de la
recuperacion y uso sostenible de los ecosistemas diversidad bioldgica y de los servicios
OEI2 ~ s e OES2 R .
de montafia y sus servicios ecosistémicos de los ecosistémicos como activos de desarrollo del
actores identificados pais
OEI3 | Fortalecer la gestion institucional.
Fortalecer la conciencia, cultura y gobernanza
OESS ambiental
Reducir la vulnerabilidad del riesgo de
OEl4
desastres.

Fuente: PEI INAIGEM 2022-2024

1.4.4 Organizacion y recursos humanos

Mediante Resolucion Ministerial N° N° 031-2020-INAIGEM-PE, se aprobd el
Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones del Instituto

Nacional de Investigacion en Glaciares y Ecosistemas de Montafia.

El Instituto Nacional de Investigacion en Glaciares y Ecosistemas de Montafia
cuenta con la siguiente estructura organica:

ALTA DIRECCION
01.1 Consejo Directivo
01.2 Presidencia Ejecutiva
01.3 Gerencia General
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
02.1 Organo de Control Institucional.
ORGANOS DE ADMINISTRACION
ASESORAMIENTO
03.1 Oficina de Asesoria Juridica.
03.2 Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion.
03.3 Oficina de Cooperacion Técnica.

04 ORGANOS DE ADMINISTRACION INTERNA: ORGANOS DE APOYO
04.1 Oficina de Administracion.
04.2 Oficina de Tecnologias de la Informacion.

01

02

03 INTERNA: ORGANOS DE

Pagina 25 de 122



Cddigo: PGTD-00

£ ] PLAN DE GOBIERNO Y
PERU | Ministerio Instituto Nacional de Investigacion TRANSFORMACION Version: 00
del Ambiente en Glaciares y Ecosistemas de Montafia DIGITAL

05

06

ORGANOS DE LINEA.
05.1 Direccién de Investigacion en Glaciares.

05.1.1 Subdireccion de Investigacion en Glaciares.
05.1.2 Subdireccion de Riesgos asociados a Glaciares.

05.2 Direccidn de Investigacion en Ecosistemas de Montafia.

05.2.1 Subdireccion de Investigacion e innovacion para la
sostenibilidad de Ecosistemas de Montafia

05.2.2 Subdireccion de Riesgos asociados al Cambio Climético en
Ecosistemas de Montafia.

05.3 Direccién de Informacion y Gestion del Conocimiento.

05.3.1 Subdireccion de Gestidn del Conocimiento y Fortalecimiento de
Capacidades.
05.3.2 Subdireccion de Informacion y Analisis.

ORGANOS DESCONCENTRADOS
06.1 Organos desconcentrados

1.45 Politicasy planes institucionales

El INAIGEM cuenta con las siguientes politicas y planes institucionales, como se

muestra en los cuadros respectivos siguientes, segun informacion proporcionada

por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

01

Cuadro N° 12 Politicas Institucionales

Politica Comentario

Politica de Seguridad de la Informacion

02

Politica de Datos Abiertos

03

Politica y Objetivos de Gestion Documental

04

Politica de Cultura Organizacional y Clima Laboral del
Instituto Nacional de Investigacién en Glaciares y Ecosistemas
de Montafia

Politica del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo del Instituto Nacional de Investigacion en Glaciares y
Ecosistemas de Montafia

Fuente: Diagnéstico INAIGEM
Cuadro N° 13 Planes Institucionales

Plan Estratégico Institucional 2022-2024 del PEI — “Fortalecer la gestion institucional.”, del cual resaltan las
Resolucion Ministerial N° 016-2022-INAIGEM- | acciones estratégicas:
PE (11.04.2022) e  AEI03.3 Gestion por procesos, organizacion institucional e

Planes ’ Comentarios

El marco de la implementacion del Gobierno y Transformacion
Digital en el INAIGEM esta alineado con el Objetivo Estratégico 3

implementacion del Sistema de Control Interno actualizados.
e  AEL03.5 Sistema de Informacion, seguimiento, monitoreo,
evaluacion y gestion del conocimiento implementado”
e  AEL03.06 Articulacion interinstitucional permanente
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Plan Operativo Institucional (POI) Multianual
2023-2025, Resolucién Ministerial N° 019-2022-
INAIGEM-PE

(20.05.2022)

Plan Operativo Institucional - POl Anual 2021,
Resolucion Ministerial N° 043-2021-INAIGEM-
PE

(28.12.2021)

Las actividades operativas programadas de la Oficina de

Tecnologias e Informatica.

Fuente: Diagnostico INAIGEM
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II.

SITUACION ACTUAL DEL GOBIERNO DIGITAL
2.1 Estructura organizacional de INAIGEM

Con la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 079-2017 INAIGEM/PE se
aprueba el Cuadro de Asignacion de Personal — CAP (provisional) con un total de
200 personas distribuidas en las distintas unidades orgénicas; asi mismo, en julio
2020 se aprueba el Decreto Supremo N° 005-2020-MINAM que deroga el DS No
004-2016-MINAM vy en agosto 2020 se aprueba la Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 028-2020 INAIGEM/PE, con lo que se aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Investigacion en Glaciares y
Ecosistemas de Montafa (INAIGEM), con la entrada en vigencia del presente

Decreto Supremo, y se aprueba el ROF y siguiente organigrama:

Figura N° 4 Organigrama del INAIGEM

CONSE.JO DIRECTIVO (CD)

PRESIDENCIA
EJECUTIVA (PE)

ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL (OCl1)

GERENCIA GENERAL (GG)

OFICINA DE OFICINA DE OFICINA DE ASE SORIA OF ICINA DE PLANEAMIENTO, OFICINA DE
TECNOLOGIAS DE LA ADMINISTRACION "JURIDICA (OAJ} PRE SUPUE §TO Y MODERNIZACION COOPERACION TECNICA
INFORMACION (OTI) {OADM) {OPPM) {ocT

DIRECCION DE INFORMACION Y
GESTION DEL CONOCIMIENTO
(DIGC)

DIRECCION DE INVE STIGACION
EN ECOSISTEMAS DE MONTANA
(DIEM)

SUBDIRECCION DE INVESTIGACION
E INNOVACION PARA LA
SOSTENIBILIDAD DE ECO SISTE MAS.
DE MONTARA

DIRECCION DE INVE STIGACION
EN GLACIARESS (DIG)

SUBDIRECCION DE GESTION DEL
CONOCIMENTO Y
FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES

SUBDIRECCION DE INVE STIGACION
GLACIOLOGICA

SUBDIRECCION DE RIESGOS -
ASOCIADOS A GLACIARE S SUBDIRECCION DE RIESGOS AL
‘CAMBIO CLIMATICO EN

ECOSISTEMAS DE MONTARA

SUBDIRECCION DE INFORMACION Y
ANALISIS

ORGANOS DESCONCENTRADOS

2.2 Estructura organizacional del Gobierno Digital

Entendiendo que la gobernanza es un sistema de direccion y control que debe
implantarse en una organizacion para garantizar el logro de sus objetivos. El
macroproceso de Gobierno Digital estd compuesto por los subprocesos de
Gobierno y de Gestion Digital.

Por definicion un proceso es transversal a una organizacion y conforme al Decreto
Supremo N°004-2013-PCM, que establece la politica nacional de modernizacion

de la gestion publica al 2021 y siendo uno de los pilares la gestion procesos.
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De acuerdo con la evaluacion realizada, un manual de procesos (MAPRO)
aprobado, por lo que no se cuenta formalmente con procesos de apoyo de gestion
de gobierno digital que soporte transversalmente los procesos misionales y apoyo
del INAIGEM vy que le permitan gestionar integralmente los proyectos

relacionados al gobierno y transformacién digital de la entidad.

Figura N° 5 Modelo de Gobernanza Digital

PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS
Secretaria de Gobierno Digital

s’ \
F 4
- - - \ ~
[ Dirigir /Evalvar \¢=mmmm== Supervisar ]
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] '/' t \\\ '
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Lider'Ae Jefe de Jefe de Oficial de \\Jefe de
Gob,iérno Atencion al Tecnologias Seguridad de RRcursos
Dpgital Ciudadano dela la informacién Humanos
P 4 Informacién N\,
4 \
/7 \
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4 Comité de Gobierno Digital N

Fuente Documento de Lineamientos del Lider de Gobierno Digital

Sobre los procesos de gobernanza, el presente documento en desarrollo, el PGD
2023-2025, permitird contar con una hoja de ruta y una metodologia de gestion
para la transformacion digital en el INAIGEM, la cual resulta apropiada para
definir la estrategia alineada a los objetivos institucionales y aquellos establecidos

por ley.

2.2.1 Comite de Gobierno y Transformacion Digital

Con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 022-2018-INAIGEM/PE de mayo
del 2018 se Creacion del Comité de Gobierno Digital en INAIGEM, noviembre
del 2020 con Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 034-2020-INAIGEM/PE se
reconforma el Comité de Gobierno Digital, enero del 2022 con Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N° 005-2022-INAIGEM/PE nuevamente se reconformar el

Pagina 29 de 122



Cddigo: PGTD-00

) PLAN DE GOBIERNO Y
PERU | Ministerio Instituto Nacional de Investigacion TRANSFORMACION Version: 00
del Ambiente en Glaciares y Ecosistemas de Montafia DIGITAL

Comité de Gobierno y Transformacion Digital, finalmente con Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 011-2022-INAIGEM/PE de febrero del 2022, la que esta

vigente actualmente se designa algunos de los miembros que conforman el Comité

de Gobierno y Transformacion Digital, quedando como sigue:

Lider de Gobierno y Transformacion Digital; ejercido por el Jefe de la Oficina
de Tecnologias de la Informacion

Oficial de Seguridad y Confianza Digital; ejercido por el Especialista en
Seguridad de la Informacién y Gestion de Proyectos de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion.

Oficial de Datos Personales; ejercido por el Jefe de la Oficina de Asesoria
Juridica.

Oficial de Gobierno de Datos; ejercido por el Especialista en Desarrollo Web
y Manejo de Redes Sociales de la Oficina de Tecnologias de la Informacion.
Asesor del Titular de la entidad; ejercido por el Asesor/a en Gestion Publica

y Modernizacion de la Presidencia Ejecutiva

En la siguiente figura, se muestran a los cinco (05) miembros, integrantes del

Comité de Gobierno Digital:

El/la lider de Gobierno y Transformacion Digital;
El/la Oficial de Seguridad y Confianza Digital;
El/la Oficial de Datos Personales;

El/la Oficial de Gobierno de Datos;

El/la Asesor del Titular de la entidad;
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Figura N° 6 Organizacion de Comité de Gobierno Digital

Seguridad
y
Confianza
Digital

Lider de Oficial de
Gobiernoy Datos
Transformacio Personale

n Digital S

Asesor del
Titular de
la entidad

Oficial de
Gobierno
de Datos

Fuente: Diagndstico INAIGEM, Elaboracién: Propia.

2.2.2 Oficina de Tecnologias de la Informacién (OTI)

Conforme se indica en Articulo 32 del ROF la Oficina de Tecnologias de la
Informacion es el drgano de apoyo, encargado de planificar, implementar y
gestionar sistemas de informacion, infraestructura tecnoldgica de computo y de
comunicaciones.

Depende jerarquicamente de la Gerencia General (Texto segun el articulo 31 de
la Seccién Primera del ROF del INAIGEM, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 005-2020-MINAM).

De acuerdo con el Articulo 33 del ROF las funciones especificas de la Oficina de
Tecnologias de la Informacidn son:

a) Proponer y evaluar normas y planes de gestion en materia de tecnologias de
la informacion en el INAIGEM vy su actualizacion, en concordancia con las
politicas nacionales y los principios de buen gobierno sobre la materia
sefialados por el ente rector la Secretaria de Gobierno Digital.

b) Dirigir y supervisar las actividades relacionadas con el desarrollo de
programas de computo, equipos de procesamiento de datos, informacion

especializada y redes de telecomunicaciones de voz y datos del INAIGEM,
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formulando, estableciendo o precisando los niveles de coordinacion necesaria
con los diversos 6rganos del INAIGEM para su mantenimiento, actualizacion
y respaldo.

c) Coordinar las necesidades y requerimientos informaticos de acuerdo con la

d) politica institucional.

e) Elaborar e implementar el Plan de Gobierno Digital y los demas planes que
fortalezcan los servicios y bienes informaticos.

f) Gestionary supervisar el adecuado mantenimiento, actualizacion, renovacion
continua, cuidado y servicio del equipamiento tecnoldgico.

g) Brindar soporte y servicio técnico e informatico a los usuarios de los 6rganos
del INAIGEM.

h) Supervisar la seguridad, confiabilidad y disponibilidad de la informacion
asegurando la continuidad del servicio.

i) Emitir opinion técnica en el &mbito de su competencia respecto a los asuntos
que se sometan a su consideracion.

J) Otras funciones que le asigne la Gerencia General, dentro del ambito de sus

competencias.

El Cuadro de Asignacion de Personal indica que la OTI estd conformada 8

personas, con la siguiente asignacion:

CUADRO PARA ASIGNACION DE PERSONAL - PROVISIONAL

[ENTIDAD :_INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION EN GLACIARES Y ECOSISTEMAS DE MONTANA

[SECTOR

AMBIENTE

VIl |Denominacién del Organo: OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Denominacion de la Unidad Organica:
N SITUACION DEL CARGO CARGO DE
ORDEN CARGO ESTRUCTURAL cODIGO CLASIFICACION TOTAL OCUPADO | PREVISTO CONFIANZA
64  |Jefe de Oficina de Tecnologia de la Informacion 05608002 EC 1 1 1
65 |E ista en Redes de C 05608005 SP-ES 1 1
66  |Especialista en Administracion de Servidores 05608005 SP-ES 1 1
67 |Especialista en Desarrolio Web y Manejo de Redes Sociales 05608005 SP-ES 1 1
68  |Especialista en Base de Datos 05608005 SP-ES 1 1
69  |Especialista en Sistemas de Informacion 05608005 SP-ES 1 1
70  |Asistente Admi 05608006 SP-AP 1 1
71 |Técnico Informatico 05608006 SP-AP 1 1

TOTAL ORGANO 8 0 8 1

ORGANIZACION
La Oficina de Tecnologias de la Informacion es un 6rgano de apoyo que se
depende directamente de la Gerencia General del INAIGEM, cuya oficina
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principal se encuentra ubicada en el cuarto piso de la Sede Central de la ciudad de
Huaraz, distrito Independencia, Ancash

Sede Principal 2 ambientes en el (4to piso) y 1 ambiente del Centro de Datos (2do
piso) comparte un ambiente administrativo en la sede de Lima en el distrito de

Miraflores.

Figura N° 7 Ubicacion de la OTl en el INAIGEM

Presidencia
Ejecutiva

Gerencia
General

Oficina de
Tecnologias de
la Informacién

Ubicacién Organizacional de la OTl en ef INAIGEM
De acuerdo al cuadro no se cuenta con un especialista en redes de comunicacion,

administrador de servidores, base de datos y un técnico informatico

Equipo de trabajo actual:

1. David Lezcano Balarezo Jefe de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion

2. Hugo Romero Ochoa Especialista en Seguridad de la Informacion y Gestion
de Proyectos

3. Dean Alejandro Padilla Herrera — Especialista en Desarrollo Web y Manejo
de Redes Sociales

4. Especialista en Sistemas de Informacion se va a convocar.

5. Mayte Mayela Diaz Norabuena — Auxiliar administrativo

La OTI cuenta con una sola unidad organica y para el cumplimiento de sus
funciones realiza:
1. Desarrollo de nuevas tecnologias

David Lezcano Balarezo
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Especialista de sistemas de informacion
Dean Alejandro Padilla Herrera
Hugo Romero Ochoa

2. Sistemas e Infraestructura
David Lezcano Balarezo
Especialista de sistemas de informacion
Dean Alejandro Padilla Herrera
Hugo Romero Ochoa
3. Planificacion y estrategia de servicios
David Lezcano Balarezo
Hugo Romero Ochoa
Mayte Mayela Diaz Norabuena
Dean Alejandro Padilla Herrera
4. Soporte Técnico y Gestion Web
David Lezcano Balarezo
Dean Alejandro Padilla Herrera
Hugo Romero Ochoa
Especialista de sistemas de informacion

Mayte Mayela Diaz Norabuena

Figura N° 8 Organigrama de la Oficina de Tecnologias de la Informacion

Jefe de OTI

Desarrollo y Sistemas e Planificacion
nuevas estrategia de

tecnologias Infraestructura servicios

Soporte Técnico
y Gestién Web

Fuente: Diagndstico INAIGEM Elaboracion: propia.
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2.3 Cumplimiento de la regulacion Digital

El Decreto Legislativo N° 1412 que aprueba en el afio 2018 la Ley de Gobierno
Digital, y el Decreto Supremo Nro. 029-2021-PCM del 19 de febrero del 2021 que
aprueba su reglamento, establece formalmente el marco de gobernanza del
gobierno digital para la adecuada gestion de la identidad digital, servicios
digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi
como el régimen juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en
la digitalizacion de procesos y prestacion de servicios digitales por parte de las

entidades de la Administracion Publica en los tres niveles de gobierno.

El Decreto de Urgencia Nro. 006, de enero del 2020 crea el Sistema Nacional de
Transformacion Digital y su reglamento con Decreto Supremo N° 157-2021-PCM
Del 25/09/21 establece los nueve procesos de transformacion digital a
implementar en las entidades del Estado, asi como otras consideraciones
relevantes.

El Decreto Legislativo Nro. 007 tiene por objeto establecer las medidas que
resultan necesarias para garantizar la confianza de las personas en su interaccion
con los servicios digitales prestados por entidades publicas y organizaciones del
sector privado en el territorio nacional, el Centro Nacional de Seguridad Digital,
el Registro Nacional de Incidentes de Seguridad Digital y el Centro Nacional de

Datos.

Pagina 35 de 122




Cddigo: PGTD-00

£ ] PLAN DE GOBIERNO Y
PERU | Ministerio Instituto Nacional de Investigacion TRANSFORMACION Version: 00
del Ambiente en Glaciares y Ecosistemas de Montafia DIGITAL

Figura N° 9 Ruta normativa del Per( Digital

Decreto e Urgencia e 2 o Marco de
Confanza Digtal

Deoeto e Ugerca

NOOT200

P Ley de Gobierno Digital y su
N reglamento feb/2021 (N2 029-2021-PCM
d Reglamento de la Ley)

ah Y Creacion del Sistema Nacional de Transformacién Digital
\ Decreto de Urgencia N° 006-2020

Ley de Cbergefensa | Convenio sobre Ciberdefincuencia 5
\ (Convenio de Budapest) _ AProbacién del Proyecto

Laboratorka de Transformacién Digi
Resclucin e Secretara de Gotiero D

LeyN' 3088 |
| Fosociia Lig';‘:g:g “'""'Emﬂ'fﬂ;ﬂ Decirscion de Inerés Nacionalel | REGlamento del
Ve W desarolodel GobenoDigial b | Decreto de
Y | — 7 7 Sttt Urgencia NO 006-
O Q2018 2020. (25/set
= \ L\

2021)

 Ley de Gobierno Digta
B Decreto Legisiativo N*1412

Sistema Nacional de Informética en
abril del afio 1990 a través del Decreto
Legislativo N° 604

Y ) ) U
S; creala Ser:v:ulu; -

deGobemoDiglal Proyect de
DecretoSupremo F nenciamento

N 022:2017.0M oonelBD

Fuente: INAIGEM/2022

2.3.1 Estado situacional de cumplimiento Normativo

Se han identificado a la fecha y se muestra su estado de cumplimiento en el
siguiente cuadro, las principales treinta y siete (37) normas y documentos
relacionados al desarrollo del Gobierno y transformacion digital que toda Entidad
del Estado debe cumplir para desarrollar exitosamente sus capacidades digitales e

iniciar su proceso de transformacion digital.

Cuadro N° 14 Normas de Gobierno y transformacion digital

Nro. Tipo Numero Entidad Afo Mes Descripcion

1 Decreto de N° 157 PCM 2021 | Setiembre Reglamenta el Sistema Nacional de

Supremo Transformacion Digital.

2 Decreto de | 029-2021- PCM 2021 Febrero Reglamenta la Ley de Gobierno El INAIGEM ha contratado el

Supremo PMC Digital servicio de consultoria para la
formulacion del Plan de Gobierno y
Transformacion Digital (PGTD)

Decreto de

3 Urgencia 7 PCM 2020 Enero Marco de Confianza Digital para el periodo 2023 al 2025
4 Decretq de 6 PCM 2020 Enero Crea el S.|§tem.a ) Nacional de
Urgencia Transformacion Digital.
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Numero

Entidad

Afo

Descripcion

Aprueban disposiciones sobre la
conformacién y funciones del
Comité de Gobierno Digital.
Asimismo, disponer que el Oficial

5 :\qﬂe;(:;?:r'; T 87 PCM 2019 Marzo de Seguridad de la Informacién de la
entidad, transfiera al Comité de
Gobierno Digital de la entidad, la
documentacion generada respecto a
la implementacion del SGSI.
Resolucion . ”
6 de 3 |PCM/SEGDI| 2019 | Octubre | L2boratorio de  Transformacion
s . Digital
ecretaria
El INAIGEM, emplea la plataforma
Nacional de Interoperabilidad
(PIDE) para el intercambio
electrénico de informacién entre
. entidades del Estado a través de
Resolucion Aprueban - Estandares de internet, telefonia mévil y otros
7 de 2 PCM/SEGDI | 2019 Julio Inter_operablllgiaq del  PIDE "y medios tecnolégicos disponibles, de
secretaria medidas adicionales para su manera sequra '
despliegue. gura.
No se cuenta con un documento
normativo  elaborado  por el
INAIGEM a este tipo de normativa
No se cuenta con un documento
8 Ley 30999 2019 Agosto Ley de Ciberdefensa normativo  elaborado  por el
INAIGEM a este tipo de normativa
. . No se cuenta con un documento
9 LEeiZIre?tti?/o 30913 Lepiz(lj;trivo 2019 Febrero %?2;’:]2'&3: Budapest sobre delitos normativo  elaborado  por el
9 9 INAIGEM a este tipo de normativa
No se cuenta con un documento
normativo  elaborado  por el
Crea el portal de software piblico IIE’\IIAIII\CJ;AE\II\CAEEI\G/}IStengp%ge:oo;;::;;zjad
Decreto peruano y establece disposiciones =
10 Supremo 51 PCM 2018 Mayo | “dicionales sobre el  software | SOftware publico en el portal.
pUblico peruano
Declaran de interés nacional el El INAIGEM ha contratado el
Decreto . desarrollo del Gobierno Digital, la servicio .ge consultoria para la
11 118 PCM 2018 | Noviembre | . L R formulacion del Plan de Gobierno y
Supremo innovacion y la economia digital

con enfoque territorial.

Transformacion Digital (PGTD)
para el periodo 2023 al 2025
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Numero

Entidad

Afo

Mes

Descripcion

12

Decreto
Supremo

33

PCM

2018

Marzo

Se crea la Plataforma Digital Unica
del Estado Peruano y establece
disposiciones adicionales para el
desarrollo del Gobierno Digital.
(PIDE)

El INAIGEM, emplea la plataforma
Nacional de Interoperabilidad
(PIDE) para el intercambio
electrénico de informacién entre
entidades del Estado a través de
internet, telefonia mévil y otros
medios tecnolégicos disponibles, de
manera segura.

No se cuenta con un documento
normativo  elaborado  por el
INAIGEM a este tipo de normativa

13

Decreto
Supremo

50

PCM

2018

Mayo

Establece la definicion de Seguridad
Digital.

Mediante Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N° 011-2022-
INAIGEM/PE, se designd a algunos
integrantes del Comité de Gobierno
y Transformacion Digital del
Instituto Nacional de Investigacion
en Glaciares y Ecosistemas de
Montafia — INAIGEM, aprobado
mediante Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 005-2022-
INAIGEM/PE

El/la Oficial de Seguridad vy
Confianza Digital; que sera ejercido
por el/la Especialista en Seguridad
de la Informacion y Gestion de
Proyectos de la Oficina de
Tecnologias de la Informacién

14

Resolucion
de
Secretaria

PCM/SEGDI

2018

Diciembre

Aprueba los lineamientos para la
formulacién del Plan de Gobierno
Digital.

El INAIGEM ha contratado el
servicio de consultoria para la
formulacion del Plan de Gobierno y
Transformacién Digital (PGTD)
para el periodo 2023 al 2025

15

Resolucion
de
Secretaria

PCM/SEGDI

2018

Diciembre

Aprueba los lineamientos del Lider
de Gobierno Digital.

Mediante Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 011-2022-
INAIGEM/PE, se design6 a algunos
integrantes del Comité de Gobierno
y Transformacion Digital del
Instituto Nacional de Investigacion
en Glaciares y Ecosistemas de
Montafia — INAIGEM, aprobado
mediante Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 005-2022-
INAIGEM/PE

El/la lider de Gobierno vy
Transformacién Digital; que sera
ejercido por el/la

Jefe/a de la Oficina de Tecnologias
de la Informacion
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16

Resolucién
de
Secretaria

Numero

Entidad

PCM/SEGDI

Afo

2018

Setiembre

Descripcion

Modifican el articulo 4 de la
Resolucién  de  Secretaria de
Gobierno  Digital N° 001-2017
PCM/SEGDI referente al Modelo
de Gestion Documental: EI Comité
de Gobierno Digital es el
responsable  Directivo de la
implementaciéon del Modelo de
Gestion Documental.

El INAIGEM cuenta con una
Directiva denominada “Normas que
regulan la gestion documental en el
INAIGEM” (DIRECTIVA N° 003-
2020-INAIGEM/GG),  aprobada
mediante Resolucion de Gerencia
General N° 094-2020-
INAIGEM/GG.

17

Resolucién
de
Secretaria

PCM/SEGDI

2018

Enero

Aprueban Lineamientos para uso de
servicios en la nube para entidades
de la

Administracion Publica del Estado
Peruano.

No se cuenta con un documento
normativo  elaborado  por el
INAIGEM a este tipo de normativa

18

Resolucion
Ministerial

119

PCM

2018

Mayo

Dispone la creacion de un Comité de
Gobierno Digital en cada entidad de
la Administracion Publica.

El INAIGEM, mediante Resolucion
de Presidencia Ejecutiva N° 005-
2022-INAIGEM/PE, reconforma el
Comité de Gobierno y
Transformacién Digital del Instituto
Nacional de Investigacion en
Glaciares 'y Ecosistemas de
Montafia - INAIGEM

19

Decreto
Legislativo

1447

Poder
Legislativo

2018

Setiembre

Aprueba  medidas para el
fortalecimiento e implementacion
de servicios publicos integrados a
través de ventanillas Unicas e
intercambio de informacion entre
entidades publicas.

No se cuenta con un documento
normativo  elaborado  por el
INAIGEM a este tipo de normativa

20

Decreto
Legislativo

1446

Poder
Legislativo

2018

Setiembre

Modernizacion de la gestién del
estado.

El INAIGEM, viene desarrollando
acciones en el marco de la Politica
Nacional de la Modernizacién de la
Gestion  Publica:  Formulando
documentos normativos
(Directivas), Mapa de Procesos,
implementacién de la Gestion por
reclamos, otras actividades.

21

Decreto
Legislativo

1412

Poder
Legislativo

2018

Setiembre

Ley de Gobierno Digital

La Ley de Gobierno Digital tiene
por objeto establecer el marco de
gobernanza del gobierno digital para
la adecuada gestion de la identidad
digital, servicios digitales,
arquitectura digital,
interoperabilidad, seguridad digital
y datos, asi como el régimen
juridico aplicable al uso transversal
de tecnologias digitales en la
digitalizaciéon de procesos 'y
prestacion de servicios digitales por
parte de las entidades de |la
Administracion Publica en los tres
niveles de gobierno.

No se cuenta con un documento
normativo  elaborado  por el
INAIGEM a este tipo de normativa
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Tipo | Numero Entidad Afio Descripcion
El INAIGEM, cuenta con el acceso
al Sistema Unico de Tramites
(SUT), donde tiene registrado un
Decreto Poder Aprueba medidas adicionales de | procedimiento administrativo:
22 Legislativo 1310 Legislativo 2017 Octubre Simplificacion Administrativas. "Acceso a la Informacion Publica
creada u obtenida por la entidad, que
se encuentre en su posesion o bajo
su control”
ot of o 4 ce 1|5 NACEN oua o und
- Resolucion N°001-2017- regulan la gestion documental en el
Resolucion PCM/SEGDI referente al Modelo INAIGEM” (DIRECTIVA N° 003-
23 de 1 PCM/SEGDI | 2017 Agosto | de Gestién Documental. Aprueban
. = 2020-INAIGEM/GG), aprobada
Secretaria Modelo de Gestion Documental en . L .
e mediante Resolucién de Gerencia
el marco del Decreto Legislativo o
N°1310 General N 094-2020-
’ INAIGEM/GG.
El INAIGEM, emplea la plataforma
Nacional de Interoperabilidad
(PIDE) para el intercambio
electrénico de informacién entre
Decreto Supremo que amplia la | entidades del Estado a través de
Decreto informacion para la implementacion | internet, telefonia mdvil y otros
24 Supremo 121 PCM 2017 | Diciembre | progresivade la interoperabilidad en | medios tecnolégicos disponibles, de
P beneficio del ciudadano, en el marco | manera segura.
del Decreto Legislativo N°1246.
No se cuenta con un documento
normativo  elaborado  por el
INAIGEM a este tipo de normativa
En el ROF del INAIGEM, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 005-
2020-MINAM, se establece la
existencia de la - Oficina de
Aprueba _,el Reglamento  de Tecnologias de la Informacion,
Decreto Orga}mzac_lon y Funcmnes_ de la 6rgano de apoyo, encargado de
25 Supremo 22 PCM 2017 Febrero Prgsgdenua dgl. Consejo de planificar, implementar y gestionar
Ministros y modificatoria. Se creala | gjstemas de informacion
SEGDI. infraestructura  tecnolégica  de
computo y de comunicaciones.
Depende jerarquicamente de la
Gerencia General.
Actualmente el INAIGEM, no tiene
Aprueba la “Estrategia Nacional de | a acceso para la publicacion de
Decreto Datos Abiertos Gubernamentales | informacién de diferentes formatos
% Supremo 16 PCM 2017 Febrero del Perd 2017 — 2021 y el de|en el Portal Nacional de Datos
ambito nacional. Abiertos del Peru
(datosabiertos.gob.pe).
No se cuenta con un documento
Resolucion . Aprueba el Plan de Nacional de | normativo elaborado por el
2 Ministerial 378 PCM 2017 | Diciembre Gobierno Abierto 2017-2019. INAIGEM relacionado a esta
normativa
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28

Resolucién
Ministerial

Numero

166

Entidad

PCM

2017

Junio

Descripcion

Modifican el articulo 5 de la R.M.
N°004- 2016-PCM referente al
Comité de Gestion de Seguridad de
la informacién.

Mediante Resolucién de Presidencia
Ejecutiva Ne 011-2022-
INAIGEM/PE, se design6 a algunos
integrantes del Comité de Gobierno
y Transformacién Digital del
Instituto Nacional de Investigacion
en Glaciares y Ecosistemas de
Montafia — INAIGEM, aprobado
mediante Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 005-2022-
INAIGEM/PE

29

Decreto
Supremo

81

PCM

2017

Agosto

Aprueba la formulacion de un Plan
de Transicion al Protocolo IPV6 en
las entidades de la Administracion
Publica

No se cuenta con un documento
normativo  elaborado  por el
INAIGEM relacionado a esta
normativa

30

Decreto
Supremo

67

PCM

2017

Junio

Decreto Supremo que establece los
plazos aplicables a las entidades de
la Administracién Pulblica para la
implementacion de la
interoperabilidad en el marco del
Decreto Legislativo N°1246 y dicta
otras disposiciones.

El INAIGEM, emplea la plataforma
Nacional de Interoperabilidad
(PIDE) para el intercambio
electrénico de informacién entre
entidades del Estado a través de
internet, telefonia mévil y otros
medios tecnolégicos disponibles, de
manera segura.

No se cuenta con un documento
normativo  elaborado  por el
INAIGEM a este tipo de normativa

31

Resolucion
Ministerial

41

PCM

2017

Febrero

Aprueban uso obligatorio de la
Norma Técnica Peruana “NTP-
ISO/IEC 12207:2016- Ingenieria de
Software y Sistemas. Procesos del
ciclo de vida del software. 3?
Edicion”, en todas las entidades
integrantes del Sistema Nacional de
Informética

No se cuenta con un documento
normativo  elaborado  por el
INAIGEM relacionado a esta
normativa

32

Resolucion
Ministerial

PCM

2016

Enero

Aprueban el uso obligatorio de la
Norma Técnica Peruana “ISO
NTP/IEC 27001:2014 Tecnologia
de la Informacién. Técnicas de
Seguridad. Sistemas de Gestion de
Seguridad de la Informacion.
Requisitos 2*. Edicion”, en todas las
entidades integrantes del Sistema
Nacional de Informatica

Mediante Resolucidn de Presidencia
Ejecutiva N° 002-2022-
INAIGEM/PE, se aprobé:

Politica de
Informacion

Seguridad de la

Organizacion de la Seguridad de la
Informacion.

Objetivos de Seguridad de la
Informacion.

Alcance del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion

33

Decreto
Legislativo

1310

Poder
Legislativo

2016

Diciembre

Aprueba medidas adicionales de
Simplificacion Administrativa.
Interoperabilidad de los Sistemas de
Tramite Documentario en el Poder
Ejecutivo (publicado el
30/12/2016). Art. 8° a)
Interconectar sus sistemas de
tramite documentario o equivalentes
para el envio automatico de
documentos  electronicos  entre

Pag

El INAIGEM, emplea la plataforma
Nacional de Interoperabilidad
(PIDE) para el intercambio
electrénico de informacion entre
entidades del Estado a través de
internet, telefonia mévil y otros
medios tecnoldgicos disponibles, de
manera segura.
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Entidad

Afo

Mes

Descripcion

Técnica para la Gestion de la Calidad de
Servicios en el Sector Publico”

dichas entidades a través de la
plataforma PIDE. No se cuenta con un documento
normativo  elaborado  por el
INAIGEM a este tipo de normativa
El INAIGEM cuenta con una
. Directiva denominada “normas para
Modifica el reglamento de la Ley o .
NTa, Loy e Fmas 'y | foaley o o oo
34 | Decreto 26 PCM 2016 | Abril | Ceificados Digitales, y establece | ;o o T T INAIGEM®”
Supremo normas aplicables al procedimiento o
. ; o (DIRECTIVA N 002-2020-
registral en virtud del DL N°681 y .
ampliatorias. INAIGIE_M/GG), aprob_ada mediante
Resolucion de Gerencia General N°
056-2020-INAIGEM/GG
El INAIGEM cuenta con una
Directiva denominada “normas para
la solicitud y uso del certificado y
Poder Ley de Firmas y Certificados | firma digital para los suscriptores y
36 Ley 27269 Legislativo 200 Mayo Digitales. Modificada por Ley N.° | documentos en el INAIGEM”
27310. (DIRECTIVA  N°  002-2020-
INAIGEM/GG), aprobada mediante
Resolucion de Gerencia General N°
056-2020-INAIGEM/GG
Ministerio de o
Decreto Justicia y Aprueban Reglamento q,e laLey N° | No se_cuenta con un documento
37 S 3 2013 Marzo 29733, Ley de Proteccion de Datos | normativo  elaborado  por el
upremo derechos - .
HUMaNos personales INAIGEM a este tipo de normativa.
Cuadro N° 15 Normas adicionales
Materia Norma Avance
Procesos Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP “Norma | El INAIGEM, esta elaborando el Mapa de Procesos de
Técnica para la Implementacion de la Gestién Nivel cero (0) en el marco de la implementacion de la
por Procesos en las Entidades de la Gestion por Procesos en las Entidades de la
Administracién Publica” Administracion Publica.
Se tiene programado presentar este documento para la
quincena del mes de diciembre del presente afio, esto
establecido en el cronograma de metas propuestas de
acuerdo a la implementacion de la Gestion del
Rendimiento.
Estrategia Decreto Supremo N° 029-2018-PCM No se cuenta con documentos normativos relacionados a
“Reglamento que Regula las Politicas esta normativa en mencion.
Nacionales”
Calidad Norma Técnica N° 001-2019-PCM/SGP “Norma | La Norma Técnica N° 001-2019-PCM/SGP “Norma

Técnica para la Gestion de la Calidad de Servicios en el
Sector Publico”, fue derogada mediante Resolucion de
Secretaria de Gestion de Publica N° 004-2021-
PCM/SGP, que aprueba la Norma Técnica N° 002-2021-
PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestion de la Calidad
de Servicios en el Sector Publico.

La ejecucion de dicha norma queda suspendida mediante
RSGP N°015-2021-PCM/SGP, de fecha 24 de diciembre
de 2021, por 120 dias habiles y el cual fue ampliada por
cien (100) dias hébiles mediante Resolucion de
Secretaria de Gestion Publica N° 009-2022-PCM/SGP,
15 de junio de 2022.

En ese sentido el INAIGEM, no ha desarrollado
actividades en marco de dicho documento normativo.
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Materia Norma Avance
Organizacion Decreto Supremo N° 054-2018-PCM El INAIGEM cuenta con una Reglamento de
“Lineamientos de Organizacion del Estado, Organizacion y Funciones (ROF) aprobado mediante
modificado por Decreto Supremo N° 131-2018- Decreto Supremo N° 005-2020-MINAM y adecuado al
PCM Decreto  Supremo N° 054-2018-PCM y sus
modificatorias.
Personal Ley N°30057 “Ley del Servicio Civil y su El INAIGEM, se encuentra en la etapa inicial de transito
Reglamento aprobado mediante Decreto a la Ley del Servicio Civil, para ello se encuentra
Supremo N° 040-2014-PCM reformulando los documentos de gestion tales: Manual
de Clasificador de Cargos y el Cuadro de Asignacion de
Personal.

2.4 Infraestructura tecnoldgica

2.4.1 Arquitectura de red

Figura N° 10 Arquitectura de red INAIGEM
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—d
Switch ISP
I TR

- o
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— .
Control de Acceso
PE

l v — — -, Switch] D-ink ﬂ
@ | @ & @ & & E—
=4 = s ! ! ! ." Control de Acceso
P
Server PALCA STD/SIGA  SIAF Server Server Sefver
DIGC v Web Virtualizador - Printipal FortiAnalyzer 150G
—_—
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DIGC
[ 1 [T ]
Forza APC
— *
] i
Switch D-Link 4#fiso Equipos Piso1
X .
D I'n
]
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— g 36000 BTU Eléctrico
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— —
T i T
- -
D) Iy o
Transformador  Transformador
Switch D-Link 1Piso Equipos Pisod FASETRON  AMV ELECTRIC

2.4.2 Servidores

El Data Center cuenta con 7 equipos, 4 de los cuales son servidores propiamente

y 3 son equipos de escritorio que cumplen funciones de servidor, no se observa un
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estandar en los equipos, éstos son de diferentes marcas, configuracion y sistemas

operativos.

Entre los 7 equipos se cuenta con una capacidad de RAM de 288 GB y 33.5 TB

de espacio en disco.

Tipo de Disco
Nombre Equipo Equipo Marca Modelo Prosesador RAM | HDD

ProLiant DL380

Server Principal Servidor  HP Gen9

Eq. HP Compagq Elite
Server SIAF Escritorio HP 8300 SFF
Server Eq. THINKCENTRE
STD/SIGAWEeb Escritorio LENOVO 10A8A16R00

Eq. HP Compagq Elite
Server PALCA DIGC Escritorio HP 8300 SFF
Server NAS Servidor LENOVO ThinkSystem SR530
Server DL160 Gen10
VIRTUALIZADOR Servidor HP 3206R

Server Workstation
DIGC Servidor | SUPERMICRO SYS-7048A-T

Intel(R) Xeon(R)
CPU E5-2650 v3 @
2.30GHz x64

Intel(R) Core(TM) i7-
3770 CPU @
3.40GHz x64

Intel(R) Core(TM) i7-
4790 CPU @
3.60GHz x64

Intel(R) Core(TM) i7-
3770 CPU @
3.40GHz x64

Intel(R) Xeon(R)
Bronze 3204 CPU @
1.90GHz

Intel® Xeon®
Scalable 3206R (8
core, 1.9 GHz, 85W)
Intel(R) Xeon(R)
CPU E5-2640 v4 @
2.40GHz x64

32
GB

16
GB

16
GB

16
GB

16.0
GB

64
GB

128
GB

El data Center esta organizado con dos gabinetes segin se muestra en los

cuadros a continuacion:

DATA CENTER

1.1TB

931.5
GB

9315
GB

931.5
GB
21.87TB
+194.7
GB

4TB

3.6TB

GABINETES / RACK TOTAL DESCRIPCION

GABINETE METAL DE PISO 44 RU 1 GABINETE 1, SATRA
GABINETE METAL DE PISO 42 RU 1 GABINETE 2, TRIPP LITE, SR42UB

GABINETE 1 TOTAL DESCRIPCION

Media Convert: SCentral 1 ISP

Switch ISP 1 04 Puertos

Firewall - FortiGate 100E 1 FORTINET, FG-100E, 16 Puertos

Switch D-Link 1  D-LINK, DGS-1024D, 24 Puertos

Switch TP-Link 1  TP-LINK, TL-SG1024D, 24 Puertos
FortiAnalyzer 150G 1 FORTINET, FAZ-150G S: FAZ15GT221000455
UPS 1 APC, SRT8KXLI, 1533270196

Patch Panel 1 01-24

Patch Panel 1 25-48

Pagina 44 de 122



G,

@

Cddigo: PGTD-00

) PLAN DE GOBIERNO Y
PERU | Ministerio Instituto Nacional de Investigacion TRANSFORMACION Version: 00
del Ambiente en Glaciares y Ecosistemas de Montafia DIGITAL

TOTAL o
GABINETE 2 TOTAL DESCRIPCION

Unidad de Distribucién de Energia (PDU) PDUMH20HVNET
Server, HP, ProLiant DL380 Gen9
Server, LENOVO, SR530

KVM SATRA, SA K108

1
Server Principal 1
Server NAS 1
Consola Multiplexor KVM 1
Server SIAF 1 Equipo de cdmputo, HP, HP Compaq Elite 8300 SFF
Server STD/SIGAWeb 1 Equipo de cdmputo, LENOVO, THINKCENTRE 10A8A16R00
Server PALCA DIGC 1 Equipo de computo, HP, HP Compagq Elite 8300 SFF
Server Workstation DIGC 1  Workstation, SUPERMICRO, SYS-7048A-T
UPS 1 FORZA, FX-2200LCD-U, 170773500096
Server VIRTUALIZADOR 1 Server, HP, DL1 Gen10 3206R 1P 64Gb
1

Patch Panel 01-48

ot [

Ademas, se cuenta con dos Equipos de Control de Acceso Biométrico,
Transformador SECO Trifasico, Transformador de Aislamiento Trifasico, Aire
Acondicionado y Ventilador Eléctrico Tipo Columna.

Diagnostico a nivel fisico

Se evalla los 10 equipos workstation a nivel recursos de hardware (Memoria
RAM, almacenamiento, procesador, conectividad y otros):

Marca DELL: 5 equipos workstation cumplen con las caracteristicas ideales de
(memoria RAM, almacenamiento y procesador) pero ningln equipo cuenta con
doble: fuente de poder redundante, conectividad, puertos de fibra canal y algunos
equipos no cuentan con soporte

Marca DELL: 2 equipos workstation no cumplen con las caracteristicas ideales
de (memoria RAM, almacenamiento y procesador) y tampoco ningun equipo
cuenta con doble: fuente de poder redundante, conectividad, puertos de fibra canal
y ningun equipo tienen soporte

Marca SUPERMICRO: 3 Equipos workstation cumplen con las caracteristicas
ideales de (memoria RAM, almacenamiento y procesador) pero ningin equipo
cuenta con doble: fuente de poder redundante, conectividad, puertos de fibra canal

y algunos equipos no cuentan con soporte
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Diagnostico Nivel Aplicaciones y/o Software

Se evalua el inventario de los 10 equipos workstation a nivel aplicaciones y/o

software para evaluar la posibilidad de que los usuarios puedan correrlas en la

configuracion del cluster

Sistema Operativo: 9 equipos con Windows, 1 con Linux

Aplicaciones utilizadas sin licencia:

9 Equipos workstation utilizan la aplicacion ARCGIS ARCMAP para el
procesamiento de su informacion sin licencia, solo corren en SO Windows
/ ARCGIS Online consultar a la DIGC si pueden utilizarlo al igual que el
aplicativo de escritorio tiene una licencia ARC DESKTOP Y ONLINE
(creditos) 2600.00 la renovacion

8 Equipos workstation utilizan la aplicacién ENVI para el procesamiento de
su informacion sin licencia, solo corren en SO Windows / ODMRC
adquiriria una (01) licencia

3 Equipos workstation utilizan la aplicacion PIX4D para el procesamiento
de su informacion sin licencia, solo corren en SO Windows

3 Equipos workstation utilizan la aplicacion MATLAB para el
procesamiento de su informacién sin licencia, solo corren en SO Windows
/ Linux, si necesita mas extensiones de preferencia solo SO Windows

4 Equipos workstation utilizan la aplicacion AUTOCAD para el
procesamiento de su informacion sin licencia, solo corren en SO Windows
2 Equipo workstation utiliza la aplicacion ERDAS IMAGINE para el
procesamiento de su informacion sin licencia, solo corren en SO Windows
3 Equipo workstation utiliza la aplicacion PHOTOMODELER para el
procesamiento de su informacion sin licencia, solo corren en SO Windows
1 Equipo workstation utiliza la aplicacion ECOSONDA para el

procesamiento de su informacion sin licencia, solo corren en SO Windows

Aplicaciones utilizadas con Licencia

6 Equipos workstation utilizan la aplicacion AGISOFT para el
procesamiento de su informacion sin licencia, corren en SO Windows /

Linux
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1 Equipo workstation (DIGC) utiliza la aplicacion AGISOFT para el
procesamiento de su informacion con licencia, corren en SO Windows /
Linux

e 1 Equipo workstation (DIG - SDRAG) utiliza la aplicacion RAMMS para
el procesamiento de su informacion con licencia, solo corren en SO
Windows y configurado apuntando diretamente a la MAC e IP del equipo

e 1 Equipo workstation (DIG - SDRAG) utiliza la aplicacion FLO-2D para el
procesamiento de su informacion con licencia, solo corren en SO Windows
y configurado apuntando diretamente a la MAC e IP del equipo

Aplicaciones utilizadas Software libre / No requiere licencia

e 8 Equipos workstation utilizan la aplicacion QGIS para el procesamiento de
su informacion, solo corren en SO Windows / Linux

e 8 Equipos workstation wutilizan la aplicacion PYTHON para el
procesamiento de su informacion, solo corren en SO Windows / Linux

e 8 Equipos workstation utilizan la aplicacion R para el procesamiento de su
informacion, solo corren en SO Windows / Linux

e 3 Equipos workstation utilizan la aplicacion RS MINERVE para el
procesamiento de su informacion, solo corren en SO Windows

e 4 Equipos workstation utilizan la aplicacion GOOGLE EARTH / GOOGLE
EARTH ENGINE para el procesamiento de su informacion, solo corren en
SO Windows / Linux

e Al menos 1 Equipo workstation utilizan la aplicacién para el procesamiento
de su informacion y/o software de virtualizacion, corren en SO Windows /
Linux: ANACONDA, PROXMOX, INKSCAPE, HEC-RAS, BLENDER,
HEC-HMS, MESHLAB

Conclusién

1) Aplicaciones utilizadas Sin Licencia: Se tendra que adquirir licencias
para los softwares mas utilizados para el procesamiento de informacion,
teniendo en cuenta que en su mayoria corren en SO Windows, contemplar
la posibilidad de adquirir estas licencias de software dentro del POI de cada

direccion
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2)

3)

4)

Aplicaciones utilizadas Con Licencia

2.1) En cuanto al software AGISOFT la DIGC cuenta con una (1) licencia,
se consultara al consultor si se podria utilizar en el cluster y asi poner a
disposicion a los seis (6) equipos faltantes que lo utilizan, corre en SO
Windows / Linux, de preferencia instalarlo en SO Windows para
instalaciones de paquetes
2.2) En cuanto al software RAMMS y FLO-2D se encuentra con licencia e
instalado y configurado apuntando directamente a la MAC e IP de un (01)
equipo workstation (DIG - SDRAG), solo corren en SO Windows
Aplicaciones utilizadas Software libre / No requiere licencia
La mayoria de los softwares libres de la lista son los mas utilizados para el
procesamiento de informacion, que en su mayoria corren en SO Windows /
Linux

Con la implementacion del cluster centralizar y uniformizar los softwares
(licenciados y/o no licenciados) determiando cuales son factibles a
clusterizar para el procesamiento de informacion de los especialistas
verificando que cumplan con las caracteristicas minimas por los softwares

utilizados

Diagnostico Nivel Procesamiento

Se evalla el procesamiento de informacidon que se realiza en los 10 equipos
Workstation

8 Equipos workstation realizan el PROCESAMIENTO DE IMAGENES
SATELITALES (OPTICAS, RADARES y OTROS) con un estimado de
espacio de almacenamiento de 4TB

6 Equipos workstation realizan la DESCARGA DE IMAGENES
SATELITALES (OPTICAS, RADARES y OTROS) y ARCHIVOS
PESADOS con un estimado de espacio de almacenamiento de 4TB

5 Equipos workstation realizan el PROCESAMIENTO DE
FOTOGRAMETRIA (VUELOS DE DRON) vy utilizan como
ALMACENAMIENTO DE INFORMACION RECOLECTADA POR LOS

DRONES con un estimado de espacio de almacenamiento de 3.6TB
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4 Equipos workstation realizan el PROCESAMIENTO DE

CARTOGRAFIA con un estimado de espacio de almacenamiento de 3.6TB

e 3 Equipos workstation realizan el PROCESAMIENTO DE
INFORMACION GEOGRAFICA con un estimado de espacio de
almacenamiento de 3.6TB

e 2 Equipos workstation realizan la GENERACION DE BASE DE DATOS
VECTORIALES y/o INFORMACION VECTORIAL con un estimado de
espacio de almacenamiento de 3TB

e 9 Equipos workstation utilizado como ALMACENAMIENTO DE
INFORMACION (MAPAS, PRODUCTOS y OTROS) y BACKUP con un
estimado de espacio de almacenamiento de 3TB

e 2 Equipos workstation realizan el PROCESAMIENTO DE INVENTARIO,
CORRER MODELOS, CORRER SCRIPTS, GENERACION DE DEMS
Y/O ETIQUETADO DE MAPAS con un estimado de espacio de
almacenamiento de 3TB

e 1 Equipo workstation realizan el PROCESAMIENTO DE
MODELAMIENTO NUMERICO, MODELAMIENTO DE FLUJOS Y
SOLUCIONAR ECUACIONES con un estimado de espacio de
almacenamiento de 4TB

e 1 Equipo workstation es utilizado como ENTORNO DE
VIRTUALIZACION y SERVIDOR DE APLICACIONES se tiene
maquinas virtuales donde se realiza el andlisis numéricos y ejecucion de
algoritmos de inteligencia artificial con un estimado de espacio de
almacenamiento de 4TB

Conclusiones

1) Para realizar el PROCESAMIENTO DE CARTOGRAFIA base para el
inventario de glaciares y lagunas de origen glaciar, se toma bastante tiempo
al realizar las correcciones y/o procesos de curva de nivel, la demora se
identifica al no contar con una buena memoria (RAM) en el equipo

2) Algunos trabajos de procesamiento como, por ejemplo:

PROCESAMIENTO DE FOTOGRAMETRIA (VUELOS DE DRON),
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PROCESAMIENTO DE IMAGENES SATELITALES y OTROS es
necesario acudir al mismo ambiente para poder instalar periféricos, ir
monitoreando en caso el equipo se cuelga y volver a prenderlo, se necesita
visualizar (ver la parte gréafica), es necesario tener una buena visualizacién
en la pantalla del procesamiento y post proceso

3) Toma bastante tiempo en realizar los distintos procesamientos (dependiendo
de los distintos factores propios del proceso) a veces se corta el fluido
eléctrico, el equipo presenta algun incidente y/o falla propia del equipo,
ocasionando que el proceso se corte (detenga), hay que volver retomar el
proceso de nuevo

4) La mayoria de los equipos son utilizados como ALMACENAMIENTO
DE INFORMACION DE MAPAS, PRODUCTOS, INFORMACION
RECOLECTADA POR LOS DRONES, IMAGENES SATELITALES,
OTROS y utilizado también como BACKUP (respaldo), seria ideal contar
con el sistema de almacenamiento (storage) a nivel Nube y/o On-premise
(local) con buen nivel de almacenamiento TB

5) La DESCARGA, SUBIDA y COMPARTIR LAS IMAGENES
SATELITALES (OPTICAS, RADARES y OTROS) y ARCHIVOS
PESADOS se realizan al mismo equipo workstation desde las distintas
plataformas (Conida y otros) al tener alta resolucion ocupan bastante
espacio en disco (15, 25 y/o 50 GB), ocasionan alto trafico de ancho de
banda (falla y/o lentitud de internet)

6) Como alternativa de solucidn se buscara la manera que la DESCARGA DE
LAS IMAGENES SATELITALES (OPTICAS, RADARES y OTROS)
y ARCHIVOS PESADOS se realicen directamente en Nube o servidor de
almacenamiento NAS, evaluar la posibilidad de poner en produccion un
robot que realice dicho fin, permitiendo evitar el alto trafico de ancho de
banda (falla y/o lentitud de internet)

7) Adquirir un equipo UPS adecuado y en mejor de los casos un grupo
electrogeno para el Centro de Datos que permita preservar el procesamiento
y la alta disponibilidad continua del equipo dentro del cluster sin importar

el corte de fluido
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2.4.3 Equipos Informaticos

Se cuenta con 50 portatiles y 88 equipos de escritorio, en total 138 equipos

asignados a los usuarios de las distintas areas; de los cuales 5 se

encuentran en estado “malo” o “muy malo”. Ademas, se tiene registrado

11 tabletas pad, 3 equipos NAS, 45 discos duro externos y 35 impresoras.

10

Total Equipo de Computo

Total Equipo de Computo

COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL
B COMPUTADORA

PERSONAL
PORTATIL

I R N NN NI I N SRR R
RANC) O A &7 & &
& OO o oFS C@g@“

DEPENDENCIAS

UNIDAD CENTRAL DE PROCESO - CPU

20 18 17 [ UNIDAD CENTRAL
DE PROCESO -

CcPU

] (OIS SIS
6‘9000‘300&@@@

DEPENDENCIAS

PE - Presidencia Ejecutiva

GG - Gerencia General

OADM - Oficina de Administracion
LOG - Oficina De Logistica

TES - Oficina De Tesoreria

CPRE - Oficina De Control Previo

Pagina 51 de 122




Cddigo: PGTD-00

) PLAN DE GOBIERNO Y
PERU | Ministerio Instituto Nacional de Investigacién TRANSFORMACION Version: 00
del Ambiente en Glaciares y Ecosistemas de Montafia DIGITAL

CPAT - Oficina De Control Patrimonial

CONT - Oficina De Contabilidad

RRHH - Oficina De Recursos Humanos

ALM - Oficina De Almaceén

OT1 - Oficina de Tecnologias de la Informacion

OAJ - Oficina de Asesoria Juridica

OPPM - Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
OCT - Oficina De Cooperacién Técnica

DIG - Direccion de Investigacion en Glaciares

SDIG - Sub Direccién de Investigacion Glacioldgica

SDRAG - Sub Direccién de Riesgos Asociados a Glaciares
DIEM - Direccion de Investigacion en Ecosistemas de Montafia
SDISEM - Sub Direccidn de Investigacién e Innovacion para la
Sostenibilidad de Ecosistemas de Montafia

SDRACEM - Sub Direccion de Riesgos Asociados al Cambio
Climéatico en Ecosistemas de Montafa

DIGC - Direccién de Informacion y Gestion del Conocimiento
SDGCFC - Sub Direccion de Gestion del Conocimiento y
Fortalecimiento de Capacidades

SDIA - Sub Direccidn de Informacion y Analisis

ODMRC - Oficina Desconcentrada Macroregional Centro - Lima
ODMRS - Oficina Desconcentrada - Macroregional Sur - Cusco

2.5 Procesos digitalizados

251

Interoperabilidad

INAIGEM no cuenta con servicios publicados para dar servicio a otras

entidades.

Como consumidor se hace uso de los servicios SGD, MPVE, CASILLA
ELECTRONICA por lo que consumen servicios tanto del RENIEC y SUNAT
para la consulta de ciudadanos y consulta de proveedores.

2.6 Servicios digitales

a.

Sistemas de informacion

1. Sistema de Gestion Documental (SGD)
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https://sqd.inaigem.qgob.pe/sgd/login.do

Software para el registro de la recepcién, emision, archivo y despacho de los
documentos, garantizando la trazabilidad, las comunicaciones externas,
internas e interinstitucionales de los documentos en papel, electronicos y

digitalizados.

2. Mesa de Partes Virtual (MPV-PIDE)

https://sgd.inaigem.qgob.pe/iotramitesgd/login.jsf
Para el envio automatico de documentos electrénicos entre entidades de la

Administracion Publica a través de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE se debe utilizar la Mesa de Partes virtual la cual se encuentra

integrada o interconectada al software de gestion documental.

A estos se complementan:

https://sgd.inaigem.gob.pe/validadorDocumental/inicio/detalle.jsf

Para documentos enviados a externos, se tiene el SISTEMA DE
VERIFICACION DE DOCUMENTOS DE INAIGEM ON-LINE, el cual da

validez al documento y su firma en la misma.
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#%5 INAIGEM

SISTEMA DE VERIFICACION DE DOCUMENTOS DE INAIGEM ON-LINE

oregtoes Rocmerances (B) @)

https://consultaexpediente.inaigem.qgob.pe/

Para ver el estado de tu tramite de expediente en el SGD

« 0@

4 Gt @ osin § Mo By Tt G o St £ afb © . - R L L

Consulta de Expediente Unico

N* de Expedients (") Cadigo (%)

https://papeletas.inaigem.gob.pe/

Para consultas de papeletas del personal del INAIGEM

€5 INAIGEM

Consulta Papeletas

Adicionalmente 2 directivas 002 y 003 del afio 2020 referentes al SGD y

certificados digitales
https://www.gob.pe/institucion/inaigem/normas-legales.

3. Sistema de Actividades (SDA)
https://sda.inaigem.gob.pe/

Aplicativo que permite registrar las actividades de los servidores del

INAIGEM, el mismo que permite a los encargados de dependencia tener un

resumen de las actividades realizadas por su personal
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£+ INAIGEM

icia sesion o registrate con google

G woas

Registro de actividades del personal INAIGEM, también en versién

Android, que se sincroniza con el Google calendar

4. Sistema de Busqueda de Convenios (SBC)

https://buscador-convenios.inaigem.gob.pe/#/
https://convenios.inaigem.gob.pe
Aplicativo buscador de convenios del INAIGEM. En esta seccion encontraran

todos los convenios y otro tipo de acuerdos suscritos por el INAIGEM

SBC

SISTEMA DE BUSQUEDA DE CONVENIOS

£+ INAIGEM

Usuario

Contrasefia ©
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S

s del INAIGEM. En esta seccion encontraran todos los convenios y otro tipo de

: 153

5. Sistema de Mesa de Partes Virtual Externa (MPVE)
https://mpve.inaigem.gob.pe/#/login

Mediante el uso de la plataforma MPVE, las personas naturales y juridicas
pueden presentar sus documentos al INAIGEM de manera virtual, y sin tener

que acercarse a la Sede Central o las Oficinas Desconcentradas.

LEY 31170 QUE DISPONE LA IMPLEMENTACION DE MESAS DE
PARTES DIGITALES Y NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Requerimiento para que el ciudadano pueda registrar sus trdmites al
INAIGEM por medio del sistema MPVE

£+ INAIGEM

Usuario *

Contrasefia *

INGRESAR

Crear Usuario

Manual de ayuda

Videos de ayuda

6. Sistema de Notificaciones Electronicas (SNE)
https://sinoe.inaigem.gob.pe/#/
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Herramienta tecnoldgica que permite realizar la transmision y almacenamiento
de actos administrativos, actuaciones administrativas y documentos
relacionados que deban ser notificados por INAIGEM

Para ello, INAIGEM le asignara un buzon electronico, en el que seran
depositadas todas las comunicaciones que en adelante le envie. Cualquier
persona o0 empresa que realiza tramites ante INAIGEM puede solicitarle que

las comunicaciones que esta entidad le curse le sean enviadas por este medio

electronico.
Bienvenido!
Inicie sesion para continuar. " - ﬂ
] X

P / ~
Usuario

Usuario
Contrasefa

Enter password @

Iniciar sesién

B Olvidaste tu contrasena?
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link de tramites gob.pe

https://www.gob.pe/institucion/inaigem/tramites-y-servicios

Tramites y servicios

Accede a informacian detallada de nuesiros trdmites y servicios.

Enlaces directos

O Casilla electrénica >

7. Otros sistemas usados

Sistema Integrado de Permite gestionar las operaciones
Administracion administrativas y financieras de as entidades
Financiera SIAF - MEF | del estado, integrando los procesos
presupuestales, contables y de tesoreria.

Sistema de Gestion Sistema cedido por el MEF que permite

Administrativa SIGA integrar los procesos presupuestales,
logisticos y patrimoniales de una entidad del
estado.

2.7 Gestion de proyectos e iniciativas

a) Sistema de Planillas

Necesidad: Sistema que permitira integrar las actividades de Recursos
Humanos

Avance: se ha solicitado codigo fuente a entidad del estado, el cual ya se
tiene.

Estado: Adecuar el codigo fuente a la necesidad de la entidad, adecuando la
base de datos a postgre y al desarrollo mas adecuado segun corresponda.

Fecha de Inicio: 2023
Tiempo aproximado 5 meses
b) SGP Sistema de gestidn de planes.

Necesidad: Se desarrollara por etapas se encuentra en elaboracion de la
primera fase

Se busca tener la certificacion actualizada
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Reemplazara al POl manual
Reemplazara al CEPLAN

Se busca tener actualizado el POl inmediatamente y que la solicitud de
pedido se realice por el sistema aprobado por OPPM

En la segunda etapa se busca que se pueda considerar el Devengado en
caracteristicas adicionales que seran solicitadas por OPPM

Avance: se ha desarrollado parte del sistema

Fecha de Inicio: 2023

Tiempo aproximado 6 meses (2 etapas)

Sistema de registros vehiculos

Necesidad: Bitacora hora de salida, personal. kilometraje entrada de salida
Carga de combustible.

Mantenimientos

Aplicable a Celular Android

Fecha de Inicio: 2023

Tiempo aproximado 3 meses

No cuenta con presupuesto aprobado

d) Intranet

Necesidad:

Plataforma digital que permitira asistir a los trabajadores en la generacion
de valor para la empresa, poniendo a su disposicion activos como
contenidos, archivos, procesos de negocio y herramientas; facilitando la
colaboracion y comunicacion entre las personas y 10s equipos.

Fecha de Inicio: 2023 se tiene que priorizar

Tiempo aproximado 3 meses

Mejoras a Sistemas ya implementados

-MEJORAS SGD (Sistema de gestion documental modulo mesa de partes)

-MEJORAS MPVE (Mesa de parte virtual Externa - Reseteo de contrasefia)
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-MEJORAS CONVENIOS (Mejoras solicitadas por lider usuario)
Fecha de Inicio: 2023
Tiempo aproximado 5 meses
No cuenta con presupuesto aprobado
f) SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO DE PRECISION.

Se cuenta provisionalmente con un aire acondicionado Split, el cual no es
recomendado para un centro de datos, el cual fue trasladado el anterior
ambiente de 4 x 3 m2 actualmente el ambiente es de 9 x 9 m2 aprox.

Fecha de Inicio: 2023
Tiempo aproximado 3 meses
No cuenta con presupuesto aprobado

g) SISTEMA DE RESPALDO DE ENERGIA (GRUPO
ELECTROGENO y UPS

Para que en caso falle la energia eléctrica un GENERADOR entre en
funcionamiento.

Necesidad tener disponibilidad de servicios, contar con energia estabilizada
para toda la entidad.

Alto riesgo en indisponibilidad o pérdida de la informacién.
Fecha de Inicio: 2023
Tiempo aproximado 5 meses
No cuenta con presupuesto aprobado
h) SERVIDORES SIGA SIAF -

Necesidad: Actualmente se cuenta con un SERVIDOR FiSICO donde esta
el directorio activo y el SIGA, el SIAF esta en una PC, se necesita tener un
solo equipo destinado para SIGA -SIAF se debe incluir licenciamiento

Alto riesgo en indisponibilidad o pérdida de la informacion.
Limitad capacidad de velocidad del servidor para el SIAF.
Fecha de Inicio: 2023

Tiempo aproximado 2 meses
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No cuenta con presupuesto aprobado
SERVIDORES ACTIVE DIRECTORY -

Necesidad: Actualmente se cuenta con un SERVIDOR FiSICO
WINDOWS SERVER R12 donde se aloja el ACTIVE DIRECTORY se
necesita tener un servidor de respaldo que incluya su licenciamiento. Ante
incidentes con el sistema operativo no se tendra respaldo de Microsoft.

Alto riesgo en indisponibilidad o pérdida de la informacién.
Fecha de Inicio: 2023 -2024

Tiempo aproximado 5 meses

No cuenta con presupuesto aprobado

APLICATIVO DE INVENTARIO DE SOFTWARE INFORMATICO

Necesidad: Actualmente se cuenta con un software de inventario informético
no actualizado, adquirirlo permitira tener informacion real y actualizada de
las aplicaciones en los equipos informaticos

Fecha de Inicio: 2023

Tiempo aproximado 2 meses

No cuenta con presupuesto aprobado
Gabinete en la sala de servidores

Necesidad: Actualmente se cuenta con dos gabinetes en la sala de servidores,
se busca una mejor adecuacion de equipos en los mismos y mejorar su
distribucion

Fecha de Inicio: 2023

Tiempo aproximado 3 meses

No cuenta con presupuesto aprobado
Almacenamiento y Respaldo en la nube

Necesidad: Respaldo de informacidn de la informacion que podria almacenar
y procesar

Actualmente se ha dado a la DIGC un espacio para su informacion de 6TB

Fecha de Inicio; 2023
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Tiempo aproximado 6 meses

No cuenta con presupuesto aprobado

2.8 Seguridad de la informacion

En el periodo noviembre - diciembre de 2021 se realizo la propuesta de gestion
de riesgos para el INAIGEM, como resultado de esta actividad, se ha desarroll6
la evaluacion de riesgos y el consecuente Plan de Tratamiento de Riesgos.

En enero del 2022 mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 002-2022-
INAIGEM/PE, se aprueba los documentos internos de gestion de riesgos:
Politica de Seguridad de la Informacion

a) Organizacion de la Seguridad de la Informacion.

b) Objetivos de Seguridad de la Informacién.

c) Alcance del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION — DECLARACION:
El INAIGEM tiene por finalidad fomentar y expandir la investigacion cientifica
y tecnologica en el ambito de los glaciares y ecosistemas de montafia,
promoviendo su gestién sostenible en beneficio de las poblaciones que viven en
0 se benefician de dichos ecosistemas.

El INAIGEM, se compromete a mantener niveles adecuados de
confidencialidad,

disponibilidad e integridad de la informacion de investigacién y sistemas que lo
soportan; para lo cual mantendra y mejorard continuamente un Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion.

COMPROMISOS

Para cumplir la politica, el INAIGEM asume los siguientes compromisos
relacionados a la seguridad de la informacion:

a) Lograr los objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién,

los cuales estan enfocados en apoyar los objetivos estratégicos del
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INAIGEM, mediante la aplicacion de un proceso de gestion del riesgo que
garantice que los riesgos sean conocidos y gestionados adecuadamente.

b) Garantizar el cumplimiento de todos los requisitos especificados en la NTP-
ISO/IEC 27001, asi como requisitos legales, regulatorios y contractuales
relacionados a la seguridad de la informacion.

c) Asegurar la disponibilidad de los recursos adecuados requeridos para la
operacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.

d) Comunicar la importancia al personal de INAIGEM, de los asuntos

relacionados con la seguridad de la informacion.

Figura N° 11 Organigrama de Comité de Cobierno Digital

Alta Direccion

Comité de Gobierno

Digital

' R
e somrcea collll RIS

la Informacion Organizacion

Propietarios de
= Riesgos de Seguridad
de la Informacion

Propietarios de Activos
de Informacion

Custodios de Activos

de Informacion

Mediante el documento “Objetivos de Seguridad de la Informacion” de enero

del 2022, se establecen los objetivos de Seguridad de la Informacién del
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INAIGEM, en este se presenta los objetivos de seguridad alineados a los
objetivos estratégicos institucionales:

Objetivo del Sistema de Gestion de

Seguridad de la Informacién

Asegurar la integridad de la informacion
generada de las investigaciones desde su
recoleccion, tratamiento y almacenamiento.
Asegurar la confidencialidad de los datos e
informacion recolectada de las
investigaciones

que aun no ha sido procesada, culminada y
publicada a la ciudadania.

Asegurar la disponibilidad de los sistemas
tecnoldgicos.

Asegurar la integridad y disponibilidad

permanente del Plan de Continuidad
Operativa
INAIGEM e informacion de riesgos
relevante

Objetivo Estratégico Institucional
Asociado

Incrementar el conocimiento sobre
ecosistemas terrestres y acudticos de
montafia en los actores identificados.

- Fortalecer el conocimiento sobre
Glaciares y

Ecosistemas de Montafia de los actores

identificados.

Fortalecer la gestion institucional.
- Fortalecer las capacidades
preventivas,

adaptativas y de gestion ante el cambio

climatico de los actores identificados.

- Reducir la vulnerabilidad

para la toma de decisiones.

El “Documento del Alcance del SGSI” de enero 2022 especifica de forma
general el alcance del SGSI de INAIGEM como:
“Los procesos ejecutados por la Direccion de Investigacion en Glaciares, la
Direccion de Investigacion en Ecosistemas de Montafia y la Direccion de
Informacion y Gestién del Conocimiento. Los mencionados procesos son
soportados por los procesos ejecutados por la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y la Oficina de Administracion.”
Respecto a la estructura organizacional para el la gestién del SGSI en INAIGEM
el documento “Organizacion en la Seguridad de la Informacion™ de enero 2022
estable la siguiente:

2.9 Presupuesto de Gobierno Digital

POI 2022
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Especifica / Clasificador B Ene_PtRl Feb_ptil Mar_P{ll Abr_PMay_PJl Jun_PtEl Jul_Ptll Ago_Pilll Sep_Ptl Oct_Ptil Nov_P{l Dic_rtl
23.21.21 PASAJESY GASTOS DE TRANSPORTE - - - - - 5000 [ 1,000 - - - - - 6,000
2.3.21.2 2 VIATICOS Y ASIGNACIONES POR COMIS| - - - - 7,142 - - - - - 7,142
2.3.27.11: CONSULTORIAS - - - - - - - 36,000 - - - - 36,000
23.2811 CONTRATO ADMINISTRATIVO DESERVI| 13,000| 13000 5633] 13000] 13000 13000] 13000 13000] 13000( 13000] 13000] 13,000 148,633
2.3.28.12 CONTRIBUCIONES A ESSALUD DE C.A.S. 228 228 455 - 28 28 28 228 228 228 228 228 2,732
2.3.28.14 AGUINALDOS DECAS. - - - - - - 300 - - - - 300 600
2.3.28.15 VACACIONES TRUNCAS DE CA.S. - - 27,300 - - - - - - - - - 27,300
2.6.32.31: EQUIPOS COMPUTACIONALES Y PERIFERICT - - - - - 8,527 - - - - - - 8,527
TOTAL [ 13228] 13228 33389 13000 13208] 33897] 1458] 49,208] 13,208] 13,208] 13,228] 13508 ] 236,935

POI 2023

Especifica / Clasificador B Ene_Pti Feb_Pt Mar_P{ll Abr_PtR May_P{ Jun_Ptil Jul_PtEll Ago_Pilll Sep_Ptll Oct_Ptll Nov_P{ Dic_Ptl Total_Pt

2.3.27.1498: OTROS SERVICOS TECNICOS Y PROFESIOI 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 36,000
2.3.15.12: PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIA - 12 - - 12 - - 12 - - 1 - 48
2.3.15.12: PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIA - 78 78 78 78 78 - 78 78 78 78 78 780
2.3.15.12: PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIA - 12 - - - - - 12 - - - - 24
2.3.15.12: PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIA - 12 - - - - - 12 - - - - 24
2.3.21.21: PASAJES Y GASTOS DE TRANSPORTE (NACI( - - 690 - - - 690 - - - - 1,380
2.3.21.22: VIATICOS Y ASIGNACIONES POR COMISION - 1,600 1,600 3,200

2.3.28.11: CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIO 13,000 13,000 13,000 13,000 13,000 13,000 13,000 13,000 13,000 13,000 13,000 13,000 156,000

2.3.28.12: CONTRIBUCIONES A ESSALUD DE C.A.S. 218 218 218 218 218 218 218 218 218 218 218 218 2,614
2.3.28.14: AGUINALDOS DE C.AS. - - - - - : 300 . . . . 300 600
2.6.61.399: OTROS ACTIVOS INTANGIBLES - 38,400 - - - - - - - - - - 38,400
2.6.61.399: OTROS ACTIVOS INTANGIBLES - - 38,400 - - - - - - - - . 38,400
2.6.61.399: OTROS ACTIVOS INTANGIBLES - - - - - 6,000 - - - - - - 6,000
2.6.61.399: OTROS ACTIVOS INTANGIBLES - - - - - - - - 38,000 . . . 38,000
[ToTaL [ 16218 s4732] s4696] 18586 [ 16308] 22206 16518] 18622] 54,296] 16206 16308[ 16506 321,470

POl 2024

Especifica / Clasificador B ene_PtRll Feb_p{lll Mar_P{§l Abr_ptfEMay_P jun_PtR Jul_ptEl Ago_Pill Sep_Ptlll Oct_P{lNov_P{l Dic_ptl Total Pt

2.3.27.1498: OTROS SERVICOS TECNICOS Y PROFESIOl 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3000 3000 3000 3000 3000 3,000 36,000
2.3.15.12: PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIA - 2 - - 12 - - 12 - - 2 - 48
2.3.15.12: PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIA - 78 78 78 78 78 - 78 78 78 78 78 780
2.3.15.12: PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIA - 12 - - - - - 2 - - - - 2%
2.3.15.12: PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIA - 2 - - - - - 2 - - - - 2%
2.3.21.21: PASAJES Y GASTOS DE TRANSPORTE (NACIC - - - 690 - - - 690 - - - - 1,380
2.3.21.22: VIATICOS Y ASIGNACIONES POR COMISION - - - 1,600 - - - 1,600 - - - - 3,200
2.3.28.11: CONTRATO ADMINISTRATIVO DESERVICIO 13,000 13,000 13,000 13,000 13,000 13,000 13,000 13,000 13,000 13000 13,000 13,000 156,000
2.3.28.12: CONTRIBUCIONES A ESSALUD DE C.AS. 218 218 218 218 218 218 218 218 218 218 218 218 2,614
2.3.28.14: AGUINALDOS DE C.AS. - - - - - - 300 - - - - 300 600
2.6.61.399: OTROS ACTIVOS INTANGIBLES - 38,400 - - - - - - - - - - 38,400
2.6.61.399: OTROS ACTIVOS INTANGIBLES - - 38,400 - - - - - - - - - 38,400
2.6.61.399: OTROS ACTIVOS INTANGIBLES - - - - - 6,000 - - - - - - 6,000
2.6.61.399: OTROS ACTIVOS INTANGIBLES - - - - - - - - 38,000 - - - 38,000
[ToTAL [ 16218] 54,732 s4696] 18586 [ 16308] 22,206 [ 16518[ 18622 54,296 16,296 [ 16,308[ 16596 ] 321,470

POI 2025

Especifica / Clasificador B enc_Ptl Feb_P{l Mar_P{ Abr_PtfEMay_PR Jun_Ptll Jul_Ptll Ago_Pill Sep_PtRll Oct_P{ Nov_P{ Dic_Ptll Total_Pt{ll

2.3.27.1498: OTROS SERVICOS TECNICOS Y PROFESIOI 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 36,000
2.3.15.12: PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIA - 12 - - 12 - - 12 - - 12 - 48
2.3.15.12: PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIA - 78 78 78 78 78 - 78 78 78 78 78 780
2.3.15.12: PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIA - 12 - - - - - 12 - - - - 24
2.3.15.12: PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIA - 12 - - - - - 12 - - - - 24
2.3.21.21: PASAJES Y GASTOS DE TRANSPORTE (NACIC - - - 690 - - - 690 - - - - 1,380
2.3.21.22: VIATICOS Y ASIGNACIONES POR COMISION - - - 1,600 - - - 1,600 - - - - 3,200
2.3.28.11: CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIO 13,000 13,000 13,000 13,000 13,000 13,000 13,000 13,000 13,000 13,000 13,000 13,000 156,000
2.3.28.12: CONTRIBUCIONES A ESSALUD DE C.A.S. 218 218 218 218 218 218 218 218 218 218 218 218 2,614
2.3.28.14: AGUINALDOS DE C.A.S. - - - - - - 300 - - - - 300 600
2.6.61.399: OTROS ACTIVOS INTANGIBLES - 38,400 - - - - - - - - - - 38,400
2.6.61.399: OTROS ACTIVOS INTANGIBLES - - 38,400 - - - - - - - - - 38,400
2.6.61.399: OTROS ACTIVOS INTANGIBLES - - - - - 6,000 - - - - - - 6,000
2.6.61.399: OTROS ACTIVOS INTANGIBLES - - - - - - - - 38,000 - - - 38,000
TOTAL 16,218 54,732 54,696 18,586 16,308 22,296 16,518 18,622 54,296 16,296 16,308 16,596 321,470
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III.

1)

2)

CONCLUSIONES

Considerando la normativa legal vigente y las recomendaciones de la OCDE sobre
gobernanza publica, asi como habiendo concluido con el diagnostico situacional del
GD a octubre 2022 en el INAIGEM, consideramos necesario proponer la
metodologia de medicion de madurez IMD-AW para ayudar a establecer indicadores
que permitan medir la situacién actual y que sirvan como referente para establecer
los objetivos de la Entidad en la formulacion del PGD y el posterior avance y control
del INAIGEM en su proceso de transformacion digital.

El indice de Madurez Digital (IMD-AW) esta sustentado en los indicadores de dos
dimensiones; Capacidad Digital y Liderazgo Digital. Concluido el diagnostico
situacional de GD en el INAIGEM, estos Indicadores muestran que la institucion
tiene un indice de CAPACIDAD DIGITAL del orden de 23% y un indice de
LIDERAZGO DIGITAL de 36%, lo cual coloca a la institucion en un cuadrante de
madurez como PRINCIPIANTE DIGITALY como se puede ver en la Figura

siguiente.

Nivel 1 - Beginners o principiantes digitales que han experimentado e implantado soluciones
tecnoldgicas y aunque algunas de ellas aportan valor al negocio, la mayoria no lo hace. Les falta
una estrategia coordinada y vision de transformacion integral.(Westerman, Bonnet y McAfee,
2012, 2014).
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Figura N° 12 indice de Madurez Digital (IMD-AW)- INAIGEM
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15 variables del Dominio de Personas y Cultura
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i3|_6[§) Liderazgo Digital

15 variables del Dominio de Personas y Cultura
Organizacional (PEC)

3) El nivel de madurez de las dimensiones de CAPACIDAD DIGITAL y LIDERAZGO

DIGITAL se basa en el hecho que un proceso de transformacion digital en cualquier

organizacion debe considerar un desarrollo uniforme y consistente en cuatro
dominios como son; las personas, las tecnologias, los procesos y los presupuestos
asignados, ya que no puede existir una verdadera trasformacion digital, sino se cuenta
con recursos financieros disponibles y planificados para su ejecucion eficiente y

oportuna. El resultado para el INAIGEM se puede ver en la siguiente figura.
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Figura N° 13 Niveles de madurez de dominios de la transformacion digital-INAIGEM

Dominio 1 Personas
y Cultura

Organizacional (PEC)
100%

80%
60%
40%

Dominio 4 20%
Presupuestos y
Capacidad de
Ejecucion (PRE)

Dominio 3 Procesos
Digitales (PRD)

IMD-AW BASE
(2022)

——Indicador
Capacidad
Digital - 23%

Indicador
Liderazgo
Digital 36%

Dominio 2
Tecnologias (TEC)

Indicador

Capacidad Digital - | Liderazgo Digital

DOMINIOS

Dominio 1 Personas y Cultura Organizacional (PEC)

23% 36%

Dominio2 Tecnologias (TEC)
Dominio 3 |Procesos Digitales (PRD)

Dominio 4 |Presupuestos y Capacidad de Ejecucion |
indice de Madurez Digital
(IMD-AW BAse):

9%

14%

23%

El modelo considera la evaluacién de cada dominio y sus variables respectivas en

base a 5 niveles de madurez como se muestra a continuacion:
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4)

0% >=10% >=30% >=50% >=80%
No existe Inicial Gestionado  Establecido Predecible

El Dominio 1 —Personasy Cultura Organizacional (PEC) es el Gnico dominio que
considera las dos dimensiones de madurez, ya que el liderazgo que se requiere, a todo
nivel, para transformar digitalmente a una organizacion, solo puede ser ejercida por
el recurso humano, el cual debe tener tanto la capacidad como el liderazgo para
desarrollar las iniciativas que sean necesarias para lograr los objetivos establecidos.
La siguiente figura muestra que la evaluacién arroja para la Dimensién Liderazgo un
indicador de 36% con un nivel de madurez GESTIONADO, y en la Figura N° 15
Dominio 1- PEC -Dimension de Capacidad Digital -INAIGEM-2022 muestra un
indice de 36% para la Dimension de Capacidad Digital estableciendo un nivel de
madurez GESTIONADO.

Los indicadores son el resultado de evaluar 15 variables que miden el desarrollo de
la dimension Capacidad Digital la dimension de Liderazgo. Estas 15 variables se
agrupan en 7 Objetivos de Medicidn, los cuales permiten concluir que el INAIGEM
tiene brechas en todos los aspectos, especificamente en la dimension de
LIDERAZGO las variables de Actitud y Habilidad son las méas bajas, y estan
relacionados principalmente a que no han desarrollado planes de entrenamiento,
capacitacion y sensibilizacion del personal a todo nivel en aspectos digitales
(normativa legal, gobierno, métodos, seguridad, tendencias, servicios,
arquitecturas, estandares, entre otros). Otro punto importante es que no se han
identificado que los documentos de gestion indiquen claramente la vision y objetivos
digitales, alineando estos con los objetivos estratégicos y sectoriales del INAIGEM.
Respecto a la dimension de CAPACIDAD DIGITAL, pese a que el Plan de
Desarrollo de Personas (PDP) esta abierto a considerar esfuerzos en temas

digitales, no se identifica esfuerzos consistentes para elevar los niveles de
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habilidades del personal para el desarrollo digital que requiere la institucion en
todas sus areas.

Los detalles de las variables consideradas se pueden ver en la siguiente figura.

Figura N° 14 Dominio 1- PEC -Dimension de Liderazgo Digital-INAIGEM-2022

Dimension de Liderazgo Digital
Personas y Cultura Organizacional (PEC)
(Indice: 36%)

Equipos de proyectos
Habilidad
Capacidad
Actitud
Organizacion para el gobierno y...

Visién y objetivos digitales

Mentalidad digital

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Fuente: Diagnostico INAIGEM/Elaboracion: propia.
Figura N° 15 Dominio 1- PEC -Dimension de Capacidad Digital -INAIGEM-2022

Dimension de Capacidad Digital
Personas y Cultura Organizacional (PEC)
(Indice: 36%)

Equipos de proyectos
Habilidad
Capacidad
Actitud
Organizacion para el gobierno y...

Vision y objetivos digitales

Mentalidad digital

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Diagnostico INAIGEM/Elaboracion: propia.
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5) EI DOMINIO 2-Tecnologias (TEC) en la Dimension de Capacidad Digital se

encuentra en estado GESTIONADO con 33% como se muestra en la siguiente figura,
que indica que, si bien se hacen grandes esfuerzos para mantener renovadas y
vigentes las tecnologias de la informacion basicas, aun no ha incorporado el concepto
de servicios digitales, nuevas tecnologias y modelos de analisis de datos modernos e
innovadores.
No se identifica que cuente con un catalogo de servicios digitales formalmente
establecido, asi como tampoco tiene grandes avances en la implementacion de
nuevos servicios. El uso de tecnologias béasicas relacionadas a la capacidad de
procesamiento y almacenamiento central son adecuadas y estan en un proceso
avanzado de renovacion tecnoldgica, lo cual es una constante en la entidad. Sin
embargo, la brecha en el uso/adopcion de nueva tecnologia como; servicios en la
nube, 10T, IA/ML, bigdata, entre otras, es clara y debe ser abordada con metas
exigentes en el corto y mediano plazo. Respecto al uso intensivo de inteligencia de
negocios, el INAIGEM deberia ser un referente a nivel del estado ya que es una
entidad cientifica, sin embargo, se requiere un nuevo enfoque para orientarse a la
prediccion de escenarios y prescripcion de datos.

Los detalles de las variables usadas se pueden ver en la siguiente figura.

Figura N° 16 Dominio 2- TEC-Dimension de Capacidad Digital -INAIGEM-2022

Dimension de Capacidad digital
Tecnologias (TEC)
(indice: 33%)
USO DE TECNOLOGIA BASICA
USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

SERVICIOS DIGITALES

|
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Diagnostico INAIGEM/Elaboracion: propia.
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En tercer DOMINIO 3-Procesos Digitales (PRD) en la Dimension de Capacidad
Digital, como se muestra en la siguiente figura, se encuentra en un nivel INICIAL
con un 9% de madurez, este dato, que es el mas bajo de todos los dominios, esta
explicado porque no se cuenta con un MAPRO, a la fecha se esta en proceso de
desarrollo, por consiguiente tampoco se cuenta con procesos digitalizados
documentados, aun no se incorporan los nuevos conceptos del enfoque del gobierno
digital que principalmente implica contar con procesos digitales desde el disefio y
co-disefiados, ya que los procesos y servicios de la entidad tienen ya varios afios de
un desarrollo tradicional, no estan automatizados en su mayor parte y existe la
necesidad de redisefiarlos y digitalizarlos con un enfoque en datos abiertos e
incorporarlos como servicios digitales nativos. Hay que mencionar que este concepto
de Proceso Digital implica un enfoque distinto al desarrollo tradicional de manuales
y procesos actuales que mantiene las Entidades del estado y que normalmente solo
documentan sus actividades o digitalizan los procesos sin considerar una reingenieria

o redisefio total con un sentido de servicio digital de nacimiento.

Se ha considerado evaluar 12 variables que miden el desarrollo de la dimensién
capacidad digital. Estas variables se agrupan en 3 Objetivos de Medicién, los cuales
permiten identificar que el INAIGEM tiene brechas que cerrar en todos los aspectos
evaluados. La evaluacién respecto al objetivo de medicion 3.1 principalmente se
identifica que, no existe mayor avance en informatizacion de sistemas de gestion,
gestion de riesgos, no se han incorporado metodologias agiles, seguridad desde el
disefio y DEVSECOPS, no existe una solida y difundida arquitectura de
microservicios/API/WS, si bien se ha identificado que los servicios PIDE y algunos
nuevos proyectos los estarian usando. INAIGEM recién se encuentran en un proceso

intensivo de documentar la situacién actual.

Con respecto al nuevo enfoque del co-disefio de los servicios digitales con los
administrados/ciudadanos, este es un gran reto colocado en este nuevo enfoque de
Gobierno Digital, que implica un cambio de paradigmas, no solo para el INAIGEM,

sino todas las instituciones del Estado ya que implica modelar los nuevos servicios
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digitales con la vision de ciudadano/administrado como principal elemento de

cambio.

Los detalles de las variables utilizadas se pueden ver en la siguiente figura.

Figura N° 17 Dominio 3- Procesos -Dimension de Capacidad Digital -INAIGEM-2022

Dimension de Capacidad digital
Procesos Digitales (PRD)
(indice 9%)

PROCESOS CO-DISENADOS

PROCESOS DE GOBIERNO Y
TRANSFORMACION DIGITAL

NORMAS, ESTANDARES INTERNACIONALES,
NACIONALES Y BUENAS PRACTICAS

| | | | |
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

Fuente: Diagnostico INAIGEM/Elaboracion: propia.

6) EIDOMINIO 4-Presupuesto y Capacidad de Ejecucion (PRE) es un elemento clave

para la transformacion digital de las entidades del Estado ya que permite en la
Dimension de Capacidad Digital con 14%, como se muestra en la siguiente figura
se encuentra en el nivel de madurez INICIAL lo cual indica que la Entidad no cuenta
con la asignacion presupuestal especificamente en transformacion digital, no se
encuentra mayores iniciativas desarrolladas en mejorar las habilidades y capacidades
digitales, asi como tampoco en esfuerzo de cambio de cultura para la adopcion de
retos digitales en la institucion, lo que tiene que ser reenfocado y priorizado para los
proyectos e iniciativas que apoyen efectivamente al proceso de transformacion y
gobierno digital hasta lograr un nivel ESTABLECIDO en el corto plazo.

Se ha considerado evaluar 3 variables que miden el desarrollo de la dimension

capacidad digital. Estas variables se agrupan en un solo Objetivo de Medicion que
permite identificar la gestion presupuestal asignada proyectos/iniciativas digitales
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relacionadas a los dominios de Personas y Cultura Organizacional (PEC),
Tecnologias (TEC) y Procesos Digitales (PRD). En el diagnoéstico efectuado al
INAIGEM se verifica que no se cuenta con presupuesto asignado al cambio de la
cultura (actitud) de la institucion para el nuevo reto digital a la que se enfrenta, asi
como tampoco para desarrollar las capacidades y habilidades de los servidores
publicos.

Los detalles de las variables consideradas se pueden ver en la siguiente figura.

Figura N° 18 Dominio 4- Presupuestos -Dimensién de Capacidad Digital -INAIGEM-2020

Dimension de Capacidad digital
Presupuestos y Capacidad de
Ejecucion (PRE)

(indice: 14%)

PRESUPUESTO ASIGNADO Y CAPACIDAD DE
EJECUCION DE INICIATIVAS DEL DOMINIO...

PRESUPUESTO ASIGNADO Y CAPACIDAD DE
EJECUCION DE INICIATIVAS DEL DOMINIO...

PRESUPUESTO ASIGNADO Y CAPACIDAD DE
EJECUCION DE INICIATIVAS DEL DOMINIO...

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fuente: Diagnostico INAIGEM /Elaboracién: propia.
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Iv.

OBJETIVOS DEL GOBIERNO DIGITAL
4.1 Metodologia de gestion de la transformacion digital

En enero 2020 se cred el Sistema Nacional de Transformacion Digital y en
setiembre del 2021 se promulgo su reglamentd, el cual establece nueve (09)
procesos de transformacion digital que deben implementar todas las instituciones
publicas en concordancia con los siete (07) componentes que establece la Ley

reglamentada de Gobierno Digital.

Figura N° 19 Procesos y componentes del gobierno y transformacion digital

P MODELO IMD-AW : —
Procesos de la Transformacion Digital Jill I Componentes del Gobierno Digital
en el Estado en el Estado
G . . Dominio de Personas y Cultura
Disefio de servicios y procesos Organizacional (PEC)

@ Digitalizacion de procesos Identidad Digital
Dominio de Tecnologias (TEC)
e Digitalizacion de servicios
Dominio de Procesos Digitales
(PRD)

Servicios Digitales

oDigitaIizacién de las relaciones
con la ciudadania en general

Portafolio
de proyectos

<<

Arquitectura Digital

©
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o Gob ti6n de dat () Dominio de Presupuestos y & @ Procedimientos Administrativos
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Entendiendo que el proceso de transformacién digital en cualquier organizacion
es un esfuerzo complejo y que posiblemente se realice de forma escalonada en
varios periodos.

En el presente afio 2022 el INAIGEM esta adoptando una metodologia de
gobierno y transformaciéon digital denominada MGTD-AWS, como puede
apreciarse en la figura siguiente, la cual integra diversos componentes del proceso
de planeamiento y gestion de proyectos, que permitiran alcanzar los objetivos y
metas periddicas de gobierno y transformacién digital en relacion a objetivos
sectoriales e institucionales, asimismo incorpora un modelo de medicion

denominado indice de Madurez Digital (IMD-AW) que permite medir el avance
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de la transformacion y gobierno digital de la entidad en comparacién con otro tipo

de organizaciones de la region y el mundo.

Habiéndose evaluado la situacion actual del Gobierno Digital en la Entidad,
resulta indispensable establecer la agenda y hoja de ruta de transformacion digital
para los proximos afos, para lo cual es indispensable incorporar una evaluacion
de linea base de su nivel de madurez de gobierno digital que servira como guia
para formular el Plan de Gobierno y Transformacién de la Entidad, para lo cual se
deben realizar las siguientes cinco (05) fases periddicamente:

1) Establecimiento o revision de la estrategia e indicadores de transformacion

digital.
Esta etapa permite establecer la estrategia digital o ruta seleccionada para el
logro de los OEGTD alineado a los OEI, asi como establecer los indicadores
estratégicos (IE) que se utilizaran en conjunto con las variables del modelo de
madurez IMD-AW, a fin de medir periédicamente el avance de las acciones
estratégicas y operativas versus sus metas evaluadas.

2) ldentificacion de los objetivos estratégicos de la institucion.

Esta etapa permite identificar y evaluar periddicamente el cumplimiento de los
OEL.

3) ldentificacion de las metas anuales de gobierno y transformacion digital.
Esta etapa permite identificar y evaluar permanentemente el logro de los
OEGTD vy sus metas anuales para medir el nivel de cumplimiento y poder
adoptar decisiones de control y reforzamiento de acciones operativas o
reformular las metas o sus indicadores.

4) ldentificacion y formulacion de los proyectos estratégicos.

Esta etapa permite identificar y formular los proyectos estratégicos (PEGTD),
gue marcaran la agenda y hoja de ruta con respecto al logro de los OEGTD, y
los componentes de estos, que son los proyectos operativos que los conforman
y que serviran para la etapa de ejecucion del Plan de Gobierno y Transformacion
Digital.

5) Gestion de riesgos de gobierno y transformacion digital.
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Esta etapa permite identificar, analizar, evaluar y establecer el tratamiento de
riesgos del proceso de gobierno y transformacion digital, teniendo como
objetivo prevenir consecuencias negativas en relacion con los objetivos y metas
establecidas. La gestion de riesgos debe contemplar los objetivos estratégicos,
tacticos y operativos que pueden afectar a la organizacién, teniendo especial

énfasis en la gestion de riesgos de los PEGTD establecidos.
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Figura N° 20 Metodologia de Gobierno y Transformacion Digital (MGTD-AWS)

Objetivos Estratégicos Sectoriales (OES)

OES 1 OEI 2 OES 3 OES 4 OES 5 OES 6
—

Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl)

OEl 1 OEl 2 OEI 3 OEl 4 oels B ofle | oOel7 | OEI8 |
—

Objetivos Estratégicos del Gobierno y Transformacion Digital
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S

Arquitectura Digital
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Proceso de Gestidn de Proyectos de Gobierno y Transformacién Digital

—

Gestidn de Riesgos de Gobierno y Transformacidén Digital (GRGTD-AW)
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Fuente: Atixworld Systems SAC- Metodologia MGTD-AWS ver.22
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4,2 Estrategia de transformacion digital de la entidad

La estrategia es la ruta seleccionada por una organizacion para conseguir sus
objetivos estratégicos. La metodologia implementada permite escoger entre cuatro

(04) alternativas, como se muestra en la siguiente figura.

Figura N° 21 Estrategias disponibles de transformacion Digital
ESTRATEGIAS DISPONIBLES:

=
o
=
1 | Estrategia Optimista 2 =
3 %
ju a
. . [%]
2 Estrategia Agresiva $ E Seguidores Maestros
o S g Digitales
© o
3 Estrategia Restringida E 3
‘@
c
2
4 Estrategia Conservadora IS X% a
Y%
: =>>
Liderazgo Digital (IE 02)
20250
20230

Teniendo el presente PGTD del INAIGEM como horizonte final el afio 2025, se
ha optado por implementar una estrategia “RESTRINGIDA” que establezca una
tendencia clara hacia un enfoque “OPTIMISTA”, que le permita consolidarse en
un nivel de PRINCIPIANTE DIGITAL vy estar preparado para pasar a un nivel
de SEGUIDOR DIGITAL o apostar para iniciarse en el cuadrante de MAESTRO
DIGITAL, posiciondndose como un referente lider para otras entidades de
investigacion del Estado Peruano.

Para lograr estos OEGTD se han establecido metas anuales, identificando,
priorizando y formulando los proyectos /iniciativas estratégicas que deben
desarrollarse en un plazo de tres (03) afios (2023-2025).
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4.3 Objetivos estratégicos y metas de gobierno y transformacion Digital

431 OEGTD

El INAIGEM ha establecido cinco (05) objetivos estratégicos de gobierno y
transformacion digital (OEGTD) teniendo como inicio el afio 2023 y horizonte
final el aflo 2025. Considerando que cada uno de estos OEGTD son el resultado
del grado de desarrollo y madurez en cada uno de los Dominios de transformacion
digital de la organizacion, los cuales estan alineados a los componentes y procesos

del marco legal vigente, tal como se muestra en la figura siguiente.

Figura N° 22 Obijetivos Estratégicos de Transformacién Digital INAIGEM 2023 - 2025

Objetivos Estratégicos de Gobierno y Transformacion Digital (OEGTD INAIGEM 2023-2025)

OEGTD 1 OEGTD 2 OEGTD 3 OEGTD 4 OEGTD 5

Desarrollar los servicios

Elevar el nivel de

humanos de la

el cambio cultural
requeridos para la

la entidad.

liderazgo y capacidad
digital de los recursos

institucion, para facilitar

trasformacion digital de

Elevar la madurez de los

procesos e implementar
la normativa legal vigente
para facilitar el gobierno y

transformacion digital de
la entidad.

digitales desde el disefio, Desarrollar modelos

empéticos e intuitivos | innovadores de andlisis de
incorporando nueva datos histéricos,
tecnologias para fortalecer la] predictivos y prescriptivos
gestién y mejorar las | para mejorar la capacidad
relaciones con las de toma de decisiones en
instituciones privadas relacion a la mision de la

interesadas y ciudadanos en institucion.

general.

Dominio de Procesos o
Dominio de Tecnologias (TEC
pteles (PRD)

Dominio de Presupuestos y Capacidad de Ejecucion (PRE)

Dominio de Personasy

Dominio de Personas
v Cultura Organizacional (PEC)

Cultura Organizacional

(PEC) Dominio de Procesos

Digitales (PRD)
Dominio de Tecnologias
(TEC)

Procedimientos Seguridad Arquitectura
Datos Interoperabilidad
|

Servicios
Digitales

Identidad
Digital

Componentes del Gobierno

Diseffo de servicios y Digitalizacién de Gobernanza y gestion de Gestion de competencias Gestion del cambio cultural y
procesos servicios datos digitales conocimiento.
Digitalizacion de Digitalizacion de las relaciones Gobernanza y gestion de ° Gestion del cambio de cultura institucional aplicada a la
procesos con la ciudadania en general tecnologias digitales transformacion digital

4.3.2 Metas e indicadores del Dominio de Personas y Cultura

Organizacional (PEC)

El Dominio PEC indice directamente en el logro de los OEGTD 1y OEGTD 5
como se puede ver en la figura siguiente. Para medir el avance del Dominio PEC se
han establecido siete (07) indicadores y sus respectivas metas anuales propuestas,
con sus respectivos valores de medicion por afio y conforme a los dos (02) Objetivos

Estratégicos (OE) involucrados, como se puede ver en el cuadro siguiente.
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Figura N° 23 OEGTD relacionados al Dominio PEC

OEGTD 1 OEGTD 5

Elevar el nivel de
liderazgo y capacidad
digital de los recursos

humanos de la
institucion, para facilitar

Desarrollar modelos
innovadores de andlisis de
datos historicos,
predictivos y prescriptivos
para mejorar la capacidad
de toma de decisiones en
relacién a la mision de la
institucion.

el cambio cultural
requeridos para la
trasformacidn digital de
la entidad.

Dominio de Personas y Cultura Organizacional (PEC)

Cuadro N° 16 PEC - Indicadores y Proyeccion de Metas del OEGTD 01 y OEGTD 05

Dominio 1 Personas y Cultura Organizacional (PEC)

4.3.3 Metas e Indicadores del Dominio de Tecnologias (TEC)

El Dominio TEC incide directamente en el logro de los OEGTD 3, OGTD 4 y
OEGTD 5 como se puede ver en la figura siguiente. Para medir el avance del
Dominio TEC se han establecido cuatro (04) indicadores y sus respectivas metas
anuales propuestas y conforme al Objetivos Estratégicos (OE) involucrados, como

se puede ver en el cuadro siguiente.
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Figura N° 24 OEGTD relacionados al Dominio TEC

@ DOMINIOTECYOFGTDINAIGEM2023-2025
OEGTD 3 OEGTD 4 OEGTD 5

Implementar un modelo de Desarrollar los servicios
seguridad e infraestructura | digitales'desde el diseno, Desarrollar modelos
tecnoldgica moderna que empaticos e intuitivos innovadores de analisis de
brinde flexibilidad, incorporando nueva datos histéricos,
escalabilidad e tecnologias para fortalecer la] predictivos y prescriptivos
interoperabilidad para gestion y mejorar las para mejorar la capacidad
provisionar oportunamente relaciones con las de toma de decisiones en
soluciones o servicios instituciones privadas relacion a la misién de la
digitales publicos y garanticefinteresadasy ciudadanos en institucion.
la confianza digital. general.

Dominio de Tecnologias (TEC)

Cuadro N° 17 TEC - Indicadores y Proyeccion de Metas del OEGTD 3, OGTD 4y OEGTD 5

Dominio 2 Tecnologias (TEC)

4.3.4 Metas e Indicadores del Dominio de Procesos Digitales (PRD)

El Dominio PRD incide directamente en el logro de los OEGTD 2y OEGTD 5
como se puede ver en la figura siguiente. Para medir el avance del Dominio PRD
se han establecido tres (03) indicadores y sus respectivas metas anuales propuestas
y conforme al Objetivos Estratégicos (OE) involucrados, como se puede ver en el

cuadro siguiente.
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Figura N° 25 OEGTD relacionados al Dominio PRD

DOMINIO PRD y OEGTD INAIGEM 2023-2025INAIGEM 2023-2025)
OEGTD 2 OEGTD 5

Desarrollar modelos
innovadores de andlisis de
datos historicos,
predictivos y prescriptivos

Elevar la madurez de los
procesos e implementar
la normativa legal vigente

para mejorar la capacidad

de toma de decisiones en

relacidn a la mision de la
institucion.

para facilitar el gobierno y
transformacidn digital de
la entidad.

Dominio de Procesos Digitales (PRD)

Cuadro N° 18 PRD - Indicadores y Proyeccion de Metas del OEGTD 2y OEGTD 5

2022 2023 2024 2025

Dominio 3 Procesos Digitales (PRD)
9% 14%

ién de Capacidad digital:

£
3

4.3.5 Metas e Indicadores del Dominio de Presupuestos y Capacidad de
Ejecucion (PRE)

El Dominio PRE incide directamente en el logro de todos los OEGTD como se
puede ver en la figura siguiente. Para medir el avance del Dominio PRE se ha
establecido un solo indicador (01) con sus respectivas metas anuales propuestas y
conforme al Objetivos Estratégicos (OE) involucrados, como se puede ver en el
cuadro siguiente.
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Figura N° 26 OEGTD relacionados al Dominio PRE
DOMINIO PRE y OEGTD INAIGEM 2023-2025

OEGTD 1 OEGTD 2 OEGTD 3 OEGTD 4 OEGTD 5

Implementar un modelo de | "Desarrollar los servicios
seguridad e infraestructura |iidigitales desde el disefio, Desarrollar modelos
Elevarlamadurezdelosy]| tecnoldgica moderna que empéticos e intuitivos  |innovadores de anélisis de
procesos e implementar brinde flexibilidad, incorporando nueva datos histéricos,
la normativa legal vigente escalabilidad e tecnologias para fortalecer laf Predictivos y prescriptivos
para facilitarel' gobiernoy] interoperabilidad para gestion y mejorar las para mejorar la capacidad
itransformacion digital'de] provisionar oportunamente relaciones con las de toma de decisiones en
la entidad. soluciones o servicios instituciones privadas relacién a la mision de la
digitales publicos y garanticefinteresadas y ciudadanosen institucion.
la confianza digital. general.

Dominio de Personas y Dominio de Procesos . l?omglo de. Pe!'sonla(sp\:zc)
Cultura Organizacional Digitales (PRD) Dominio de Tecnologias (TEC) Wl _ rganlzauona
(PEC) Dominio de Procesos
Digitales (PRD)

1

Elevar el nivel de
liderazgo y capacidad
digital de los recursos

humanos de la
institucion, para facilitar

el cambio cultural
requeridos para la
trasformacion digital de
[EXIEN

Cuadro N° 19 PRE - Indicadores y Proyeccion de Metas de los OEGTD

2022 2023 2024 2025

e 2ox

Dominio 4 Presupuestos y Capacidad de Ejecucion (PRE)

Dimensién de Capacidad digital:

4.3.6 Mapa estratégico

El Mapa estratégico del Transformacion Digital marca la prioridad y dependencia
de los cinco (05) OEGTD, como se puede ver en la figura siguiente. Los objetivos
que deben priorizarse son los relacionados a la mejora de las capacidades de los
recursos humanos y temas organizacionales, los cuales son prerrequisitos o

condicionantes para el logro eficaz y eficiente de los demaés objetivos.
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Figura N° 27 Mapa estratégico de Transformacién Digital INAIGEM 2023-2025

Componentes del /\‘

Gobierno Digital Tecnologias OEGTD 3 OEGTD 4
(TEC)

Identidad
Digital

Servicios

- P Digital
Digitales rocesos Digitales

OEGTD 2

IEO01
Capacidad Digital

Procedimientos

™ . OEGTD 5
Administrativos

0 [©) (@,

Datos

Interoperabilidad

ﬁi

Procesos de transformacion digital
Presupuestos y Capacidad de Ejecucioén (PRE)

//‘

Seguridad OEGTD1

Digital

Arquitectura
Digital

©

4.3.7 Indicadores Estratégicos (I1E)

De acuerdo con el modelo de madurez digital (IMD-AW), se usaran sus dos
dimensiones, como los Indicadores Estratégicos (IE), para medir el avance del

PGD como se muestra a continuacion:

1) IE 01 - indice de Capacidad Digital

Permite medir la capacidad digital del INAIGEM, en cuatro dominios, para

lograr sus objetivos de transformacién digital.

N

) IE 02 — indice de Liderazgo Digital

Permite medir el liderazgo digital del factor humano y la cultura organizacional

de la institucién para lograr sus objetivos de transformacion digital.

La estrategia hace énfasis, como se muestra en la figura siguiente, en el
desarrollando intensivo de proyectos de mejora en la dimension Capacidad
Digital de la Entidad, para lo cual se establece una meta de mejora del indicador
estratégico al 43% el afio 2025, respecto al 23% actual. En la dimension Liderazgo

Digital, la meta establecida al afio 2025 es de 46%, respecto al 36% actual.
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Figura N° 28 Estrategia e Indicadores de transformacion Digital INAIGEM 2023-2025
Capacidad Digital (IE01-CD)

A 20220
20230

Seguidores Maestros
Digitales Digitales 20250

Digitales (PRD)

Capacidad de Ejecucién (PRE)
Organizacional (PEC)

g -
AW
Principiantes Conservadores

3 variables del Dominio de Presupuestos y

12 variables del Dominio de Procesos
12 variables del Dominio de Tecnologias (TEC)
15 variables del Dominio de Personas y Cultura

]

—
‘“"’ Liderazgo Digital (IE02-LD)

15 variables del Dominio de Personas y Cultura
Organizacional (PEC)

Alcanzar los OEGTD al afio 2025, estara sujeto al logro de las metas estratégicas

de los dominios que la conforman de acuerdo con el siguiente cuadro.

Cuadro N° 20 Indicadores estratégicos de dominios al 2025

Dominio 1  Persona a Organizacional (P 46% 46%
pominio2 Tecnologia 42%

Do 0 Pro os D PRD

Dominio 4 Presupuestos y Capacidad de Ejecucion (PR 60%
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V. PROYECTOS DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL

5.1 Estructura de Proyectos

Cada Proyecto Estratégico de Gobierno y Transformacion Digital (PEGTD), como
puede observarse en la Figura N° 29 Estructura de PEGTD, es un conjunto de
iniciativas o proyectos operativos (programas) organizados en N componentes,
para desarrollar esfuerzos especificos y anicos, que estdn alineados a los
componentes y procesos de gobierno y transformacién digital en cumplimiento de
la normativa vigente, que le permitiran a la Entidad lograr los Objetivos
Estratégicos de Gobierno y Transformacion Digital (OEGTD). Los proyectos
operativos que conforman cada PEGTD, tienen asignado un presupuesto por
periodo y cuentan con un cronograma de alto nivel establecido, que debe ser
periédicamente evaluado para servir como indicador operativo del avance en
relacion con las metas establecidas.

Figura N° 29 Estructura de PEGTD

[CEES] Servicios Procedimientos | Seguridad Arquitectura
: 0! nteroperabilidad
@ Digital @ Digitales @Admnisuatwos EUCS P Digital Digital

Componentes del
Gobierno Digital

r e Disefio de servicios y ° Digitalizacién de Gobernanza y gestion de ° Gestion de competencias ° Gestion del cambio cultural y
procesos servicios datos digitales conocimiento.
e Digitalizacion de ° Digitalizacion de las i o y gestion de e Gestion del cambio de cultura institucional aplicada a la
procesos con la ciudadania en general tecnologias digitales transformacion digital r

Hoja de Ruta

Proyecto Estratégico de Gobierno y Transformacion Digital (PEGTD)

"
2
€
g
£
S
a
E]

S

)

Componente 1 Componente 2 Componente 3

A \fio

Proyectos Proyectos Proyectos Proyectos
Operativos/Iniciativas Operativos/Iniciativas Operativos/Iniciativas Operativos/Iniciativas

Componentes

5.2 Portafolio de proyectos estratégicos

El portafolio de Proyectos de Gobierno y Transformacion Digital (P-PEGTD) esté
conformado por cuatro (04) Carteras de Proyectos (ver Figura N° 30 Estructura del
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Portafolio de PEGTD — (INAIGEM 2023-2025)) alineadas a los dominios de la
metodologia, como son; las Personas y Cultura Organizacional, Tecnologias y
Procesos Digitales respectivamente. Adicionalmente se cuenta con una cartera de
Proyectos Transversales que contemplaran todos aquellos proyectos que tengan

mas de un componente de los tres anteriores mencionados.

Se han propuesto diez (10) Proyectos Estratégicos (PEGTD) que incidiran
directamente en el logro de los OEGTD como se puede observar en la Figura
siguiente. Estos PE haran referencia a los Proyectos Operativos (PO) que seran

parte del Banco de proyectos de Transformacion Digital de la Entidad (BPTD).

Figura N° 30 Estructura del Portafolio de PEGTD — (INAIGEM 2023-2025)
Proyectos de Gobierno Digital 2023-2025

Portafolio de Proyectos de Transformacion Digital

CP-PEC
( ) (CP-PRD) (CP-TEC) (SR
Cartera de Proyectos
de Personas y Cultura
Organizacional

Cartera de Proyectos Cartera de Proyectos Cartera de Proyectos
de Procesos Digitales de Tecnologias Transversales

"]
]
=
7
O
)
o
=]
n
3
«
=]
o=
°]
o
>
°
=
a

Banco de Proyectos Operativos/Iniciativas
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5.3 Relacion de Proyectos estratégicos

Se has identificado diez (10) proyectos estratégicos, los mismos que corresponden
a las 4 carteras de proyectos: Personas y Cultura Organizacional, Procesos

digitales, Tecnologia y Transversales.

5.3.1 Cartera de proyectos de Personas y Cultura Organizacional (CP-PEC)

Esta cartera de proyectos se relaciona al Dominio Personas y la Cultura
Organizacional e involucra todas aquellas iniciativas estratégicas y operativas
orientadas a mejorar las capacidades, habilidades y competencias de los recursos
humanos, asi como a la cultura de la organizacion, indispensables para el logro de
los objetivos de la transformacion digital.

Estos proyectos estratégicos tienen asignada una prioridad 1 y deben ejecutarse
permanentemente entre el 2023 — 2025 con el objetivo de alcanzar niveles
adecuados de madurez de los procesos relacionados.

Los proyectos de esta cartera permiten modificar los indicadores estratégicos (IE)

de Capacidad Digital y de Liderazgo Digital.

5.3.2 Cartera de proyectos de procesos digitales (CP-PRD)

Esta cartera de proyectos se relaciona al Dominio Procesos Digitales e involucra
todas aquellas iniciativas estratégicas y operativas orientadas a redisefiar los
procesos desde un enfoque digital de partida, con la participacion de los
involucrados, considerando un modelo de codisefio de procesos, que contribuya
al logro de los objetivos institucionales.

Para ello se plantea identificar y priorizar dos procesos misionales para su creacion
o redisefio, con un modelo participativo, para su implementacion, y
establecimiento de procesos y procedimientos de codisefio de procesos.

Esta cartera también incluye, de acuerdo con el reglamento de la Ley de
Transformacion Digital, la inclusion de nueve (09) procesos que deben ser

implementados en las instituciones del estado para su transformacion digital, asi
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como aquellos procesos necesarios para la sostenibilidad del proceso de gobierno
digital que esta a cargo de actual Comité de Gobierno y Transformacion Digital.
Estos proyectos estratégicos tienen asignada una prioridad 1 o 2 y deben poder
ejecutarse entre el 2023 — 2024.

Los proyectos de esta cartera permiten modificar el indicador estratégico de
Capacidad Digital.

5.3.3 Cartera de proyectos de tecnologias (CP-TEC)

Esta cartera de proyectos se relaciona al Dominio Tecnologias e involucra todas
aquellas iniciativas estratégicas y operativas orientadas a mantener actualizada la
tecnologia tradicional y adoptar tecnologia disruptiva y de punta, que proporcione

valor a los procesos misionales de la Entidad.

Estos proyectos estratégicos tienen asignada una prioridad 2 o 3 y deben poder
ejecutarse entre el 2023 — 2025.

Los proyectos de esta cartera permiten modificar el indicador estratégico de
Capacidad Digital.

5.3.4 Cartera de proyectos transversales (CP-TRA)

Esta cartera de proyectos incluye todas aquellas iniciativas estratégicas y
operativas que involucren méas de uno de los Dominios de Personas, Procesos

Digitales y Tecnologias, y que ademas que proporcionen valor a los procesos

misionales de la Entidad.

Estos proyectos estratégicos tienen asignada una prioridad 1, 2 o 3 y deben
ejecutarse entre el 2023 — 2025.

Los proyectos de esta cartera permiten modificar, tanto el indicador estratégico de

Capacidad Digital como el indicador estratégico de Liderazgo Digital.
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Cuadro N° 21 Relacion de Proyectos Estratégicos 2023-2025 INAIGEM

PRD-P02

TEC-P03
TEC-P04

TEC-P05
TEC-P06
TEC-PO7
TEC-P08
TEC-P09

TRA-P10

Cadigo ‘ Nombre de Proyecto Estratégico (PEGTD)

PEC-PO1

Sensibilizacion y desarrollo de capacidades, competencias y habilidades
en Transformacién, Seguridad y Gobierno digital

Cocreacion y disefio digital de origen de procesos misionales

Disefio de la nueva arquitectura para Gobierno de Datos

Disefio e implementacion de tecnologias de blockchain, inteligencia de
negocios e inteligencia artificial

Mejoras de Infraestructura de nube hibrida

Disefio e Implementacién de nueva arquitectura de seguridad digital
Implementacidén/mantenimiento de tecnologia tradicional

Gobierno de Servicios Digitales

Implementacion de Servicios Digitales

Mejora de Sistemas de Informacién internos

5.3.5 Proyectos estratégicos

PEC-PO1

Sensibilizacion y desarrollo de capacidades, competencias y

habilidades en Transformacion, Seguridad y Gobierno Digital

El proyecto estratégico consiste en un programa integral de sensibilizacién
y generacion progresiva de nuevas capacidades, competencias Yy
habilidades en Transformacion, Seguridad y Gobierno Digital en los
servidores publicos del INAIGEM, esta nueva generacion de capacidades
no solo debe permitir nuevas habilidades y destrezas, sino también un
cambio de mentalidad digital y paradigmas en la cultura organizacional

existente, a fin de poder generar agilidad organizacional.

La generacion de nuevas capacidades, competencias y habilidades seran
los cimientos para que los servidores publicos desarrollen una culturay la
predisposicion al cambio para gestionar el resto de las iniciativas
contempladas en la cartera de proyectos del Plan de Gobierno Digital 2023
—2025.

COMPONENTE PROYECTO OPERATIVO
P01C1: Equipo de trabajo » PO1C1P1: Conformacion del equipo de trabajo
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P01C2: Sensibilizacién en » PO1C2P1: Programa de sensibilizacién en
transformacién digital transformacion digital

» P02C2P2: Programa de sensibilizacion en
seguridad digital.

P01C3: Capz_alf:itaci()n en » PO1C3P1: Programa de capacitacion en
transformacion y Gobierno transformacion y Gobierno Digital
Digital

» PO2C3P2: Programa capacitacion en seguridad
digital.

» PO1C3P3: Virtualizacion de cursos para la
plataforma moodle

» PO1C4P1: Creacion y actualizacion de
Normativa de RRHH para favorecer la

P01C4: Adecuaciéon normativa

de RRHH PR . .
transformacion digital y agilidad organizacional

P01C5: Fomento de buenas » PO1C5P1: Fomento de buenas practicas de

préacticas innovacion y transformacion digital.

P01C6: Plataforma de gestion del | » POLC6P1: Implementacion de la plataforma

conocimiento de gestién del conocimiento

PRD-P02 - Cocreacion y disefio digital de origen de procesos misionales

El presente proyecto tiene como propdsito la cocreacion de los procesos
misionales priorizados del INAIGEM desde el inicio, estos se pueden
disefiar e implementar como procesos digitales desde su concepcion y
creacion con la participacion activa de los clientes internos y externos del
proceso y de los servidores publicos que participan en su ejecucion. El
codisefio se realizara de forma gradual y escalonada.

La cocreacion y digitalizacion de origen de los procesos misionales de
nivel cero, se realizard en componentes separados que se secuenciaran,
cada uno de estos componentes tendra dentro de ellos a los procesos

misionales de nivel uno.

COMPONENTE PROYECTO OPERATIVO

P02C1: Equipo de trabajo » PO2C1P1: Conformacion del equipo de trabajo

P02C2: Estudios iniciales y » PO2C2P1: Estudios de priorizacion y

prototipado piloto planificacién de procesos a codisefiar y
digitalizar

» PO2C2P2: Piloto de codisefio de origen y
digitalizacion de Procesos
P02C3: Implementacion de la » P02C3P1: Estudio de preinversion e inversion

cocreacion y disefio d.'g'tal de » PO2C3P2: Elaboracidn y aprobacion
origen del proceso misional propuestas normativas
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» PO2C3P3: Cocreacion y disefio digital de
origen de proceso misional

TEC-P03 - Disefio de la nueva arquitectura para Gobierno de Datos

El proyecto estratégico consiste en implementar el Gobierno de Datos en
el INAIGEM, con la finalidad de lograr la calidad y seguridad de los datos,
acceso oportuno y garantizar que estos se recopilen, procesen, publiquen,

almacenen y se encuentren a disposicion durante el tiempo necesario.

Para implementar el Gobierno de Datos es necesario contar con las
herramientas que permitan la gestion global y eficiente de los datos, la
definicion de politicas y procedimientos, infraestructura adecuada y

personal capacitado, por lo cual se propone lo siguiente:

1. Implementar el Gobierno de Datos.

2. Definir politicas, procedimientos y adoptar estandares para el
gobierno de datos.

3. Implementar herramientas para el gobierno de los datos.

4. Capacitar al personal en Gobierno de Datos y en las soluciones a

implementar.
El Gobierno de Datos comprende:

v Andlisis situacional de estado del nivel de madurez en Gobierno de
Datos.

v Analisis de riesgos, como base para la planificacién e implementacion
del Gobierno de Datos.

v’ Capacitacion en temas relacionados al Gobierno de Datos.

<

La gestion del cambio.

v' Herramientas e infraestructura para la obtencién, almacenamiento,
clasificacion y explotacién de los datos.

v Disefio e implementacion basado en estandares: en estandares como

COBIT 4.1, ITIL, ISO 27001 y 27002.
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v La integracién los modelos, herramientas, politicas y las reglas que
rigen el ciclo de vida de los datos, por cada uno de sus componentes:

Data governance: planificacion, supervision, y control en la

gestion y uso de datos.

- Data architecture: establecimiento de modelos, politicas y reglas
para gestionar los datos.

- Data modeling & design: disefio de la base de datos, y gestion de
la implementacion y del soporte técnico.

- Data storage: definicion del lugar de almacenamiento, y la
cantidad y el tipo de datos por almacenar.

- Data security: proteccién de la privacidad y la confidencialidad.

- Data integration & interoperability: transporte y consolidacion de
los datos.

- Documents & contents: establecimiento de las reglas que hay que
aplicar a los datos fuera de las bases de datos.

- Reference & master data: gestion de datos compartidos para
reducir la cantidad de informacion redundante, mejorar la calidad
de los datos y obtener una vision global de la informacién.

- Data warehousing & BI: gestion del proceso de datos analitico y
acceso a datos que serviran de apoyo para la toma de decisiones.

- Meta-data: indexacién de la informacién que contiene una base
de datos.

- Data quality: definicion, control y mejora de la calidad de los

datos de acuerdo con las necesidades del proyecto.

COMPONENTE PROYECTO OPERATIVO

P03C1: Equipo de trabajo. » PO3C1P1: Conformacidn del equipo de trabajo

P03C2: Capacitar y sensibilizar
al personal clave relacionado al
proyecto en arquitecturas para
Gobierno de Datos

P03C3: Disefio de la nueva
arquitectura para el Gobierno de
Datos

» PO3C2P1: Definir cursos y capacitar al
personal clave del proyecto en Arquitectura de
Gobierno de datos

» PO3C3P1: Disefio de la nueva arquitectura
para el Gobierno de datos
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P03C4: Formulacion del plan de
implementacion de la
arquitectura del Gobierno de
datos

P0O3C5: Implementacion de la
nueva arquitectura de Gobierno
de Datos

P03C6: Incorporar enla OTly
demas areas funcionales rolesy | » PO3C6P1: Nuevos roles y perfiles para la
perfiles necesarios para la implementacidn y continuidad del Gobierno de
implementacion y continuidad Datos

del Gobierno de Datos

P03C7: Implementacién de un
software para el Gobierno de
Datos

» P0O3C4P1: Formulacién del plan de
implementacion de la arquitectura del Gobierno
de datos.

» PO3C5P1: Implementacion de la nueva
arquitectura de Gobierno de Datos

» PO3C7P1: Implementacion de un Software
para soportar el Gobierno de datos.

TEC-P04 - Disefio e implementacion de tecnologias de blockchain,

inteligencia de negocios e inteligencia artificial

Existen algunos esfuerzos para generar mejores reportes y graficas, pero
no existe un esfuerzo integral y con mayor alcance, que permita realizar
andlisis de datos y generar modelos predictivos que apoyen la toma de
decisiones. Asimismo, estos esfuerzos actuales no han previsto verificar
la calidad ni seguridad de los datos que se ingresan. Se propone de forma
secuencial lo siguiente:

1. Que el flujo de datos e informacion de los érganos de linea se
consistencie, normalice y digitalice;

2. Implementar una solucion de BI (analisis historico), que permita
generar en tiempo real reportes actualizados e informes flexibles y
personalizables, esto incluye el calculo historico de los indicadores de
desempefio de los procesos de negocio;

3. Implementar sobre la solucion de BI, componentes de IA para su
posterior entrenamiento.

4. Implementar soluciones de Blockchain.

5. Contar con capacitacion, entrenamiento y acompafiamiento en el

manejo de las soluciones Bl, Al y Blockchain.

COMPONENTE PROYECTO OPERATIVO
PO4C1: Equipo de trabajo ;)r;b%jflpl: Conformacion del equipo de
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POAC2: Capacitacion en BI, IAy | p04C2P1: Capacitacion BlockChain
Blockchain » P04C2P2: Capacitacion en Bl

» PO4C2P3: Capacitacién en 1A

P04C3: Modelo de datos » P04C3P1: Modelo de Datos - Blockchain
» PO4C3P2: Modelo de Datos - Bl

» PO4C3P3: Modelo de Datos - I1A

P04C4: Analisis y » PO4C4P1: Andlisis y consistenciamiento de
consistenciamiento de datos datos para Blockchain

» PO4C4P2: Andlisis y consistenciamiento de
datos para Bl

» PO4C4P3: Andlisis y consistenciamiento de
datos para 1A

P04C5: Implementacion del » PO4C5P1: Implementacion del Servicio de
Servicio de Blockchain Blockchain

P04C6: Solucion de Business » PO4C6P1: Adquisicion e implementacion de
Intelligence una solucion de BI

P04C7: Solucion de Inteligencia | » P04C7P1: Adquisicién e implementacion de
Artificial una solucidn de IA

TEC-P05 - Mejoras de Infraestructura de nube hibrida

El proyecto implementard y mejorard la infraestructura tecnoldgica
conformada por el hardware y software necesarios para brindar apoyo, a
los procesos y servicios, que se brinda al ciudadano y administrados, la
evolucion de la tecnologia, y en particular la irrupcién de internet, esta
provocando cambios en los modelos de negocio de las entidades,
enrumbandolos hacia un proceso de Transformacién Digital para adaptarse
y aprovechar las oportunidades que ofrecen la movilidad, la analitica, la
nube o las redes sociales.

La nube, en algunos casos considerada la quinta revolucion del mundo
TIC, permite a las entidades adoptar las Ultimas tecnologias en servicios a

un coste reducido, alcanzando asi un mayor nivel de productividad y

agilidad.

COMPONENTE PROYECTO OPERATIVO

P0O5CL1: Conformacion del equipo | » PO5C1P1: Conformacion del equipo de trabajo
de trabajo

P05C2: Implementacion de Data | » PO5C2P1: Prueba de Concepto Data Lake y
Lake dimensionamiento de necesidades
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COMPONENTE

PROYECTO OPERATIVO

» PO5C2P2: Servicio de contratacion de Data
Lake

» PO5C2P3: Implementacion de Data Lake

» PO5C2P4: Operacion de Data Lake

P05C3: Implementacion de
arquitectura tecnoldgica de nube
(Cloud Computing), basado en
Plataforma como Servicio (PaaS)

» PO5C3P1: Implementacion de tecnologias de
inteligencia artificial basado en Plataforma
como Servicio (PaaS).

» PO5C3P2: Implementacion de tecnologias de
registro Unico, consensuado y distribuido en
varios nodos de una red (Blockchain).

» PO5C3P3: Implementacion de arquitectura
distribuida de desarrollo y operacion segura de
aplicaciones y sistemas informacion.

» PO5C3P4: Implementacion de arquitectura
tecnoldgica de nube basado en Plataforma como
Servicio (PaaS).

P05C4: Implementacion de
arquitectura tecnoldgica de nube
(Cloud Computing), basado en
Infraestructura como servicio
(laaS)

» PO5C4P1: Implementacion de arquitectura
tecnoldgica de nube basado en Infraestructura
como Servicio (laaS).

» PO5C4P2: Implementacion de portal de datos
abiertos

» PO5C4P3: Implementacion de nuevas
tecnologias.

PO5C5: Implementacion de
arquitectura tecnoldgica de nube
(Cloud Computing), basado en
Software como servicio (SaaS)

» PO5C5P1: Software de productividad

» PO5C5P2: Suscripciones de videoconferencias
Plataforma G-Suite

» PO5C5P3: Herramientas - Workspaces (para
120 usuarios)

» PO5C5P4: Sistema de correo electronico
institucional basado en Software como Servicio
(SaaS).

» PO5C5P5: Implementacion de plataforma de
capacitacion servidores publicos.

» PO5C5P6: Implementacion del sistema
almacenamiento basado en Software como
Servicio (SaaS).

» PO5SC5P7: Implementacion de plataforma
unificada de comunicacién y colaboracion
basado en Software como Servicio (SaaS).

» PO5C5P8: Implementacion de herramientas de
gestion y seguimiento de proyectos basado en
Software como Servicio (SaaS).
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TEC-P06 - Disefio e Implementacion de nueva arquitectura de seguridad

digital

El proyecto desarrollara, implementard y mejorara la arquitectura de la

seguridad digital y las capacidades de personal que requiere para garantizar

la seguridad digital de los servicios digitales internos/externos que brinde

a los administrados, ciudadanos y funcionarios publicos.

COMPONENTE

PROYECTO OPERATIVO

P0O6C1: Equipo de trabajo

» PO6C1P1: Conformacién del equipo de
trabajo

P06C2: Implementacion de
Proteccién de Datos Personales

» PO6C2P1: Implementacion de Proteccion de
Datos Personales

P06C3: Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion

» PO6C3P1: Adquisicion, implementacion y
mejora de mecanismos para gestién de
seguridad de la informacién.

» PO6C3P2: Andlisis de Riesgos

P06C4: Adquisicion de hardware
y software para renovar la
solucion de proteccién de
ciberseguridad

» PO6C4P1: Adquisicion de hardware y
software para renovar la solucion de proteccion
de ciberseguridad

P06C5: Seguridad de Red o
Perimetral

» PO6C5P1: Actualizacion y/o mejora de
mecanismos de proteccion de los dispositivos
de red y seguridad perimetral.

P06C6: Seguridad de
Usuarios/Dispositivos

» PO6C6P1: implementacién y/o mejora de
mecanismos de proteccion de los dispositivos
CON acceso a recursos

» PO6C6P2: Implementacion software de
monitoreo de red para deteccion de software no
licenciado

PO6C7: Seguridad en nube

» PO6C7P1: implementacion y/o mejora de
mecanismos de seguridad en nube

P06C8: Seguridad de Aplicaciones
y Datos

» PO6C8P1: implementacién y/o mejora de
mecanismos de proteccion de servicios y
aplicaciones

P06C9: Continuidad de
Operaciones

» PO6C9IP1: implementacién y/o mejora de
mecanismos para la continuidad de las
operaciones

P06C10: Seguridad de
Comunicaciones

» PO6C10P1: implementacién y/o mejora de
mecanismos de seguridad en la transmision e
intercambio de informacién y/o datos

P06C11: Equipo de Respuesta a
Incidentes de Seguridad Digital

» PO6C11P1: implementacién y/o mejora de
mecanismos de proteccion a incidentes de
Seguridad Digital

P06C12: Implementacién
protocolo IPv6

» PO6C12P1: Implementacion protocolo IPv6
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TEC-P07 - Implementacion/mantenimiento de tecnologia tradicional

El INAIGEM, en la dimension de capacidad digital se encuentra en el
estado PRINCIPIANTE, lo que indica, que el INAIGEM realiza requiere

de esfuerzos para renovar y mejorar sus indicadores de Capacidad Digital,

el uso de tecnologias bésicas relacionadas a la capacidad de procesamiento

y almacenamiento central estan en el proceso de renovacion tecnoldgica,

y asi suministrar una infraestructura tecnologica adecuada para los

usuarios internos/externos, con la finalidad que puedan hacer uso de los

sistemas informaéticos y diferentes servicios.

COMPONENTE

PROYECTO OPERATIVO

P07CL1: Equipo de trabajo

» PO7C1P1: Conformacién del equipo de
trabajo

PO7C2: Sistema de Procesamiento

» PO7C2P1: Evaluacion/Planificacion
capacidad adicional

PO7C3: Sistemas de
Almacenamiento

» PO7C3P1: Evaluacion/Planificacion
capacidad adicional

P07C4: Centro de Datos

» PO7C4P1: Adjudicacién - Licitacién -Centro
de Datos de Contingencia

» PO7C4P2: Implementacion del Centro de
Datos de Contingencia (DATA CENTER)

P07C5: Red de datos y
comunicaciones (voz/datos)

» PO7C5P1: Ampliacion de Red de datos actual
(datos y voz).

» PO7C5P2: Central Telef6nica

PO7C6: Sistema de interconexion
inalambrica

» PO7C6P1: Implementacién y/o mejora del
sistema de interconexion inalambrica

PO7C7: Base de Datos

» PO7C7P1: Servicio de actualizacion de la
version de la Base de Datos institucional de las
aplicaciones

» PO7C7P2: Servicio de certificacion de las
aplicaciones

P07C8: Sistema de respaldo y
recuperacion

» PO7C8P1: Servicio de respaldo en nube de
aplicaciones pendientes

P0O7C9: Licenciamiento de
software

» PO7C9P1: Adquisicion implementacion de la
plataforma VDI.

» PO7C9P2: Adquisicion de licencias de
aplicativos de oficina.

P07C10: Equipamiento de usuario
final (parque informatico)

» PO7C10P1: Mantenimiento y garantia de
equipamiento del usuario final (Computadoras
misionales).

» PO7C10P2: Adquisicion implementacion de
sala de conferencias Alta Direccion

» PO7C10P3: Adquisicién implementacion de
sala de conferencias Direcciones Generales
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TEC-P08 - Gobierno de Servicios Digitales

El proyecto estratégico consiste en el Gobierno de los Servicios Digitales

que el INAIGEM, a través de la publicacion del Catalogo de Servicios

Digitales, pone a disposicion de los ciudadanos y administrados con el fin

de contribuir aimpulsar el desarrollo de la administracion digital y mejorar

los servicios digitales brindados.

Para el Gobierno de Servicios Digitales, es necesario contar con

herramientas que permitan la gestion global y eficiente de dichos servicios,

por lo cual se propone lo siguiente:

1.

Implementar un Sistema de Gestion de Servicios (SMS Service
Management System) - 1SO 20001.

Implementar una solucion de software para la gestion de los servicios.
Implementar una solucién de software para la publicacién del
Catéalogo de Servicios Digitales.

Capacitar al personal en el Sistema de Gestion de Servicios y en las

soluciones a implementar.

El Sistema de Gestion de Servicios debe incluir:

Enfoque por procesos para la gestion del servicio.

Definicion de politica de gestion de servicios y plan de gestion que
sienten las bases de los requisitos, objetivos y enfoque de los servicios.
Analisis de contexto y analisis de riesgos, como base para la
planificacion e implementacion del sistema de gestion de servicios.
Desarrollo y publicacion de un Catéalogo de Servicios que defina las
condiciones y requisitos de los mismos incluyendo como minimo el
cédigo, nombre y descripcion del servicio, horario para atender
consultas sobre servicio y términos y condiciones de uso.

La gestion del cambio.

Orientacion al cliente a través de las caracteristicas de entrega de valor

afiadido y de satisfaccion de sus necesidades.
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v Disponibilidad y continuidad del servicio.

v' Gestion de la seguridad de la informacién que interviene en la
prestacion de los servicios.

v Gestion de los activos que intervienen en la prestacion de los servicios
y de la configuracion de los mismos.

v Gestion eficaz de las incidencias y formalizacion de acuerdos de nivel
de servicio, contratos con suministradores, clausulas de
confidencialidad, etc.

v Generacion de informes sobre el rendimiento de los servicios.

v" Monitorizacioén de los servicios.

Es importante aprovechar al maximo las ventajas que ofrecen las
tecnologias digitales para potenciar una atencién omnicanal, con servicios
de calidad que mejoren la experiencia del ciudadano en su relacionamiento
con el Estado. Una experiencia basada en la omnicanalidad implica que un
ciudadano pueda hacer trdmites o gestiones a través de diferentes canales
de atencidon de su preferencia, ya sea presencial, telefonico, e-mail, web,
movil u otros, con la certeza de que obtendra el mismo resultado, teniendo

en consideracion predictibilidad y tiempos de atencién.

La norma ISO/IEC 20000-1:2018, es el estandar internacional de
referencia para la Gestion de Servicios, ha sido aceptada como un
referente en este campo por la mayoria de los paises del mundo. Dicha
norma define los requisitos para el establecimiento de un sistema de
Gestion de Servicios de Tl incluyendo el disefio, la transicion, la entrega y
la mejora de los servicios de TI. Su objetivo es ayudar a las empresas a
conseguir servicios de TI1 més efectivos e incorporar las mejores practicas

internacionales en la Gestion de Servicios T1 (ITSM).

La Organizacion de Naciones Unidas (ONU) define una clasificacion de
los servicios publicos digitales, los cuales pueden ser tomados en cuenta
por la entidad. Los niveles de servicios son: emergente (principalmente
informativo), mejorado (permite interacciones basicas con el

administrado), transaccional (permite realizar recepcion y envio de
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documento electrdnicos, pago en linea, etc.) e integrado (tiene como una

de sus caracteristicas la interoperabilidad para su desarrollo).

COMPONENTE PROYECTO OPERATIVO

P08C1: Equipo de trabajo » P0O8C1P1: Conformacion del equipo de trabajo
P08C2: Modelosy Gestionde |» P0O8C2P1: Establecimiento de Modelos y
Servicios Digitales Gestion de Servicios (1SO 20000-1, COBIT,ITIL)
P0O8C3: Generacion del » PO8C3P1: Identificacion y evaluacion de los

catalogo de servicios digitales | servicios digitales a incorporar en el catalogo

» POBC3P2: Elaboracion y aprobacion de los
servicios digitales a incorporar en el catalogo
P08C4: Implementacion del » P08C4P1: Implementacion del Sistema de
Sistema de Gestidn de Servicios | Gestion de Servicios basado en 1ISO 20000-1:2018
basado en la ISO 20000-1
P08C5: Implementacion de un |» PO8C5P1: Implementacién de un Software para

software para soportar el soportar el gobierno de los Servicios Digitales
gobierno de servicios digitales

P08C6: Implementacion de » POBC6P1: Implementacion de una plataforma
una plataforma para el para el consumo de Servicios Digitales
consumo de los Servicios

Digitales

TEC-P09 - Implementacion de Servicios Digitales

El proyecto estratégico consiste en implementar Servicios Digitales con
los nuevos conceptos del enfoque del Gobierno Digital para poner a
disposicion de los ciudadanos y administrados con el fin de contribuir a
impulsar el desarrollo de la administracion digital y mejorar los servicios
brindados.

Implementar servicios digitales con los nuevos conceptos del enfoque del
Gobierno Digital implica contar con procesos digitales desde el disefio y
codiseno, digitalizarlos con un enfoque en datos abiertos e incorporarlos
como servicios digitales nativos. Este concepto de Proceso Digital implica
un enfoque distinto al desarrollo tradicional que mantiene las Entidades
del estado y que normalmente sélo documentan sus actividades o
digitalizan los procesos sin considerar una reingenieria o redisefio total con

un sentido de servicio digital desde su creacion.

Es importante aprovechar al maximo las ventajas que ofrecen las

tecnologias de informacidn para potenciar una atencion a los ciudadanos y
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administrados con servicios digitales desde su disefio que mejoren la

experiencia del ciudadano en su relacionamiento con el Estado.

COMPONENTE PROYECTO OPERATIVO

P09C1: Equipo de trabajo » PO9C1P1: Conformacién del equipo de trabajo
P09C2: Evaluaciony seleccion » PO9C2P1: Evaluacién y seleccion de los

de los servicios digitales a servicios digitales a implementar

implementar

P09C3: Implementacion del » PO9C3P1: Consultoria de Diagndstico de
servicio digital mejora de Servicios Digitales de Soporte y

Atencion de Sistemas Transversales

» PO9C3P2: Mejoras del Servicio Digital
Ventanilla Unica de Tramite Digital

» P0O9C3P3: Implementacion del Servicio
Digital Soporte y Atencion a Usuarios de los
Sistemas de Informacién Transversales

TRA-P10 - Mejora de Sistemas de Informacion internos

El proyecto estratégico consiste en desarrollar nuevos sistemas de
informacidn interno y mejorar los actuales a través de la implementacion
de nuevas funcionalidades con el fin de contribuir a contar con sistemas de
informacion que soporten la atencion de las necesidades de informacion,
asi como también aseguren la operatividad, disponibilidad e integridad que
el INAIGEM brinda a las diferentes direcciones para sus operaciones

internas.

Estas mejoras incluyen capacitacion, redefinicion de procesos, desarrollo
e implementacion, adquisiciones y asignacion de presupuesto, por lo que

se consideran como transversales.

COMPONENTE PROYECTO OPERATIVO
P10C1: Equino de trabaio » P010C1P1: Conformacion del equipo de
- =quip J trabajo
P10C2: Desa_r!'ollo, ) » P10C2P1: Sistema de Planillas
implementacién y mejora de los - ”
servicios digitales internos » P10C2P2: SGP Sistema de gestién de planes

» P10C2P3: Sistema de registros vehiculos

» P10C2P4: Intranet
» P10C2P5: Sistema de gestién documental
modulo mesa de partes

» P10C2P6: Mesa de parte virtual Externa -
Reseteo de contrasefia
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» P10C2P7: Mejoras convenios

» P10C2P8: Servidores SIGA SIAF

» P10C2P9: Sistema de aire acondicionado de
precision

» P10C2P10: Sistema de respaldo de energia
(grupo electrégeno y UPS)

» P10C2P11: Servidores Active Directory

» P10C2P12: Aplicativo de inventario de
software informatico

» P10C2P13: Gabinete en la sala de servidores
» P10C2P14: Almacenamiento y respaldo en la

nube

P10C3: Mejora de la » P10C3P1: Despliegue y desarrollo de la

interoperabilidad entre entidades | Plataforma de Gestién Documental

publicas clave » P10C3P2: Mejora de la interoperabilidad
entre entidades publicas clave (actualizacion de
la PIDE)

P10C4: Implementacion de » P10C4P1: Implementacion de la Plataforma

Plataforma para capacitaciones a | de Capacitacion Institucional
los ciudadanos y servidores

publicos
P10C5: Sistema de Gestion de » P10C5P1: Implementacion de Sitios
Conocimiento y repositorio de Sharepoint para las comunidades y grupos de
Informacién trabajo internos
» P10C5P2: Migracion de la pagina web a
GOB.PE (Direcciones)
P10C6: Implementacion de » P10C6P1: Formulacion y ejecucion del PEI,
Aplicativos de Seguimiento POI

(Planeamiento y Presupuesto)
P10C7: Implementacion de una | » P10C7P1: Implementacion de una aplicacion
aplicacion para medir la calidad | para medir la calidad del servicio

del servicio

P10C8: Sistema de Registro de » P10C8P1: Sistema de Registro de Denuncias
Denuncias.

P10C13: Sistema de seguimiento |» P10C13P1: Sistema de seguimiento y

y monitoreo de riesgos de monitoreo de riesgos de desastres

desastres

VI.  CRONOGRAMA DE PROYECTOS DE GOBIERNO Y
TRANSFORMACION DIGITAL

6.1 Cronograma de alto nivel

Tiempo 2023 2024 2025
(meses) 1 2 3 4 1 2[3 4 1|2 3 4

Cadigo Nombre de Proyecto Estratégico (PEGTD)

Sensibilizacion y desarrollo de capacidades,
competencias y habilidades en Transformacion,

PEC-POL Seguridad y Gobierno digital

34 |1(3|3(3(3|3(3|3|3(3|3|3

PRD-P02 21 3(3(3|3(3(3]3

misionales

Cocreacion y disefio digital de origen de procesos
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Tiempo 2023
(meses) 1 2 3

Codigo Nombre de Proyecto Estratégico (PEGTD)

Disefio de la nueva arquitectura para Gobierno de

TEC-PO03 34 |1|3/3|3|3(3(3|3|3|3|3|3
Datos
Disefio e implementacién de tecnologias de

=60 blockchain, inteligencia de negocios e inteligencia 24 3(3(3(3(3|3|3|3
artificial

TEC-P05 ‘ Mejoras de Infraestructura de nube hibrida 21 313131313133

TEC-PO6 Dlsen.oelm_p!ementacmn de nueva arquitectura de 33 3l3l3l3lalal3l3l3l3]3
seguridad digital

TEC-PO7 Imp]ementacmn/manten|m|ento de tecnologia 21 3l3l3l3l3]3l3
tradicional

si=ler=lf:l  Gobierno de Servicios Digitales 33 313131313131313/3/3|3

ni=ler=el Implementacidn de Servicios Digitales 24 31313131313(313

TRA-PlO‘ Mejora de Sistemas de Informacidn internos 33 313(13131313/3[3[3[3]3

VII. PRESUPUESTO ESTIMADO DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION
DIGITAL

7.1 Presupuesto total 2023-2025

Afio | S/ |
2023 2,210,000
2024 4,268,000
2025 2,730,000
Total 9,208,000 |

7.2 Presupuesto de proyectos priorizados para el 2023

El presupuesto total priorizado y estimado para ejecucién en el periodo enero
diciembre del afio 2023, para alcanzar las metas del PGTD del INAIGEM es el
siguiente:

EE‘IYRATEGICO Cédigo Nombre de Proyecto Estratégico (PEGTD) 2(;33
Personas y PEC-PO1 | Sensibilizacion y desarrollo de capacidades, 350,000
Cultura competencias y habilidades en
Organizacional Transformacion, Seguridad y Gobierno digital
SSbEEl Cocreacion y disefio digital de origen de 146,000
procesos misionales
W=EHZ0EN Disefio de la nueva arquitectura para Gobierno 126,000
de Datos
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Cddigo: PGTD-00
PLAN DE GOBIERNO Y

PERU | Ministerio Instituto Nacional de Investigacién TRANSFORMACION Version: 00
del Ambiente en Glaciares y Ecosistemas de Montafia DIGITAL

PRY

ESTRATEGICO Cadigo Nombre de Proyecto Estratégico (PEGTD)

W=eSE08 Disefio e implementacion de tecnologias de 126,000
blockchain, inteligencia de negocios e
inteligencia artificial

=228 Mejoras de Infraestructura de nube hibrida 229,000
NI=OZEGN Disefio e Implementacion de nueva 331,000

arquitectura de seguridad digital

Implementacién/mantenimiento de tecnologia 92,000
tradicional

Gobierno de Servicios Digitales 171,000
Implementacion de Servicios Digitales 99,000

UC R LS 2] Mejora de Sistemas de Informacién internos 540,000
2,210,000

VIII. GESTION DE RIESGOS DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION
DIGITAL

8.1 Contexto

La gestion de riesgos del proceso de GTD de la Entidad tiene como propdsito
principal alcanzar los objetivos estratégicos establecidos en el PGTD 2023-2025
de acuerdo con los cuatros dominios de la MGTD y de sus respectivas metas
periddicas, que dependen de la ejecucién efectiva de los PEGTD, para lo cual se
debe integrar indicadores que permitan medir el avance permanente de los

componentes operativos (proyectos/iniciativas).

Se utilizara la siguiente tabla para establecer los criterios basicos de la gestion de

riesgos:
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Cddigo: PGTD-00

g , PLAN DE GOBIERNO Y
PERU | Ministerio Instituto Nacional de Investigacion TRANSFORMACION Version: 00
del Ambiente en Glaciares y Ecosistemas de Montafia DIGITAL

Apetito/Umbral de riesgos

Probabilidad

Muy baja

8.2 Riesgos analizados y evaluados

Se ha identificacion, analizado y evaluado treinta (30) de los principales riesgos
de las carteras de proyectos estratégicos formulados, como se muestra a

continuacion:
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Cddigo: PGTD-00

PERU | Ministerio Instituto Nacional de Investigacion TRANSFORMACION Version: 00
del Ambiente en Glaciares y Ecosistemas de Montafia DIGITAL
Nivel de
Riesgos por cartera de proyectos Probabilidad | Impacto Riesgo Riesgo
CP-PEC  Personas y Cultura Organizacional
1|No contar con el presupuesto para desarrollar el PEGTD PEC-PO1 formulado 3 5 15 _
2|No contar con el equipo de trabajo para ejecutar los componentes del PEGTD PEC-PO1 aprobado 2 5 10 MEDIO
3|No cumplimiento del cronograma de alto nivel del PEGTD PEC-PO1 aprobado. 1 4 4 BAJO
CP-TEC Tecnologias
4|No contar con el presupuesto para desarrollar el PEGTD TEC-P03 formulado 3 5 15 H
5[No contar con el equipo de trabajo para ejecutar los componentes del PEGTD TEC-P03 aprobado 2 5 10 MEDIO
6[No cumplimiento del cronograma de alto nivel del PEGTD TEC-P03 aprobado. 1 4 4 BAJO
7|No contar con el presupuesto para desarrollar el PEGTD TEC-P04 formulado 3 5 15
8|No contar con el equipo de trabajo para ejecutar los componentes del PEGTD TEC-P04 aprobado 2 5 10 MEDIO
9|No cumplimiento del cronograma de alto nivel del PEGTD TEC-P04 aprobado. 1 4 4 BAJO
10({No contar con el presupuesto para desarrollar el PEGTD TEC-PO5 formulado 3 5 15
11|No contar con el equipo de trabajo para ejecutar los componentes del PEGTD TEC-PO5 aprobado 2 5 10 MEDIO
12|No cumplimiento del cronograma de alto nivel del PEGTD TEC-P05 aprobado. 1 4 4 BAJO
13|No contar con el presupuesto para desarrollar el PEGTD TEC-P06 formulado 3 5 15
14(No contar con el equipo de trabajo para ejecutar los componentes del PEGTD TEC-P06 aprobado 2 5 10 MEDIO
15(No cumplimiento del cronograma de alto nivel del PEGTD TEC-P0O6 aprobado. 1 4 4 BAJO
16|No contar con el presupuesto para desarrollar el PEGTD TEC-PO7 formulado 3 5 15
17|No contar con el equipo de trabajo para ejecutar los componentes del PEGTD TEC-P07 aprobado 2 5 10 MEDIO
18|No cumplimiento del cronograma de alto nivel del PEGTD TEC-PO7 aprobado. 1 4 4 BAJO
19|No contar con el presupuesto para desarrollar el PEGTD TEC-P08 formulado 3 5 15
20(No contar con el equipo de trabajo para ejecutar los componentes del PEGTD TEC-P08 aprobado 2 5 10 MEDIO
21|No cumplimiento del cronograma de alto nivel del PEGTD TEC-PO8 aprobado. 1 4 4 BAJO
22|No contar con el presupuesto para desarrollar el PEGTD TEC-P09 formulado 3 5 15 H
23|No contar con el equipo de trabajo para ejecutar los componentes del PEGTD TEC-P09 aprobado 2 5 10 MEDIO
24|No cumplimiento del cronograma de alto nivel del PEGTD TEC-P09 aprobado. 1 4 4 BAJO
CP-PRD Procesos Digitales
25|No contar con el presupuesto para desarrollar el PEGTD PRD-P02 formulado 3 5 15 _
26|No contar con el equipo de trabajo para ejecutar los componentes del PEGTD PRD-P02 aprobado 2 5 10 MEDIO
27|No cumplimiento del cronograma de alto nivel del PEGTD PRD-P02 aprobado. 1 4 4 BAJO
CP-TRA Transversales
28|No contar con el presupuesto para desarrollar el PEGTD TR-P10 formulado 3 5 15
29|No contar con el equipo de trabajo para ejecutar los componentes del PEGTD TRA-P10 aprobado 2 5 10 MEDIO
30|No cumplimiento del cronograma de alto nivel del PEGTD TRA-P10 aprobado. 1 4 4 | BAJO |

8.3 Tratamiento de riesgos estratégicos

Para establecer la estrategia de tratamiento de los riesgos se debe seleccionar una

de las siguientes opciones:

Evitar el riesgo.
Aceptar 0 aumentar el riesgo para aprovechar una oportunidad.
Eliminar la fuente del riesgo.
Modificar la probabilidad.
Modificar las consecuencias.
Compartir el riesgo.

De acuerdo con el cuadro siguiente se recomienda las siguientes estrategias de
acuerdo con el tipo de riesgo evaluado:
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Cddigo: PGTD-00
PLAN DE GOBIERNO Y

TRANSFORMACION Versi6n: 00

DIGITAL

Riesgos

No contar con el presupuesto o capacidad de ejecucion para
desarrollar el PEGTD

No contar con el equipo de trabajo para ejecutar los
componentes del PEGTD

Nivel de
Riesgo | Estrategia de Tratamiento Recomendada

Modificar la probabilidad de ocurrencia
gestionando oportunamente los
presupuestos y la capacidad de ejecucion

Modificar la probabilidad de ocurrencia
gestionando oportunamente la contratacion
de los recursos humanos adecuados y la
MEDIO |logistica para su ejecucion

No cumplimiento del cronograma de alto nivel del PEGTD

Modificar la probabilidad de ocurrencia
gestionando oportunamente los

BAJO  [cronogramas de proyectos.

Pagina 109 de 122




Y

Cadigo: PGTD-00
PLAN DE GOBIERNO Y

PERU | Ministerio Instituto Nacional de Investigacion TRANSFORMACION Version: 00
del Ambiente en Glaciares y Ecosistemas de Montafia
DIGITAL
IX. HOJA DE RUTA DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL INAIGEM 2023-2025
9.1 HRGTD-INAIGEM 2023-2025
IMD-AW
23% 36% m m -_e Portafolio de Proyectos Estratégicos de Gobierno y Transformacidn Digital
E?;':‘;idad Ljdezf:ZEU 10 = — L Personas y L
g %, Cultura
| : o %,..s " CP-PEC = E ER TR e
oe eo& u S/960.000 PEC-01 Sensibilizacion y desarrollo de capacidades, competencias y - N I T TR BT TR TR T
Regiamentos de ‘o Percetsaudpcua:tr: O, ! habilidades en Transfermacion, Seguridad y Gobierno digital -
ey R () % e - |2023| 250000 P
ol millone; ria {,% e \ra.r /@" L =
. = e (T o /@ o | 2024 205000 . =
v e rt.‘.-@——@* i —
o e (] [ —
Y = =
o

Fuente para GD:
% "

“;? 2.2 millones de

n
OEGD1 Soles
— e . > u
§ PRD-02 [ Co-creacion y disefio digital de origende procesos misionales.
o
QEGD2 A —— ‘r:_ﬁ Procesos de la Tr‘ansfoémacién Digital en
—— oy =
I I el Estado
¢ =%
Ho[u de Ruta ‘fg Fuente para _g . ’ Disefio de serviciosy procesos
. GD: 4.3 ~ o P,
Digitals d
Gohlern?’y P ~ millones de i; 2 9 igitalizacion de procesos
Transformacion - Soles 9 8 " e Digitalizacién de servicios
Digital = @ Tecnologl'a da s nueva arquitectura para ode datos
1 [aem) 2 Cronograma PR 5
/ 2 e —.’*‘@7 [ 1C-APC " CPTEC Disefio eimplamentacién de tecnologias de Hockeh TEIT—— ° Digitalizacitn de lasrelaciones
SL = cinteligenciaantifcial, con la ciudadania en general
n
OEGD4 > Mejerae de fraestructura de rube hibrida, €©  Gobermanzaygestiondedatos
¢ /6,600,000 .
~

o Gobernanza y gestion de tecnologias.

" i ) ) » digitales

Disefio & Implementaritn de nueva arquitectura de Seguridad Digital. ey

s e | B [ i

Fuente para GD: 2.7 ° Gestion de competencias
2024 | 3,221,000 — — e
2026 © o rminis

s | 220500 :

e Gestidn del cambio culturaly
- conocimiento.
Capacidad Transversales
46% Digital

CP-TRA
Liderazgo ~

Digital

NIVEL O 0% No existe

NIVEL1 >=10% Inicial
- S/ 1,246,000
€

mmmm 2023 540,000
e

2024 486,000
—

2025 220,000 NIVELS 100%  Optimizado
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Cddigo: PGTD-00
Version: 00

PLAN DE GOBIERNO Y
TRANSFORMACION
DIGITAL

Instituto Nacional de Investigacion
en Glaciares y Ecosistemas de Montafia

PERU | Ministerio
del Ambiente

Modelo de Madurez de Gobierno Digital IMD-AW

Figura N° 31 Dimensiones y cuadrantes de madurez del IMD-AW

El modelo de madurez IMD-AW, toma como referencia,
las dimensiones del modelo de transformacion digital de
Westerman, Bonnet y McAfee (2012, 2014) denominado
Indicador de Madurez Digital (IMD) e incorpora un
modelo propio con Objetivos de Medicién (OM) y sus
Variables (V), agrupadas en cuatro Dominios de
Transformacion Digital (DTD) y un proceso de medicion
del indicador dentro del marco de un Plan de Gobierno

Nivel 4 - Maestros Digitales Son organizaciones
digitales o transformadas que saben cémo aportar
valor al negocio/ciudadano/administrado desde la

Nivel 3 - Seguidores Digitales Son
organizaciones que normalmente siguen la moda
digital, fuertemente motivadas para provocar el

= Diaital transformacion digital. Combinan visién y gobernanza

cambio digital, pero con una estrategia que no > gttal. con el compromiso por la inversién. Gracias a la visién
esta basada en un conocimiento real de como %o global y a la integracién de toda la organizacion en la
esta transformacion puede y debe aportar valor y = estrategia de transformacion digital logran desarrollar
permitir el logro de los objetivos estratégicos y © una cultura digital que les permite incorporar nuevos
de gobierno digital. ] . cambios a su modelo de negocio/mision.

S Seguidores Maestros g

e Digitales Digitales

o

Nivel 1 - Principiantes digitales Son organizaciones iCD

que han experimentado e implantado soluciones Nivel 2 - Conservadores Digitales Son

tecnoldgicas y aunque algunas de ellas aportan
valor, la mayoria no lo hace. Les falta una estrategia
coordinada y vision de transformacion y gobierno
digital integral.

iLD

organizaciones gque entienden la importancia de la
estrategia, de la coordinacion, de las cuestiones de
gobernanza y de la cultura organizacional a la hora
de abordar un proceso de transformacion, pero que
son muy escépticas sobre el valor de lo digital en
estos procesos. Aunque dispuestas a invertir en
cambio digital, su lentitud les hace perder
oportunidades en detrimento de otras

Liderazgo Digital

organizaciones mas arriesgadas.

Fuente: Atixworld Systems SAC- Modelo IMD-AW ver.22
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Cddigo: PGTD-00

Figura N° 32 Dimensiones y Dominios del IMD-AW

IMD-AW
(42 variables agrupadas en 16
Objetivos de Medicidn)

Seguidores Maestros
Digitales Digitales

Capacidad Digital

12 variables del Dominio de Tecnologias
Organizacional (PEC)
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15 variables del Dominio de Personas y Cultura

Liderazgo Digital

15 variables del Dominio de Personas y Cultura
Organizacional (PEC)

Derechos reservados Atixworld Systems SAC- Modelo IMD-AW ver.22

Dominio 1- Personas y Cultura Organizacional (PEC)

El Dominio Personas y Cultura Organizacional esta relacionado e involucra el desarrollo o
mejora radical de todos aquellos factores y variables estratégicas y operativas que estén
relacionadas a las actitudes, capacidades y habilidades de los recursos humanos, asi como al
entorno de trabajo fisico (ubicacion, comodidades, oficinas, muebles, facilidades, etc.) e
intangibles como la cultura digital, cultura organizacional, seguridad, proyeccién profesional,
imagen, entre otros.) indispensables para el logro de los objetivos de una organizacion y para
su transformacion digital.

Dominio 2 - Tecnologias (TEC)

El Dominio Tecnologia esta relacionado a mantener actualizada la tecnologia tradicional,
asi como a la adopcion &gil y uso intensivo de tecnologias de la informacion y
comunicaciones modernas, innovadoras y disruptivas, que proporcionen valor a los
procesos misionales de la organizacién y permitan nuevos e intuitos servicios digitales para
los ciudadanos y administrados en un formato multicanal.

Dominio 3 - Procesos Digitales (PRD)

El Dominio Procesos Digitales esta relacionado a la mejora radical, redisefio digital desde
el origen, el codisefio o la reingenieria de los procesos de la organizacion desde un enfoque
digital de partida, que contribuya al logro de los objetivos institucionales y orientado al
enfoque de servicios digitales a los ciudadanos.

Dominio 4 - Presupuestos y Capacidad de Ejecucion (PRE)

El Dominio Presupuestos y Capacidad de Ejecucion esta relacionado a planificar, gestionar
eficientemente y disponer los recursos econdmicos suficientes y equilibrados para ejecutar
iniciativas que tengan un impacto importante y positivo en los dominios de transformacion
digital.
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Figura N° 33 Componentes de la Metodologia IMD-AW (Version 2022)
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Figura N° 34 Dominios, Objetivos de medicion y variables del Modelo IMD-AW

Dominio 1 Personas y Cultura Organizacional (PEC)

Dominio 2 Tecnologias (TEC) Dominio 3 Procesos Digitales (PRD)

variable V1.1-1 Maxima autoridad de la entidad involucrada

variable ~ V1.1-2  Directivos de alto nivel involucrados variable ~ V2.1-1  Catdlogo de servicios digitales

variable V3.1-1 Sistemas de gestion informatizados
variable V1.1-3 Colaboradores en general involucrados _ variable  V3.1-2 Metodologias agiles de proyectos

variable  V3.1-3  Arquitectura de microservicios/API/WS

_ variable V223 Analitica y prescripcién de datos varigble V314  Seguridad desde el disefio y DEVSECOPS

variable  V2.2-4  arquitectura de datos institucional

variable V2.2-5 politicay uso de Datos abiertos variable  V3.1-5  Cumplimiento normativo relacionado a Gobierno Digital.

variable ~ V2.1-2  Servicios digitales implementados

variable V1.2-4 Objetivos de mediano plazo son innovadores

variable V1.2-5 POl incorpora proyectos digitales

Enfoque de Gestion de proyectos incorporada en la
variable V1.2-6 organizacion

variable V2.3-7  Blockchain
_ variable V2.3-8  Bigdata variable  V3.2-7  Procesos digitales disefiados e implementados
variable  V2.3-9 Inteligencia artificial/ML variable  V3.2-8  Procesos automatizados con indicadores

variable V2.3-6 Servicio en la nube (Saa$, laaS, PaaS) variable  V3.1-6  Metodologias de gestion integral de riesgos informatizada.

variable ~ V3.2-9  Mejora continua de procesos y medicion de madurez

variable V1.3-7 Comité de Gobierno y Transformacion Digital

variable V1.3-8  Oficina de tecnologia y gobierno de Tl variable ~ V2.4-10 central variable ~ V3.3-10 Integrado al Proceso de gestion de proyectos y PMO.
variable ~ V2.4-11  de usuario final variable  V3.3-11  Banco de proyectos/iniciativas digitales de co-disefio
variable V3.3-12  Capacidades disponibles de Co disefio con administrados

variable V1.3-9 Equipos digitales en areas usuarias

variable ~ V2.4-12  Ciber Seguridad y seguridad de la informacion

variable V1.4-10  Actitud para innovar digitalmente

variable V1.4-11  Actitud para adoptar nuevas tecnologias

Dominio 4 Presupuestos y Capacidad de Ejecucién (PRE)
variable V1.5-1 Capacidad para innovar digitalmente

Presupuesto asignado y capacidad de ejecucidn de iniciativas
variable V1.6-2 Habilidad para innovar digitalmente variable del Dominio de Personas y cultura
Presupuesto asignado y capacidad de ejecucidn de
variable iniciativas del Dominio Tecnologia

variable V1.7-3 Usan metodologias agiles
8 8 Presupuesto asignado y capacidad de ejecucion de

variable  V1.7-12  Asignan roles y responsabilidades variable V4.1-3 iniciativas del Dominio Procesos
Derechos reservados Atixworld Systems SAC- Modelo IMD-AW ver.22
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Fichas de Indicadores Estratégicos (IE)

Cuadro N° 22 Ficha del Indicador Estratégico Nro. 0-Capacidad Digital

FICHA DEL INDICADOR ESTRATEGICO Nro.01

Nombre del Indicador indice de Capacidad Digital (IE-ICD)
. . .. Permite medir la capacidad digital de la institucién, en cuatro dominios, para lograr
Definiciéon L . S
sus objetivos de gobierno y transformacién digital.
Objetivos Estratégicos Fortalecer las capacidades en gestidn preventiva y adaptativa, sobre peligros de
Institucionales (OEI) origen glaciar y asociados al cambio climatico de las entidades focalizadas del
OEI1 Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres (SINAGERD).

Fortalecer las capacidades en conservacién, recuperacion y uso sostenible de los

OEI2 . ~ . o . e
ecosistemas de montafia y sus servicios ecosistémicos de los actores identificados

OEI3 Fortalecer la gestidn institucional.

OEl4 Reducir la vulnerabilidad del riesgo de desastres.

Objetivos Estratégicos de Gobierno
y Transformacion Digital (OEGTD)

Elevar el nivel de liderazgo y capacidad digital de los recursos humanos de la
[e]Jcaurkl institucidon, para facilitar el cambio cultural requeridos para la trasformacién digital
de la entidad.

Elevar la madurez de los procesos e implementar la normativa legal vigente para

CEGHD2 facilitar el gobierno y transformacién digital de la entidad.

Implementar un modelo de seguridad e infraestructura tecnoldgica moderna que
brinde flexibilidad, escalabilidad e interoperabilidad para provisionar
oportunamente soluciones o servicios digitales publicos y garantice la confianza
digital.

OEGTD3

Desarrollar los servicios digitales desde el disefio, empaticos e intuitivos
(e]Jcq 2} incorporando nueva tecnologias para fortalecer la gestion y mejorar las relaciones
con las instituciones privadas interesadas y ciudadanos en general.

Desarrollar modelos innovadores de analisis de datos histoéricos, predictivos y
OEGTDS5 prescriptivos para mejorar la capacidad de toma de decisiones en relacién a la
misién de la institucién.

Tipo de Indicador Cualitativo
Indicador de Linea base - 2022 23%
Metas estimadas: 26%
2023
2024 36%
2025 43%

Este Indicador permitird medir la capacidad de la institucién como organizaciéon
para enfrentar el reto de la transformacion digital, considerando los dominios:
Personas y Cultura Organizacional (PEC), el Tecnologias (TEC), Procesos Digitales
(PRD), asi como Presupuestos y Capacidad de Ejecuciéon (PRE).

Promedio(%) = (15 variables del Dominio PEC +12 variables del Dominio TEC + 12
variable del Dominio PRD + 3 Variable del dominio PRE)/42

Formula:

(*) cada variable se mide entre 0-100%

Basado en el Modelo de Madurez IMD-AW. Se realiza mediante la técnica de juicio
Limitaciones/restricciones de expertos para promediar sus apreciaciones respecto a las 42 variables
identificadas.

Frecuencia recomendada Semestral

Fuente de datos de Sistema de Informacién de Gestion de Indicadores de Gobierno y Transformacién
actualizaciéon: Digital (AWR-SIIGTD)

Responsable del indicador: Comité de Gobierno y Transformacién Digital
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Cuadro N° 23 Ficha del Indicador Estratégico Nro. 02-Liderazgo Digital

FICHA DEL INDICADOR ESTRATEGICO Nro.02

Nombre del Indicador indice de Liderazgo Digital (IE-ILD)

Permite medir el liderazgo digital del factor humano de la institucién, en todos los

Definicion K - . S
etinicio niveles, para lograr sus objetivos de gobierno y transformacidn digital.

Objetivos Estratégicos Fortalecer las capacidades en gestion preventiva y adaptativa, sobre peligros de origen
Institucionales (OEI) glaciar y asociados al cambio climatico de las entidades focalizadas del Sistema Nacional
OEI1 de Gestidn del Riesgo de Desastres (SINAGERD).

Fortalecer las capacidades en conservacion, recuperacion y uso sostenible de los

OEI2 . o . o . e
ecosistemas de montafia y sus servicios ecosistémicos de los actores identificados

OEI3 Fortalecer la gestidn institucional.

OEI4 Reducir la vulnerabilidad del riesgo de desastres.

Objetivos Estratégicos de Gobierno
y Transformacién Digital (OEGTD)

Elevar el nivel de liderazgo y capacidad digital de los recursos humanos de la institucion,

RECie para facilitar el cambio cultural requeridos para la trasformacién digital de la entidad.

Elevar la madurez de los procesos e implementar la normativa legal vigente para

CECIDZ facilitar el gobierno y transformacion digital de la entidad.

Implementar un modelo de seguridad e infraestructura tecnoldgica moderna que
(o]Icyrk] brinde flexibilidad, escalabilidad e interoperabilidad para provisionar oportunamente
soluciones o servicios digitales publicos y garantice la confianza digital.

Desarrollar los servicios digitales desde el disefio, empaticos e intuitivos incorporando
OEGTD4 nueva tecnologias para fortalecer la gestidon y mejorar las relaciones con las
instituciones privadas interesadas y ciudadanos en general.

Desarrollar modelos innovadores de analisis de datos histdricos, predictivos y
(o]JcaIrle] prescriptivos para mejorar la capacidad de toma de decisiones en relacién a la misién
de la institucidn.

Tipo de Indicador Cualitativo
Indicador de Linea base - 2022 36%
Metas estimadas: 38%
2023
2024 42%
2025 46%

Este Indicador permitird medir el liderazgo digital (actitud de las personas frente al
cambio y retos digitales, asi como la estructura y clima organizacional para la
transformacion digital) de la institucidn, considerando solo el dominio Personasy
Cultura Organizacional (PEC).

Justificacion:

Promedio(%) = (15 variables del Dominio PEC)/15
Formula:
(*) cada variable se mide entre 0-100%

Basado en el Modelo de Madurez IMD-AW. Se realiza mediante la técnica de juicio de
expertos para promediar sus apreciaciones respecto a las 15 variables identificadas.

Limitaciones/restricciones

Frecuencia recomendada Semestral

Fuente de datos de Sistema de Informacion de Gestidn de Indicadores de Gobierno y Transformaciéon
actualizacién: Digital (AWR-SIIGTD)

Responsable del indicador: Comité de Gobierno y Transformacién Digital
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Glosario de Términos

Activo Digital'!: Elemento, objeto o recurso en formato digital que se puede utilizar para
adquirir, procesar, almacenar y distribuir informacion digital y, que tiene un valor potencial
o real para una organizacion. Incluye activos de software, activos de contenidos de

informacién digital, entre otros.

Arquitectura Digital?®® Es el conjunto de componentes, lineamientos y estandares, que
desde una perspectiva integral de la organizacion permiten alinear los sistemas de
informacién, datos, seguridad e infraestructura tecnoldgica con la misién y objetivos
estratégicos de la entidad, de tal manera que se promuevan la colaboracion,
interoperabilidad, escalabilidad, seguridad y el uso optimizado de las tecnologias digitales

en un entorno de Gobierno Digital.

Canal Digital'': Es el medio de contacto digital que disponen las entidades de la
Administracion Publica a los ciudadanos y personas en general para facilitar el acceso a
toda la informacion institucional y de tramites, realizar y hacer seguimiento a servicios
digitales, entre otros. Este canal puede comprender paginas y sitios web, redes sociales,

mensajeria electrénica, aplicaciones moviles u otros.

Ciudadano Digital'!: Es aquel que hace uso de las tecnologias digitales y ejerce sus
deberes y derechos en un entorno digital seguro.

Datos'!: son la representacion dimensionada y descifrable de hechos, informacién o
concepto, expresada en cualquier forma apropiada para su procesamiento, almacenamiento,

comunicacion e interpretacion.

Digitalizacién'!: Es la capacidad de usar datos y tecnologias digitales, con miras a generar,
procesar y compartir informacion que permita establecer nuevas actividades o cambios en

las ya existentes.

Economia Digital**: Comprende el conjunto de actividades econdmicas y sociales

provistas a través de Internet, las redes sociales y maviles, anélisis de datos, entre otros,

1| ineamientos para la Formulacién del Plan de Gobierno Digital — PGD
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para la generacion de servicios y aplicaciones digitales para satisfacer necesidades de
individuos, empresas y gobiernos.

Entidad publical!: Entidades de la Administracion Plblica comprendidas en el Articulo |
del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado con Decreto Supremo N° 006-2017-JUS.

Gestion de Proyectos!!: Es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y

técnicas a actividades del proyecto para cumplir con los requisitos de este.

Gobierno Electronico®!: Se refiere al uso por parte de los gobiernos de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion (TIC), y particularmente de Internet, como una

herramienta para lograr un mejor gobierno.

Gobierno Digital'!: Es el uso estratégico de las tecnologias digitales y datos en la
Administracién Pablica para la creacion de valor pablico. Se sustenta en un ecosistema
compuesto por actores del sector publico, ciudadanos y otros interesados, quienes apoyan
en la implementacion de iniciativas y acciones de disefio, creacién de servicios digitales y
contenidos, asegurando el pleno respeto de los derechos de los ciudadanos y personas en

general en el entorno digital.

Identidad Digital!: Es aquel conjunto de atributos que individualiza y permite identificar

a una persona en entornos digitales.

Indicador!': Enunciado que permiten medir el cumplimiento de objetivos, facilitando su

seguimiento. Los indicadores pueden ser cuantitativos y cualitativos.

Informacion®!: Se refiere a los datos que se han modelado en una forma significativa y (til

para los seres humanos (interpretacion de los datos).

Informatica®: Es el estudio del disefio y desarrollo de sistemas y entornos informaticos.
Incluye el estudio del disefio, mantencién e integracion de aplicaciones de software

(programas).

Internet: Es una red informatica mundial de uso publico, que proporciona acceso a una
serie de servicios de comunicacion, incluyendo la web, y que transporta correo electrdnico,

noticias, entretencion y archivos de datos. Ademas, cuando nos referimos al uso de Internet
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no es s6lo a través de una computadora, también puede ser mediante teléfonos mdviles,

PDA, méaquinas de juego, TV digital, etc. Puede ser a través de una red fija 0 movil.

Interoperabilidad*!: Es la capacidad de interactuar que tienen las organizaciones diversas
y dispares para alcanzar objetivos que hayan acordado conjuntamente, recurriendo a la
puesta en comun de informacion y conocimientos, a traves de los procesos y el intercambio

de datos entre sus respectivos sistemas de informacion.

Interoperabilidad de sistemas de informacién'!: Consiste en la operacién coordinada y
compartida de la informacion que maneja cada entidad publica, de manera que la obtencion

de informacion entre entidades publicas sea mas eficiente.

Intranet!': Se refiere a una red interna de comunicaciones que utiliza protocolos de
Internet y que permite la comunicacion dentro de una organizacién (y con otras personas
autorizadas). Normalmente, se encuentra protegida por un cortafuego para controlar el

acceso.

Mapa de Procesos!': Es un diagrama de valor; un inventario gréafico de los procesos de
una organizacion. ElI mapa de procesos proporciona una perspectiva de alto nivel,
posicionando a cada proceso en una cadena de valor. Al mismo tiempo, relaciona el
propésito de la organizacion con los procesos que lo gestionan, utilizandose también como
herramienta de consenso y aprendizaje. - Procesos Estratégicos o Directivos - Procesos

Principales o Misionales - Procesos de Apoyo o de Soporte

Proyecto®!: Es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que un proyecto tiene un
principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran los objetivos del
proyecto, cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se cumplirdn o no pueden

ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto.

Servicio: Es una forma de entregar valor a los clientes, facilitando los resultados que

quieren alcanzar, sin ser duefio de sus costos y riesgos relacionados.

Servicio Digital'!: Es aquel provisto de forma total o parcial a través de Internet u otra red

equivalente, que se caracteriza por ser automatico, no presencial y utilizar de manera
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intensiva las tecnologias digitales, para la produccion y acceso a datos y contenidos que
generen valor publico para los ciudadanos y personas en general.

Seguridad Digital'': Es el estado de confianza en el entorno digital que resulta de la
gestién y aplicacion de un conjunto de medidas proactivas y reactivas frente a los riesgos
que afectan la seguridad de las personas, la prosperidad econdémica y social, la seguridad
nacional y los objetivos nacionales en dicho entorno. Se sustenta en la articulacion con
actores del sector publico, sector privado y otros quienes apoyan en la implementacion de
controles, acciones y medidas.

Sistemas de Informacion!': Son un conjunto de componentes interrelacionados que
recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar los

procesos de toma de decisiones y de control en una organizacion.

Sociedad del Conocimiento!: Es aquella que tiene la capacidad para identificar, producir,
tratar, transformar, difundir y utilizar la informacion con vistas a crear y aplicar los
conocimientos necesarios para el desarrollo humano. Estas sociedades se basan en una
vision de la sociedad que propicia la autonomia y engloba las nociones de pluralidad,
integracion, solidaridad y participacion.

Sociedad de la Informaciont!: Es un sistema econémico y social donde el conocimiento
y la informacion constituyen fuentes fundamentales de bienestar y progreso. Busca que
todas las personas tengan igualdad de oportunidades para el acceso y uso de la informacion
y el conocimiento, para ello es necesario garantizar una infraestructura de
telecomunicaciones, el desarrollo de capacidades, la implementacion de servicios digitales

y un marco institucional adecuado.

Tecnologias Digitales': Se refieren a las tecnologias de la informacién y comunicacion,
incluidos Internet, las tecnologias y dispositivos maviles, asi como la analitica de datos
utilizados para mejorar la generacion, recopilacién, intercambio, agregacion, combinacion,
analisis, acceso, busqueda y presentacion de contenido digital, incluido el desarrollo de

servicios y aplicaciones.

Tramite'!: Constituyen el conjunto de requisitos, pasos o acciones a través de los cuales

los individuos o las empresas piden o entregan informacion a una entidad publica, con el
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fin de obtener un derecho — generacion de un registro, acceso a un servicio, obtencion de

un permiso— o para cumplir con una obligacion.

Valor publico!: Se refiere a diversos beneficios para la sociedad que pueden variar segin

la perspectiva o los actores, incluidos los siguientes: 1) bienes o servicios que satisfacen

los deseos de los ciudadanos y clientes; 2) elecciones de produccién que cumplan con las

expectativas ciudadanas de justicia, equidad, eficiencia y efectividad;3) instituciones

publicas ordenadas y productivas que reflejen los deseos y preferencias de los ciudadanos;

4) equidad y eficiencia de la distribucion; 5) uso legitimo del recurso para lograr prop6sitos

publicos; y 6) innovacion y adaptabilidad a las preferencias y demandas cambiantes.
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