Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua-Reynoso
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
GERENCIA MUNICIPAL

RLIéDEERCIMICPAN" 4-2022-GM/MDCL
Carmen de la Legua Reynoso, 21 de diciembre de 2022

VISTOS:

El Informe N° 2018-2022-GAF/MDCLR de fecha 06.09.2022 de la Gerencia de Administracién y
Finanzas, Informe N° 0523-2022-SGT -GAF/MDCLR de fecha 04.10.2022 de la Sub Gerencia de
Tesoreria, Memorandum N° 2300-2022-GAF/MDCLR de fecha 06.10.2022 de la Gerencia de
Administracion y Finanzas, Memorandum N° 346-2022-GAT/MDCLR de fecha 08.11.2022 de la
Gerencia de Administracion Tributaria, Memorandum N° 02502-2022-GAF/MDCLR de fecha
10.11.2022 de la Gerencia de Administracién y Finanzas, Memorandum N° 582-2022-GPP/MDCLR
de fecha, Memorandum N° 2684-2022-GAF/MDCLR de fecha 02.12.2022, Informe N° 358-2022-
GAJ/MDCLR de fecha 14.12.2022 de la Gerencia de Asesoria Juridica, e Informe N° 213-2022-
GAF/MDCLR de fecha 19.12.2022 de la Gerencia de Administracion y Finanzas;

"/ \CONSIDERANDO:

:‘.‘r]>ff6§ue, conforme a los articulos 194° y 195° de la Constitucién Politica del Per(i, modificado por las
1, Joteyes de Reforma Constitucional Ley N° 27680 y 30305 concordante con el articulo 1y II del Titulo
/* ‘Preliminar de la Ley Orgénica de Municipalidades, Ley N° 27972, Las Municipalidades son 6rganos
""" de gobierno promotores del desarrollo local, con persona juridica de derecho publicos y plena
capacidad para el cumplimiento de sus fines; con autonomia politica, econémica y administrativa en
~ asuntos de su competencia, autonomia que radica en la facultad de ejercer actos de gobierno,
~ administrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico, concordante con el
.. ‘Articulo II del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 — Ley Organica de Municipalidades;
=l
Que, de acuerdo al Articulo 2° del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Orgénica de
Ao _ jj_;Municipa!idades, establece que, "Los gobiernos locales gozan de autonomia politica, economica y
N administrativa en los asuntos de su competencia. La autonomia que la Constitucion Politica del Perti
establece para las municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativas
y de administracion, con sujecion al ordenamiento Juridico”, por su parte el tercer parrafo del articulo
39° de la misma ley dispone que, “Las gerencias resuelven los aspectos administrativos a su cargo

a través de resoluciones y directivas”;

Que, mediante Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica, publicada en el diario oficial El Peruano, con fecha 23.07.2022 cuyo objeto
es propender el apropiado, oportunoy efectivo ejercicio del control gubernamental, para prevenir y
verificar, mediante la aplicacién de principios, sistemas y procedimientos técnicos, la correcta,
eficiente y transparente utilizacion y gestion de recursos y bienes del Estado, el desarrollo honesto
oy probo de las funciones y actos de las autoridades, funcionarios y servidores publicos, asi como el
plimiento de metas y resultados obtenidos por las instituciones sujetas a control, con la finalidad
contribuir y orientar el mejoramiento de sus actividades y servicios en beneficio de la Nacion;

Ve 4 Que, el numeral 4.1 del articulo 4° del Decreto Legislativo N° 1441, establece que el Sistema Nacional
. 7ot “de Tesoreria es el conjunto de principios, procesos, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos

mediante los cuales se ejecuta la gestion del flujo financiero, que incluye la estructuracion del
G 0f casue,. financiamiento del presupuesto del Sector Plblico, la gestién de activos financieros del Sector Publico

B HIST \ - i . AT
Al *fao, oj"r;NO Financiero y los riesgos fiscales del Sector Publico;
1 : ¢

’éhue, el articulo 20° del decreto legislativo en mencién establece que los fondos depositados y/o
&:percibidos indebidamente o por error como Fondos Publicos, son devueltos o extornados segun
fe"corresponda previo reconocimiento formal por parte del area o dependencia encargada de su
" determinacién y a su respectivo registro, de acuerdo con las Directivas del ente rector;

Que, el articulo 38° del Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario aprobado mediante Decreto
Supremo N° 133-2013-EF, se regula las reglas basicas y/o procedimiento de devoluciones respecto

a pagos indebidos 0 en exceso;
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Que, mediante Memorandum N° 2018-2022-GAF/MDCLR de fecha 06.09.2022 la Gerencia de
Administracién y Finanzas remite; proyecto de directiva que regula el Procedimiento de Devolucion
de Dinero por diferentes conceptos en la Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua Reynoso, a
la Sub Gerencia de Tesoreria con el propdsito de que se emita informe técnico correspondiente, la
misma que da respuesta mediante Informe N° 523-2022-SGT-GAF/MDCLR de fecha 04.10.2022;

Que, mediante Memorandum N° 2300-2022-GAF/MDCLR de fecha 06.10.2022 la Gerencia de
Administracién y Finanzas, remite a la Gerencia de Administracién Tributaria la directiva en mencion
para su revisién y opinién pertinente, por lo que con Memorandum N° 346-2022-GAT/MDCLR de
fecha 08.11.2022 emite opinién, advirtiendo deficiencias y recomendando se absuelvan las mismas
para proseguir con el tramite;

.. Que, con Memorandum N° 582-2022-GPP/MDCLR de fecha 29.11.2022 la Gerencia de Planeamiento
.y Presupuesto estima conveniente su aprobacion;

7f T ‘itfgue, mediante Memorandum N° 2684-2022-GAF/MDCLR de fecha 02.12.2022 la Gerencia de
-:"‘\“‘""j_: 7" )< Administracién y Finanzas derivé todos los actuados a la Gerencia de Asesoria Juridica solicitando la
SN || /" respectiva opinién legal, el mismo que es atendido mediante Informe N° 358-2022-GAJ/MDCLR de
F AT fecha 05.12.2022, en la cual opina que resulta VIABLE, que mediante Resolucién de Gerencia
Municipal se apruebe el proyecto de directiva “"DIRECTIVA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO DE
DEVOLUCION DE DINERO POR DIFERENTES CONCEPTOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
~._ CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO”, conforme al proyecto adjunto de la Gerencia de Administracion
\\\ y Finanzas;
} Que, estando a lo expuesto, y en uso de las facultades conferidas en el Articulo Primero de la
&/ Resolucion de Alcaldia N° 349-2019-MDCLR; y Resolucién del Alcaldia N° 188-2021/MDCLR que
resuelve ampliar la delegacion de facultades y atribuciones en materia administrativa al Gerente

Municipal;
SE RESUELVE:

“ARTICULO PRIMERO. — APROBAR, la Directiva denominada “DIRECTIVA QUE REGULA EL
'SPPROCEDIMIENTO DE DEVOLUCION DE DINERO POR DIFERENTES CONCEPTOS EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO™.

ARTICULO SEGUNDO. — ENCARGAR, a la Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia de
<= . Administracién Tributaria y Sub Gerencia de Tesoreria, el seguimiento y cumplimiento de las medidas
’.\{JE R.uf 3
oW METR, o establecidas en la presente Directiva.
tq’.‘(?;\_l
:ARTICULO TERCERO. — DISPONER, a la Sub Gerencia de Tecnologia de la Informacion la
£ publicacién de la presente Resolucion en el portal de transparencia de la Municipalidad Distrital de

5. 'Carmen de la Legua Reynoso.
&

REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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“DIRECTIVA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCION DE
DINERO POR DIFERENTES CONCEPTOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO”

I. OBJETIVO:

La presente directiva tiene como objetivo establecer el procedimiento de
devolucion de dinero por diferentes conceptos en la Municipalidad Distrital de
Carmen de la Legua Reynoso, en observancia de la norma especifica de la
materia y complementando el actuar de la administracion.

1. FINALIDAD

La Presente Directiva tiene por finalidad, establecer y normar las acciones
administrativas para la solicitud y aprobacion de la devolucion de dinero por
diferentes conceptos abonado por los contribuyentes, responsables
solidarios y usuarios, a favor de la Municipalidad Distrital de Carmen de la
Legua Reynoso,

111.BASE LEGAL

3.1. Ley N° 31365 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el
fiscal 2022.

3.2. Ley N° 31085 Ley d Equilibrio Financiero del Presupuesto del
Sector Publico para el aio fiscal 2022.

3.3. Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General, y el 7. [
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, aprobado por Decreto S
Supremo N° 004-2019-JUS. : y TS

3.4. Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades

3.5. Decreto Legislativo N° 1436, Decreto Legislativo Maco de la
Administracién Financiera del Sector Publico.

3.6. Decreto Legislativo N° 1438, Decreto Legislativo del Sistema
Nacional de Contabilidad

3.7. Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema
Nacional de Presupuesto Publico.

3.8. Decreto Legislativo N° 1441, Decreto Legislativo del Sistem
Nacional de Tesoreria.

3.9. Resolucién Directoral N° 002-2007-EF/77.15, que aprueba |

Directiva de Tesoreria N° 001-2007-Ef/77.15, y sus modificatorias.

3.10. Resolucién Directoral N° 004-2009/EF-77.15, que modifica la
Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15, aprobada por R.D. N° 002-
2007-EF/77.15.

3.11. Resolucién Directoral N° 026-80-EF/77.15, que apruebe las Normas

Generales de Tesoreria.

3.12. Resolucién Directoral N° 040-2011-EF/52.03, que modifica la
Resolucion Directoral N° 005-2001-EF/52.03, mediante la cual se
establecieron disposiciones en el Proceso de Programacion de pagos de
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las Unidades Ejecutoras y Municipalidades para su registro en el SIAF -
SP.

3.13. Resolucion Directoral N° 050-2012-EF/52.03, que dicta
disposiciones adicionales y modificatorias a la Directiva de Tesoreria N°
001-2007-EF-77.15 aprobada por Resolucion Directoral N° 002-
2007EFI/77.15.

3.14. Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario, aprobado por el
Decreto Supremo N° 133-2013-EF, y sus modificatorias.

3.15. Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacién Municipal,
aprobado por el Decreto Supremo N1 156-2004-EF, y sus modificatorias.

IV. AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones contenidas en la presente directiva son de aplicacion y
cumplimiento obligatorio para todo el personal que comprende a la
Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua Reynoso y asi como las demas
Gerencia y Subgerencias que brindan servicios.

V. RESPONSABILIDADES

El cumplimiento de la presente directiva es de responsabilidad de la Gerenclg:
de Administracién Tributaria, Subgerencia de Tesoreria, Gerencia d&)
Administracion y Finanzas, asi como las demas Gerencias y Subgerencias que
brinden servicios exclusivos y/o no exclusivos de la entidad.

. 25
= pr gy
RS

VI.  DEFINICIONES:

Para los efectos de la presente directiva, se entendera por:

6.1. Pago Indebido: a la cancelacion de la obligacion tributaria y no
tributaria abonada por el contribuyente, responsable solidario ylo
usuario, cuando no corresponda su acotacion.

6.2. Pago en exceso: A aquellos abonos realizados por el contribuyent
o responsable solidario por un monto mayor al que corresponde, ya s
por rectificacién de la declaracion jurada determinativa, por (33
inaplicacion de beneficios tributarios u otros motivos debidamen'@%
comprobados por la unidad organica encargada de atender la solicitt}&&

de devolucion de dinero.

ot
A
S

6.3. Devolucién: Es la accién y efecto de restituir al contribuyente y/o
administrado el importe correspondiente a un pago indebido o en exceso,
efectuando a la Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua Reynoso,
ya sea través de nuestros entes recaudadores o en las diferentes cajas

de la entidad.

6.4. TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (TUPA): '/~
compendio de procedimientos administrativos y servicios prestados en

pag. 2
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exclusividad de la Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua Reynoso,
debidamente aprobado por ordenanza.

6.5. TEXTO UNICO DE SERVICIOS NO EXCLUSIVOS (TUSNE): al
compendio de servicios no exclusivos prestados por la Municipalidad
Distrital de Carmen de la Legua Reynoso, debidamente aprobacion por
Resoluciéon de Alcaldia.

6.6. Resolucion de Gerencia de Administracién y Finanzas: acto
administrativo a través del cual se resuelven las solicitudes de devolucién
de pagos indebidos o en exceso derivados de tramites contemplados en
el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) y Texto Unico
de Servicios No Exclusivos (TUSNE).

6.7. Deuda Materia de Devolucion: es el monto a devolver que,
atendiendo a su naturaleza, se encontrara constituido por:

e Deuda Tributaria: Incluye el monto insoluto del tributo pagado ey
exceso o indebidamente cancelado, mas lo que se refiere /¢
articulo 38 del TUO del Cédigo tributario. Si se trata de un
indebido, incluira el monto de los gastos de emision y reajus
aplicados. Si se trata de un pago indebido, incluira el monto de 10%
gastos de emision y reajustes aplicados. Si la solicitud de =
devolucion se refiera a una deuda en cobranza coactiva, se
comprendera también las costas procesales, si se probase que
dicho procedimiento se inicié indebidamente.

g GEREHTRIER IR e
Latwmn-".";'“ . ol

e Deuda No tributaria: Comprende el monto de la sancién pecuniaria
pagada en exceso o indebidamente impuesta; en el caso de los
servicios exclusivos y/lo no exclusivos brindados por Ila
municipalidad, comprende el monto del precio publico previsto en
el TUPA ylo TUSNE pagado indebidamente.

Vil. DISPOSICIONES GENERALES

7.1. La solicitud debera ser presentada por el Titular del pago indgb}d
0 en exceso, indicando claramente el concepto por el cual se realizé’
pago, el monto material de devolucioén y el periodo a que corresponde.

1.2, En caso que la solicitud sea presentada por un tercero, este debera
acreditar que cuenta con poder vigente y suficiente de acuerdo con las
formalidades de Ley previstas en el TUPA.

7.3. Cuando en una solicitud de devolucion ademas se impugne el acto
administrativo que dio origen a la realizacion de pago, se tramitara Ia
solicitud como un recurso y la devolucion como peticién accesoria del
mismo. Si la solicitud de devolucién contuviera una peticion que no

pag. 3
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permita tramitarse ni resolverse conjuntamente con esta, el area
encargada del expediente emplazara al solicitante para que presente
peticiones por separado.

7.4. La presente directiva es de aplicacion a las siguientes situaciones
previstas:

7.4.1. Pago Indebido:

a) Pagos a nombre del anterior propietario; cuando se ha
realizado un acto de transferencia como: compraventa,
anticipo de legitima, sucesion intestada o testamentaria,
adjudicacion judicial o administrativa y otros casos
establecidos por ley, ya sea de predios o vehiculos. En estos
casos el nuevo o nuevos titulares viene cancelando las
obligaciones tributarias a nombre del anterior propietario o
causante, es decir, no se ha presentado la declaracion de la
transferencia en forma oportuna ante la administracion.

e
ok (’A“""&?{:&*‘;—;

L

b) Pagos imputados a nombre del anterior poseedor, se da en |
casos que una determinada persona se encuentra inscri
como contribuyentes de un predio ante la administracién per
nuevo titular de propiedad se determinada que los pago
realizados a nombre del anterior poseedor resultan indebidos.

¢) Error en la imputacién al pago: Cuando por cualquier motivo ya
sea por error en la apreciacion, error de la Administracion o
error en la informacién por parte del contribuyente se imputa \:
un pago en la cuenta de un tercero debe calificarse como pago :
indebido de acuerdo a los siguientes parametros:

o
o2,
o
LE T
e

e Error en uno o dos digitos como maximo
e Error en el pago en la cuenta de un contribuyente dg

nombre similar u homénimo. oy
e Error en el acreedor de la obligacion 3

g

e Otros casos que hagan presumir un error evidente \%}%
4

2

¥
d) Pago con impugnacién: El contribuyente cancela su obligacio
y simultaneamente presente una impugnacién contra la misma

la cual se declara fundada.

e) Cuanto el contribuyente efectia un pago por un servicio que no
se presté, la misma que tiene que estar debidamente verificada

y sustentada por el contribuyente y el area encargada de la GRS
prestacion del servicio. i




7.4.

VIIL.

8.1.

8.1

.1. PRESENTACION DE LA SOLICITUD:
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2. Pago en Exceso:

a) Cuando el contribuyente ha sido sujeto de una verificacion o
fiscalizacion; por intermedio de la cual se ha llegado a
determinar que la base imponible para el calculo del impuesto,
es menos de la que ha sido registrada. Los pagos registrados
en esta condicion son pagos en exceso.

b) EL contribuyente realiza un pago a favor de la
ADMINISTRACION, sin embargo, este se ha realizado en un
monto mayor de la obligacién.

c) Cuando un contribuyente siendo sujeto a algin beneficio
tributario o no tributario realiza el pago sin aplicarse los
establecidos en dicho beneficio.

d) En los casos en que la administracion ha venido realizando la
cobranza del arbitrio municipal de limpieza publica y la
administracion luego de una verificacion y cruce de
informacién con la Municipalidad, llega a determinar que no se
brinda el servicio o se brinda de manera deficiente. Asi co
también, en los casos de cambio de uso de predio, verbigra
de uso comercial, al denominado como casa habitacion.

2

!

&

&) B,

e) Cuando una propiedad se ha registrado con un parametrenty ;95{'-_:;"/
especifico y luego de efectuada una verificacion se ha llegado
a determinar que era incorrecto y cuya subsanacién determine
una reduccién en la base imponible.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS:

Devolucion de pago indebido o en exceso en materia tributaria:
Para la devolucion de pagos indebidos o en exceso en materia tributaria
efectuados por los contribuyentes se tomara en cuenta lo requisitos,
plazos y procedimiento sefialado en el TUPA Modificado por Decreto de
Alcaldia N° 010-2020-MDCLR del Anexo de la Ordenanza N° 01-20 N
MDCLR de la Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua Reynoso. f

El tramite inicia con la presentacion de la solicitud en la Subgerencia
de Gestion Documentaria y Archivo de la Municipalidad Distrital de
Carmen de la Legua Reynoso, se le asigna un numero de expediente,
procedimiento a derivarlo a la Subgerencia de Registro, Recaudacion
y Ejecucion Coactivo, la solicitud tiene caracter de Declaracion
Jurada firmada por el solicitante y/o por el representante, indicando la
obligacion tributaria cancelada cuya devolucion requiere.

A la solicitud presentada se debera adjuntar:
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1. Indicar el nameroy fecha de comprobante de pago que acredite
el pago indebido o en exceso, precisando los tributos y
periodos correspondientes

Exhibir DNI de la persona que realiza el tramite.

3. En caso de representacion, presentar original o copia
fedateada de la carta poder confirmar legalizada, en caso de
persona juridica, presentar vigencia de poder.

4. Originales de los recibidos de pago en exceso 0 indebidos.

N

Las solicitudes de devolucién de pagos indebidos o en exceso podra
encontrarse referidas a los pagos realizados por concepto de:

1. Derechos administrativos cuyos montos se encuentren fijados
mediante Ordenanza o la norma que la sustituya o modifique.

2. Impuestos administrativos por la Municipalidad Distrital de
Carmen de la Legua Reynoso.

8.1.2. EVALUACION DE LA SOLICITUD:

8.1.2.1. La Subgerencia de Registro, Recaudacion y Ejecucion Coactiv
quien se le asigne el expediente, verificara lo siguiente:

a) De no encontrarse acreditada la legitimidad para obrar del
solicitante  (representacion insuficiente o falta de
representacion), la Subgerencia de Registro, Recaudacion y
Ejecucion Coactivo, elaborara el requerimiento a través del
cual se solicite copia del documento que acredite las facultades /3
de quien suscribe para presentar la solicitud de devolucion de (=«
pagos indebidos o en exceso, observando lo dispuesto en el 23°
del Texto Unico Ordenado (T.U.O) del Codigo Tributario. El
requerimiento de informacion para la atencion del
procedimiento debera realizar en un solo acto y considerando
las disposiciones normativas dadas sobre documentacion

prohibida de solicitar, asi como las que versan sobrggotca,
: ¥ ! . s s T
simplificaciéon administrativa. a":iv'p

b) La realizacion de los pagos materia de la solicitud y el montige ,
los mismos en el sistema tributario. 1 <

c) La Legitimidad para obrar de quien presenta la solicitud\{e
devolucion. =

d) La Vigencia del plazo para solicitar la devolucién de acuerdo a
lo prescrito en los articulos 43°, 44°, 45° y 46 del Texto Unico
Ordenado (T.U.0.) del Codigo Tributario.

e) La coexistencia de una deuda tributaria a cargo del
contribuyente. i

8.1.2.2. El area solicitara informacion técnico adicional, si la solicitud de T
devolucién de pagos indebidos o en exceso versara sobre:
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a) Pagos por concepto de derechos por servicios prestados en
exclusividad previstos en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA), a la unidad organica a cargo del
procedimiento administrativo, dentro del plazo maximo de
cinco (05) dias habiles prorrogables por tres (03) dias mas de
existir causa justificada, para que se pronuncie respecto a la
realizacion o no del servicio.

Montos retenidos dentro de un procedimiento de cobranza
coactiva, a la Ejecutoria Coactiva dependiente de la Gerencia
de Administracion Tributaria, dentro del plazo maximo de dos
(02) dias habiles prorrogables por dos (02) dias adicionales de
mediar causa justificada, para que informe respecto a la
imputacion de los tributos y montos retenidos.

8.1.2.3. Los plazos fijados son maximos y deben observarse por parte de
las unidades organicas, siendo de su exclusiva responsabilidad de
demora injustificada de los mismo.

Tributaria, expresando los motivos que lo justifiquen.

8.1.3. ACCIONES PARA DEVOLUCION DE DINERO AL ADMINISTRADO

SUBCERENTE TEL RS 7
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e La Resolucién Gerencial sera notificada en el domicilio que
sefalo el administrado en su escrito con atencion al articulo 21°
de la Ley 27444 y a la Gerencia de Administracion y Finanzas
por la Gerencia de Administracion Tributaria y/o la Subgerencia
de Registro, Recaudacién y Ejecucion Coactivo.

8.1.3.1. Para la devolucion de pagos

e La Gerencia de Administracion y Finanzas remite la Resolucion
a la Subgerencia de Tesoreria para que proceda con las
acciones correspondientes para la devolucion al administrado.

e« La Subgerencia de Tesoreria procedera a emitir el cheque
respectivo o giro en cuenta, quien luego serd puesto
disposiciones del administrado.

8.2 Devolucién de Deudas No Tributarias:
8.2.1. INICIO DEL PROCEDIMIENTO:

El tramite se inicia con la presentacién de la solicitud de devolucionde ' ..
dinero por el Titular del pago indebido o su representante, en las
ventanillas de la Subgerencia de Gestion Documentaria y Archivo,en -
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donde luego de su recepcioén, se le asignara un nimero de expediente
y se derivara a la Gerencia de Administracién y Finanzas.

A la solicitud de devoluciéon de pago indebido presentada, se debera
adjuntar copia simple del documento de identificada (DNI) o una
declaracion jurada donde se sefala tener facultades para solicitar la
devolucién de pagos indebidos.

Asimismo, se tiene que adjuntar a la solicitud el recibo de pago en
original para el tramite correspondiente

Se encuentran exceptuados de la presentacion de la documentacion
prevista en el Gltimo parrafo del numeral precedente, los padres de
menores de edad a cuyo nombre se hubiese pagado el servicio no
exclusivo, en cuyo caso bastara con acreditar su filiacion con el
menor.

8.2.2. EVALUACION DE LA SOLICITUD:

8.2.2.1. Derivada la documentacion a la Gerencia de Administracion y
Finanzas, elaborar un documento solicitando a la Subgerencia de
Tesoreria efectué la validacion del recibo de pago adjunto a la
solicitud en el sistema de caja y bancos de tesoreria - SYSCONT,
verificando:

e Nro. de recibo donde conste el precio publico previsto e
Texto Unico de Servicios No exclusivos (TUSNE o TUPA).

e Fechade pago

e Concepto de pago

e Nombre completo

8.2.2.2. Una vez efectuada la verificacién, la Subgerencia de Tesoreria d 2
conformidad del pago efecttia indicado el monto, el concepto, N° de2
recibo de caja y nombre del contribuyente.

8.2.2.3. Recibida la informacion de la Subgerencia de Tesoreria, se
solicitara a la unidad organica correspondiente, nos informe si se
efectué o no el servicio solicitado por el contribuyente.

8.2.2.4. Recibida la informacion por la unidad organica correspondie
en el cual se verifica que no se brind6 el servicio, se emitir
resolucién correspondiente para la devolucion del dinero, de se
caso que el area confirme la prestacion del servicio se informara

contribuyente.

8.2.3. EMISION DE LA RESOLUCION:
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8.2.3.1. Devoluciéon de pagos indebidos por concepto de sanciones
pecuniarias:

8.2.3.1.1. Subsanadas las observaciones, si las hubiera, la Gerencia de
Administracion y Finanzas elaborara el proyecto de resolucion
donde se desestime el pedido o se reconozca la existencia de un
pago indebido y se disponga su devolucion respectiva.

8.2.3.1.2. El proyecto de resolucién sera visado por el Subgerente de
Tesoreria, quien de estar conforme con el mismo procedera a su
firma.

8.2.3.1.3. El Gerente de administracion y Finanzas una vez refrendada la
Resolucion, dispondra de la notificacion al solicitante y a la
Subgerencia de Tesoreria, de haber resultado procedente la
devolucién para la programacion del pago.

8.2.3.2. Devolucion de pagos indebidos por concepto de precios publicos
por servicios no exclusivos.

8.2.3.2.1. Subsanadas las observaciones, de corresponder, la unidad
organica prestadora del servicio no exclusivo, remitira el
expediente a la Gerencia de Administracion y Finanzas, con
informe donde indique si el servicio se presto6 o no.

8.2.3.2.2. Con la informacién remitida la Gerencia de administraciony
Finanzas, proyectara la Resolucion d que deniegue la solicitu
autorice la devoluciéon del monto indebidamente pagado.

8.2.3.2.3. Emitida la resolucién se adjuntara la misma debidamente
notificada al expediente de devolucién, y se derivara el expediente /=
a la Subgerencia de Tesorera para la tramitacion de la devolucion {2
efectiva del monto aprobado.

8.2.4. NOTIFICACION

En los 05 dias habiles siguientes de emitida la Resolucién Gerencial,
la Gerencia de administracién y Finanzas derivara un ejemplar de la
misma, mas el cargo de notificacion, a la Subgerencia de Tesoreria
para seguir con el tramite de devolucion.

8.2.5. PLAZO MAXIMO DEL PROCEDIMIENTO:

h e

Desde la fecha de presentacion de la solicitud hasta la fecha de
emision de la Resolucion Gerencia y su correspondiente notificacion,
no podra exceder el plazo de treinta (30) dias habiles.

8.2.6. EJECUCION DE LA RESOLUCION
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8.2.6.1. La Gerencia de administracion y Finanzas derivara a la
Subgerencia de Tesoreria la Resolucion Gerencial conjuntamente con
los actuados, siempre que se hubiera declarado procedente la
devolucioén.

8.2.6.2. Contra la resolucion emitida por la Gerencia de administracion y
Finanzas, se podran interponer los recursos previstos en el TUO de la
Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

8.2.7. CONTROL

8.2.7.1. La Subgerencia de Tesoreria de la Gerencia de Administracion y
Finanzas efectuara el control del expediente.

8.2.7.2. En caso de no encontrarse conformes los datos de la Resolucién

Gerencial, procedera a devolver la misma para que se corrija o
subsane el error u omision detectados.

8.2.8. PROVISION DE FONDOS Y PROGRAMACON DEL PAGO:

8.2.8.1. La Subgerencia de Tesoreria programara el pago de acuerdo
disponibilidad financiera, dependiente de la magnitud de los mont
devolver, priorizando aquellos cuyo importe no supere los s/ 1,00
(un mil y 00/100 soles).

8.2.8.2. Losimportes superiores as/ 1,000.00 (un mil y 00/100 soles) podran
ser programados en una o mas armadas, los mismo que deberan
pagarse en forma fraccionada previa aprobacion de la Gerencia de
Administracién y Finanzas.

8.2.8.3. En la fecha prevista, la Subgerencia de Tesoreria procedera a la
devolucion mediante el giro de cheque y la emision del comprobante
de pago de acuerdo al registro provisionado contablemente en el

sistema, se registrara la devolucion ademas del namero del cheque y
el comprobante de pago respectivo.

M
T

8.2.9. EFECTOS DE LA PRESCRIPCION DE LA ACCIONES PARA SOLICITAR
LA DEVOLUCION:

8.2.9.1. Laaccién para solicitar la devolucién de pago indebido o en exceso
por parte del administrado prescribe a los cuatro (04) ainos contados
a partir del 01 de enero siguiente a la fecha en que se efectud el pago
indebido o en que devino en tal, siempre que no se verifiquen los actos

de interrupcion o suspension previstos en el numeral 4 de articulo, 45 " J v
.; “.I-rr’Q é\”‘;-) \. ..’
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y el numeral 3 del articulo 46 del Texto Unico Ordenado (T.U.O) del
Codigo Tributario.

8.2.9.2. EL computo del plazo de prescripcion se rige por la Ley vigente en
la fecha en que se produce su vencimiento. Las causales de
suspension o interrupcion del plazo prescripcion se rigen por la norma
vigente en la fecha en que ocurri6 la causal.

IX. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS:

9.1. Los aspectos no contemplados en la presente directiva seran
resueltos por la Gerencia de administracion Tributaria, para los casos de
materia tributaria, y por la Gerencia de Administracién y Finanzas, para
los casos de materia no tributaria, pudiendo estas dictar las disposiciones
complementarias que resulten necesarias para la correcta aplicacion de
la misma, en concordancia con la normatividad sobre la materia.

9.2. Todo lo no previsto en la presente directiva se regira por |a
normatividad vigente sobre la materia, que resulte aplicable. /

9.3. En casos de conflicto o discrepancia entre lo sefalado efj:
presente directiva y las normas vigentes sobre la materia, prevaleceray;
dispuesto en estas ultimas.

X, VIGENCIA Y PUBLICACION

Resolucion de Gerencia Municipal, segin la delegacion de facultades
aprobadas mediante Resolucién de Alcaldia N° 349-2019-MDLCR.
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