
Operaciones de Apoyo de Equipos Terrestres Auditoria

Certificación

Inspección

Nombre de la Empresa Fecha: 

Ciudad

Encargado: Inspector /es:

Nombre Nombre

Cargo Nombre

SI NO N/A

111.5

1 111.1

2 111.1

111.7

3 111.7 (a)

4 111.7 (b)

(1)

5 111.7 (c)

6 111.7 (d)

(1)

(2)

(3)

(4)

7 111.7 (f)

8 111.7 (h)

(1)

9 111.7 (i)

10 111.7 (j)

11 111.7 (k)

12 111.7 (l)

111.9

13 111.9 (a)

(1)

Condiciones y Reglas Generales

¿Dispone de los medios apropiados para mantener informado a su personal sobre 

aspectos técnicos, deberes y responsabilidades relacionados con los cargos que 

desempeñen en el ejercicio de las funciones autorizadas en las especificaciones de 

operación?

¿Proporciona a su personal capacitación oportuna para el desarrollo de sus 

funciones?

Si va a realizar una auditoria deberá llenar todas las casillas con SI ó NO ó N/A.

¿La empresa cuenta con un Certificado de la DGAC?

DESCRIPCIÓN

En las instalaciones de mantenimiento.

Responsabilidad del Operador del Aeropuerto

SUB PARTE A RAP 111: NORMAS Y GENERALIDADES

¿La empresa cuenta con Permiso de Operación? 

¿Conoce el Programa de Seguridad y Emergencia y el Manual de Plataforma 

del Operador del Aeropuerto? 

Se cuenta con el Manual de Políticas y Operaciones actualizados y aprobados por la 

DGAC disponibles como mínimo en las siguientes áreas: 

Donde se recibe, almacena la carga.

Donde se brinda atenciòn a los clientes.

En las oficinas principales.

¿Tiene un acuerdo firmado donde se definen los procedimientos y/o procesos de los 

servicios que se le brindan a los explotadores aéreos nacionales e internacionales?

¿Cuenta el personal con el uniforme que identifica a la empresa?

¿Proporciona a su personal equipos de seguridad necesarios para su 

seguridad?

¿Cuenta con un Programa de Prevención de Consumo de Alcohol y Droga?

¿Cuenta el personal con los implementos de protección de seguridad 

adecuados?

¿Mantiene calibrado los equipos y los implementos que afectan directamente a la 

operación de la aeronave (balanza, plantas eléctricas, neumáticas, etc.)?

¿Capacita a su personal en temas de FOD?

¿Toma las medidas adecuadas para proporcionar la seguridad y protección a las 

personas, equipaje, carga y correo, con la finalidad de que no sean objetos de actos 

de interferencia ilícita, de acuerdo a la orientación del Anexo 17 de OACI?

¿Realiza operaciones intermedias?

Autorización de Acceso a la Plataforma

¿Tramita los pases de acceso con el operador del aeropuerto para sus equipos y 

personal?
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111.11

14 111.11 (a)

15 111.11 (b)

16 111.11(c)

111.13

17 111.13

111.17 

18 111.17

111.19

19 111.19 (a)

(1)

20 111.19 (b)

111.21

21 111.21  

111.23

22 111.23 (a)

23 111.23 (b)

111.25

24 111.25 (a)

(1)

25 111.25 (b)

26 111.25 (c)

27 111.25 (d)

111.103

128 111.103(a) La empresa cuenta con un manual donde se detalla:

(1)

(2)

(3)

Planes de Emergencia

¿Conoce y participa en las partes pertinentes del plan de emergencia del 

Aeropuerto?

¿Cuenta con una persona responsable de los temas de Seguridad de la Aviación? 

¿Difunde las partes pertinentes del plan de emergencia del Aeropuerto dentro 

de su personal?

¿Cuenta con procedimientos escritos para casos de emergencia (incendios, 

derrames, heridos, falta de energía eléctrica, sismos, atentados, accidentes aéreos, 

etc.)?

Programa de Seguridad

¿Cuenta con un Programa Básico de Seguridad escrito aprobado por la DGAC?

Jefe de Seguridad

Notificación en Caso de Incidentes y Accidentes

¿Cuenta con personal capacitado en los diferentes tipos de aeronaves a las cuales 

se preste servicio y en los diferentes vehículos y equipos que se usan en las 

operaciones?

Si su personal realiza funciones que impliquen operar o accionar partes o dispositivos 

de la aeronave, ¿cuentan con adoctrinamiento y certificación por parte del explotador 

aéreo?

¿Ha informado a la DGAC la designación de su Jefe de Seguridad?

¿Informa  a la DGAC cualquier accidente o incidente que ocurra durante el desarrollo 

de sus operaciones?

¿Cuenta con procedimientos escritos para la notificación a los servicios de 

emergencia en caso de accidentes?

¿Envía por escrito a la DGAC en un período no mayor a 24 horas la notificación del 

accidente?

Transporte de Mercancías Peligrosas y Transporte de Animales Vivos

¿Cumple con la Parte 110?

Embarques Especiales

¿Cuentan las empresas de equipos de apoyo terrestre en plataforma y/o terminal de 

almacenamiento de carga aérea con procedimientos escritos para la recepción, 

estiba, traslado, almacenamiento de embarques especiales (restos humanos, 

valores, perecibles, etc.)?

Las características de todos los equipos y vehículos terrestres

Los procedimientos para aproximarse y retirarse de las aeronaves

Los procedimientos de operación de cada tipo de equipos y/o vehículos

Programa de Instrucción y Entrenamiento

¿Cuenta con un Programa de Instrucción apropiado?

¿El Programa de Instrucción contiene el detalle del contenido, duración, el 

responsable de los programas de instrucción y del mantenimiento de los 

registros de instrucción?

¿Cuenta con un expediente de entrenamiento para cada empleado en el que se 

demuestre que ha sido entrenado y capacitado para las tareas que realiza?

SUB PARTE G: EQUIPOS DE APOYO TERRESTRE EN PLATAFORMA

Equipos y vehículos de apoyo terrestre
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129 111.103(b)

(1)

(2)

130 111.103 (c)

131 111.103 (d)

(i)

132 111.103 (e)

133 111.103 (f)

134 111.103 (g)

135 111.103 (h)

136 111.103 (h)

111.105

137 111.105(a)

(1)

(2)

(3)

(3)

138 111.105 (b)

139 111.105 (c)

140 111.105 (d)

141 111.105(e)

(1)

(2)

(3)

(4) Guantes

(5)

Los vehículos y equipos de apoyo terrestre, en un lugar visible de acuerdo con el 

reglamento de plataforma del aeropuerto, cuentan con:

El personal de conductores de los vehículos cuenta por lo menos con los siguientes 

requisitos:

Licencia de conducir emitidas por el MTC vigente de la categoría y clase 

correspodiente a los vehículos a operar

Haber aprobado el/los cursos de reglamento de manejo sobre la plataforma, 

impartidos por la administración aeroportuaria del donde opera

Los vehículos y equipos de apoyo terrestre, ¿cuentan con las calzas respectivas para 

asegurar su estacionamiento?

¿Los vehículos y equipos de apoyo terrestre cuentan con extintores  contra incendio 

operativos y fácilmente accesible por cada vehículo?

El logotipo de la empresa

Código de identificación

Conoce y cumple con las reglas para atender casos de emergencia 

aeroportuaria

El personal encargado de conducir vehículos terrestres, ¿cuenta con una persona 

guía para la aproximación a la aeronave y para el retiro del área de la misma, así 

como cada vez que retroceda en la cercanía de la aeronave?

¿Porta el personal encargado de conducir vehículos terrestres armas, objetos o 

herramientas punzo cortantes en los bolsillos de su vestimenta?

¿Cuenta el personal que ingresa a zonas restringidas con el fotocheck de 

identificación otorgado por el aeropuerto? 

El personal que realiza funciones en la plataforma ¿cuenta con los implementos 

mínimos de seguridad de forma permanente?:

Si permanece en el vehículo, ¿éste se porta en anclajes abiertos o en potros 

con amarres de apertura rápida?

Los vehículos y equipos de apoyo terrestre, ¿Cuentan con la circulina o luz 

intremitente de seguridad para operaciones nocturnas?

¿Transporta pasajeros o personal en sus vehículos o equipos?

Si tiene depósitos de combustibles, ¿cuenta con la autorización de la autoridad 

competente que lo autoriza a almacenar y abastecer combustible?

Personal

Protector de oídos

Los equipos en tierra, ¿son de uso exclusivo?

Los equipos en tierra, ¿son alquilados previo contrato de las partes y con aceptación 

de la DGAC?

Conoce y cumple con las reglas de seguridad para el desplazamiento sobre 

plataforma

Indumentaria reflectiva (entre las 18:00 a la 07:00 horas)

Protector lumbar

Zapatos de seguridad
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111.107

142 111.107 (a)

143 111.107 (b)

144 111.107 (c)

111.109

145 111.109(a)

146 111.109 (b)

147 111.109 (c)

111.111

148 111.111 (a)

(1)

149 111.111 (b)

150 111.111(c)

(1)

(2)

(3)

(4)

111.113

151 111.113 (a)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

Guía para parqueo de aeronaves

Si realiza operaciones de parqueo de aeronaves, ¿cuenta con procedimientos 

escritos para dicho fin revisados y aprobados por el explotador aéreo? 

Contenedores /Pallets

¿Cuenta con procedimientos escritos para el transporte de contenedores y pallets 

(ULD)? 

¿Conoce el personal que realiza operaciones de parqueo de aeronaves los 

procedimientos escritos para dicho fin revisados y aprobados por el explotador 

aéreo?

El personal que realiza operaciones de parqueo de aeronaves ¿cuenta con los 

impelmentos necesarios para realizar estas funciones (paletas de parqueo y/o 

lintenas de parqueo nocturno? 

Equipaje Facturado

Los programas de mantenimiento de cada uno de los equipos y vehículos de 

apoyo terrestre

Los diferentes modelos de formatos que se utilizan para las inspecciones y 

revisiones mecánicas

Si no realiza el mantenimiento, ¿se asegura y controla que este se realice en 

forma correcta?

Los vehículos y/o equipos que se encuentran en mantenimiento o fuera de servicio 

¿muestran la etiqueta "Fuera de Servicio" respectiva?

¿Cuenta con las especificaciones técnicas del fabricante de cada contenedor o pallet 

(ULD), para mantenerlos en condiciones adecuadas de uso? 

¿Traslada más de cuatro contenedores por tractor? 

Embarque de animales vivos.

Estiba de equipaje y carga suelta en carretas y/o contenedores para el 

traslado de la zona de equipaje hacia la plataforma de la aeronave.

Programa de Mantenimiento

¿Cuenta con un Manual de Mantenimiento para sus equipos de transporte de carga? 

El programa de mantenimiento detalla:

Un programa de inspección

Cuenta con un manual de procedimientos para:

Recepción y manipuleo de equipaje.

Reparaciones, calibraciones y cambio de partes realizadas

Traslado de equipaje y carga suelta en carretas y/o contenedores desde la 

zona de equipaje hasta la plataforma donde se encuentre la aeronave y 

viceversa.

Estiba y recepción de equipaje desde la aeronave

Entrega de equipaje en la zona de recepción de equipajes o llegada de 

pasajeros (zona de aduanas).

Medidas de seguridad que deberá incluir los procedimientos de cotejo de 

equipaje del explotador aéreo.

El traslado de equipajes se realiza como máximo con cuatro (04) carretas o 

"Dollies" por cada tractor.

Las carretas y/o contenedores, ¿están preparadas para cargarse de tal 

manera que el equipaje se encuentre asegurado?.
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111.115

152 111.115 (a)

(1)

(2)

(3)

111.117

153 111.117

(1)

(2)

(3)

154 111.117 (b)

155 111.117 (c)

156 111.117 (d)

111.119

157 111.119 (a)

158 111.119 (b)

159 111.119 (c)

160 111.119 (d)

9 110.21

10 110.23

11 110.43 (a)(1)

12 110.43 (a)(4)

13 110.43 (a)(4)

14 110.43 (a)(5)

15 110.43 (a)(7)

16 110.43 (a)(7)

Cuenta con un manual de procedimientos para:

Limpieza de cabina de pasajeros y tripulación técnica incluyendo los servicios 

higiénicos y cocinas a bordo.

¿Se especifica el tipo de equipo que se usara para este  servicio?

Eliminación de los desechos recolectados de la aeronave.

Carga

¿Mantiene las puertas del vehículo cerradas antes de iniciar el movimiento del 

mismo? 

¿Se considera la cantidad de pasajeros que abordan el vehículo? 

Condiciones y Generalidades

Otras Normas Involucradas

SUBPARTE A: NORMAS Y GENERALIDADES

Recepción y manipuleo de carga que se reciba en los almacenes y aeronaves

Estiba o desestiba de los contenedores o pallets (ULD) desde la aeronave, 

camión y dolly.

Traslado de la carga desde y hacia la aeronave.

Limpieza de Cabina

Cuenta con un manual de procedimientos para:

¿Deja los desechos retirados de la aeronave en la plataforma?

¿Cuenta con personal que porta armas, objetos punzo cortantes u otro objeto que no 

sea el requerido para sus labores?

¿Cuentan los vehículos de transporte de pasajeros en plataforma con los seguros 

contra accidentes?

¿Los vehículos de transporte de pasajeros son cómodos y seguros?

¿Realiza la limpieza de la cabina de pilotos en presencia de algún personal 

autorizado del explotador aéreo?

Vehículos de Transporte de Pasajeros en Plataforma

¿Notifica a la DGAC y al Operador del Aeródromo formalmente cuando ocurre un 

accidente o incidente imputable a mercancías peligrosas dentro de las 48 horas 

posteriores al suceso?

Notificación de los accidentes o incidentes relacionados con mercancías peligrosas

¿Tiene un procedimiento escrito en caso ocurra un incidente o accidente de 

mercancías peligrosas dentro de sus instalaciones o en sus vehículos?

¿Facilita instrucciones acerca de las medidas que haya que adoptar en el caso que 

surjan situaciones de emergencia en las que se vean envueltas mercancías 

peligrosas? 

¿Notifica mensualmente a la DGAC sobre las mercancías peligrosas no declaradas, 

declaradas falsamente o no permitidas, que hayan detectado durante de su 

operación?

Notificación de mercancías peligrosas no declaradas o declaradas falsamente

SUBPARTE F: SERVICIO ESPECIALIZADO AEROPORTUARIO

¿Tiene personal debidamente entrenado en el manejo, manipuleo e identificación de 

mercancías peligrosas, según lo establecido en la Subparte G de la presente Parte?

¿Coloca publicidad, afiches, carteles y cualquier otra documentación, por lo menos 

en el área de despacho y recepción de carga con información de los objetos y 

mercancías peligrosas prohibidas para ser transportadas en las aeronaves?

¿Tiene un kit de respuesta a emergencia con mercancías peligrosas en sus 

instalaciones y vehículos que contenga: bolsas grandes de polietileno, ligaduras, 

guantes y protectores corporales, protectores faciales, guantes, botas de uso 

apropiado para el tipo de mercancías peligrosas que se almacenan o transportan, 

duck tape y manta antiflama?

¿El kit recibe mantenimiento por lo menos (01) vez al año?
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17 110.43 (a)(7)

18 110.43 (a)(8)

19 110.43 (a)(9)

20
110.43 

(a)(12)

21 110.45 (a)

22 110.45 (b)

23 110.45 (c)

24 110.45 (d)

25 110.45 (e)

26 110.45 (f)

27 110.45 (g)

28 110.45 (h)

29 110.47

Nº Oficio Firma y Sello del Inspector Responsable

SUBPARTE G: PROGRAMA DE INSTRUCCIÓN REFERIDO A MERCANCIAS PELIGROSAS

¿Cuentan los Instructores con licencias vigentes emitidas por la DGAC?

¿El personal ha sido capacitado en el uso del kit de respuesta de emergencia en 

tierra?

¿Se asegura que el traslado de mercancías peligrosas en vehículos propios y/o 

contratados, se realice en condiciones adecuadas y seguras, de acuerdo a la Ley Nº 

28256 Ley que regula el Transporte de Materiales y Residuos Peligrosos del MTC?

¿Ha preparado procedimientos escritos en su MGO de aceptación, manipuleo, 

almacenaje y traslado de mercancías peligrosas desde y hacia la plataforma del 

aeropuerto?

¿Se dictan cursos de refresco 24 meses después del inicial?

¿Comunica con 10 días de anticipación el inicio del curso de instrucción?

¿Los registros están a disposición de los inspectores de la DGAC cuando estos sean 

solicitados?

¿Se utiliza como referencia la tabla de contenido de cursos de instrucción?

¿Si recibe el curso en alguna institución, esta es reconocida o certificada por la 

DGAC?

¿Ha nombrado a responsable de supervisar y verificar el cumplimiento de las normas 

relacionadas a mercancías peligrosas?

¿Ha desarrollado y mantiene actualizado un Programa de Instrucción Inicial y de 

Refresco de mercancías peligrosas? 

OBSERVACIONES / CONDICIONES VULNERABLES

¿Se realiza un examen al terminar el curso y se entregan certificados a los 

participantes con aprobación del curso?

¿Se mantiene un registro de la instrucción?
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