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Resolución Jefatural 

 

N° 208-2022-ONP/JF 
 

APRUEBA PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANUAL 2023 DE LA OFICINA 
DE NORMALIZACIÓN PREVISIONAL  

 
Lima, 29 de diciembre de 2022 

 
VISTOS: 
 
El Informe N° 399-2022-ONP/OPG, del 27 de diciembre de 2022, de la Oficina de 

Planeamiento, Presupuesto y Evaluación de la Gestión; el Acta de Sesión del 21 de 
diciembre de 2022, de la Comisión de Planeamiento Estratégico; y, el Informe N° 807 -

2022-ONP/OAJ, del 28 de diciembre de 2022, de la Oficina de Asesoría Jurídica; y, 
 

 CONSIDERANDO:  
  
Que, mediante Resolución de Presidencia del Consejo Directivo Nº 033-2017-

CEPLAN/PCD, y sus modificatorias, se aprueba la Guía para el Planeamiento Institucional 
con el objetivo de establecer las pautas para el planeamiento institucional que comprende 
la política y los planes que permiten la elaboración o modificación del Plan Estratégico 
Institucional (PEI) y el Plan Operativo Institucional (POI), en el marco del ciclo de 
planeamiento estratégico para la mejora continua;  
 

Que, mediante Resolución Jefatural N° 203-2022-ONP/JF, del 21 de diciembre de 
2022, se aprueba el Plan Estratégico Institucional 2023-2025 de la Oficina de 
Normalización Previsional (ONP);  

 
Que, mediante Resolución Jefatural N° 206-2022-ONP/JF, del 27 de diciembre de 

2022, se aprueba el Presupuesto Institucional de Apertura de Gastos correspondiente al 
Año Fiscal 2023 del Pliego 095: Oficina de Normalización Previsional; 

 
Que, la sección 6.2 de la Guía para el Planeamiento Institucional establece que la 

entidad utiliza el aplicativo CEPLAN V.01 para registrar y aprobar el POI Multianual y 
consistenciar el POI Anual con el PIA, sugiriendo como estructura, la Declaración de 
Política Institucional, la Misión Institucional, las Acciones Estratégicas (AEI) priorizadas por 
Objetivo Estratégico Institucional (OEI) y los Reportes del POI Multianual, obtenidos del 
aplicativo, de lo cual se tiene que el POI contiene la programación de las actividades 
operativas e inversiones necesarias para ejecutar las AEI definidas en el Plan Estratégico 
Institucional (PEI) en un período anual; 
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Que, mediante Informe Nº 399-2022-ONP/OPG, del 27 de diciembre de 2022, la 
Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Evaluación de la Gestión sustenta la propuesta de 
Plan Operativo Institucional Anual 2023 de la Oficina de Normalización Previsional, 
señalando que el mismo ha sido elaborado considerando las disposiciones establecidas en 
la normativa vigente;  

 
Que, conforme al Acta de Sesión de la Comisión de Planeamiento Estratégico 

de la ONP, de fecha 21 de diciembre de 2022, se valida la propuesta de Plan Operativo 
Institucional Anual 2023 de la Oficina de Normalización Previsional; 

 
Que, la Oficina de Asesoría Jurídica, mediante Informe Nº 807-2022-ONP/OAJ, del 

28 de diciembre de 2022, opina que resulta legalmente viable la aprobación del Plan 
Operativo Institucional Anual 2023 de la Oficina de Normalización Previsional;  
 
  Que, estando a las consideraciones expuestas, corresponde aprobar el Plan 
Operativo Institucional Anual 2023 de la Oficina de Normalización Previsional, debiendo 
disponer, asimismo, su publicación en el Portal de Transparencia de la entidad, de 
conformidad a lo dispuesto en la sección 6.2 de la Guía para el Planeamiento Institucional, 
concordante con el Lineamiento para la Implementación y Actualización del Portal de 
Transparencia Estándar en las entidades de la Administración Pública, aprobado por 
Resolución Directoral Nº 11-2021-JUS/DGTAIPD; 

 
Con los vistos del Director General de la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y 

Evaluación de la Gestión; del Director General de la Oficina de Asesoría Jurídica; y del 
Gerente General, y; 

 
En uso de las facultades conferidas por el artículo 5 de la Ley N° 28532, Ley que 

establece la reestructuración integral de la Oficina de Normalización Previsional (ONP); el 
artículo 9 del Reglamento de Organización y Funciones de la ONP, aprobado mediante 
Resolución Ministerial N° 174-2013-EF/10, así como lo dispuesto en la Guía para el 
Planeamiento Institucional, aprobada con Resolución de Presidencia del Consejo Directivo 
Nº 033-2017-CEPLAN/PCD, y sus modificatorias; 

 
 

SE RESUELVE: 
 

Artículo 1. Aprobación del Plan Operativo Institucional Anual 2023 
 

Apruébase el Plan Operativo Institucional Anual 2023 de la Oficina de 
Normalización Previsional, el que, como Anexo, forma parte integrante de la presente 
Resolución. 

 
Artículo 2. Difusión  

 
Dispónese la difusión de la presente Resolución y su Anexo a las/os servidoras/es 

de la entidad. 
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Artículo 3. Publicación 
 

Dispónese a la Oficina de Relaciones Institucionales la publicación de la presente 
Resolución y su Anexo en la Plataforma Digital Única del Estado Peruano 
(www.gob.pe/onp) y en el Portal de Transparencia Estándar del Estado 
(www.transparencia.gob.pe). 

 
Regístrese y comuníquese. 

http://www.gob.pe/onp
http://www.gob.pe/onp
http://www.transparencia.gob.pe/
http://www.transparencia.gob.pe/
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I. DECLARACIÓN DE POLÍTICA INSTITUCIONAL 1 

1.1. Lineamientos Institucionales  

La ONP brinda servicios orientados a generar bienestar en las personas 
aseguradas, a través de la protección de sus intereses, y la generación de 
confianza en la ciudadanía.  

La premisa de la cual partimos es que las/los aseguradas/os, y en general toda la 
ciudadanía, son el centro de toda decisión que se tome al interior de la ONP. 

Durante el ciclo previsional, que incluye afiliación o adquisición de pólizas, 
recaudación, acreditación de aportes, reconocimiento de prestaciones y/o 
beneficios, fiscalización, notificación y pago de prestaciones y/o beneficios, la 
ONP se compromete al cumplimiento de la Política Institucional en base a los 
siguientes lineamientos: 

1. Promoción de la cultura previsional:  Incentivar el comportamiento para 
Liderazgo: Trascender en todas/os las/os integrantes de la entidad para 
alcanzar los objetivos institucionales en beneficio de nuestras/os 
administradas/os, con una visión holística y sistémica de sus demandas y 
necesidades. 

2. Promoción de la cultura previsional:  Incentivar el comportamiento para 
que las personas pertenezcan a un sistema previsional, y entre la diversidad 
de ofertas, opten por los regímenes y seguros que administra la ONP, y para 
sus aseguradas/os, mejorar la calidad de sus prestaciones. 

3. Mejora continua:  Gestionar por procesos, haciendo uso estratégico de la 
innovación y de las tecnologías de información para mejorar la prestación 
de los servicios previsionales. 

4. Garantía de derechos:  Reconocer y pagar oportunamente las prestaciones 
previsionales, y orientar una gestión práctica que garantice los derechos de 
las/os aseguradas/os. 

5. Ciudadano es el centro de la atención:  Garantizar un trato digno, oportuno 
y de calidad a nuestras/os aseguradas/os acompañándolas/los y 
asesorándolas/los en todo su ciclo de vida. 

6. Gestión sólida, eficaz y eficiente:  Fomentar y asegurar la sostenibilidad 
en las finanzas para sustentar las pensiones a través de un comportamiento 
institucional centrado en la eficacia y eficiencia. 

7. Revalorizar al adulto mayor:  Implementar mecanismos que permitan 
mejorar la calidad de vida de la persona adulta mayor y reconocerlos como 
ciudadanas/os con derechos.  

8. Gestión de personas:  Fortalecer el talento humano de las/os servidoras/es 
públicas/os para atender los requerimientos de las/os aseguradas/os. 

 

1.2. Valores  

Las/os servidoras/es de la ONP, además de ser gestionados adecuadamente, 
tienen que tener un comportamiento acorde con un funcionamiento eficaz y 

                                                           

1  La Política Institucional fue establecida en el Plan Estratégico Institucional 2023-2025 de la ONP, aprobado mediante 
Resolución Jefatural N° 203-2022-ONP/JF. 
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eficiente de la entidad, acorde con nuestro cliente-centrismo. Es por ello que se 
postula el eje de valores I-E-I-E-I:  

1. Identificación:  Las/os servidoras/es de la ONP deben sentir a la institución 
como una gran familia, por lo que debe trabajar siempre en armonía y con 
respeto hacia la/el otra/o, además de demostrar el sentido social y 
responsabilidad dentro de la misma entidad, permitiendo que la suma de 
esfuerzos individuales se exprese en resultados colectivos hacia las/os 
ciudadanas/os. 

2. Empatía:  Las/os servidoras/es de la ONP deben ser cercanas/os con el 
público al que atienden, permitiendo que la suma de esfuerzos individuales 
se exprese en resultados colectivos que permita un servicio de calidad a 
favor de la/el asegurada/o y la/el ciudadana/o, con el mejor trato posible para 
con ellas/os, haciendo uso de una comunicación asertiva y enfocada en la/el 
ciudadana/o, logrando generarles confianza, a través de una imagen y una 
comunicación clara y multilingüe.  

3. Innovación:  Las/os servidoras/es de la ONP deben contribuir con la calidad 
de vida de las/los aseguradas/os, a través de una búsqueda permanente de 
soluciones innovadoras, expertas, ágiles y en lo posible digitales. 

4. Excelencia:  Las/os servidoras/es de la ONP deben ser proactivos, cumplir 
con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas con compromiso 
y pasión, sobre una base de responsabilidad, atención, prontitud, destreza 
y eficiencia, optimizando el uso de los recursos públicos y pensando siempre 
que su accionar impacta en las/os ciudadanas/os. 

5. Integridad:  Las/os servidoras/es de la ONP deben hacer siempre lo 
correcto, actuando con ética pública, honestidad y transparencia en cada 
uno de sus actos; que permita que la entidad realice una rendición de 
cuentas con transparencia hacia las/os ciudadanas/os. 

 

II. MISIÓN INSTITUCIONAL 2 

La misión institucional refleja la naturaleza y el rol central de la entidad, coherente 
con los lineamientos instituciones. Ha sido definida con el fin de orientar las 
decisiones y acciones de la totalidad de servidoras/es de la ONP, coadyuvando al 
establecimiento de sus objetivos, estrategias y dotando de coherencia a la entidad. 

En esa línea, se ha definido la siguiente misión: 

Brindar seguridad social previsional que garantice el reconocimiento de 
derechos a nuestras/os aseguradas/os a través de se rvicios públicos con 
una orientación pro asegurado. 

                                                           
2 La Misión Institucional fue establecida en el Plan Estratégico Institucional 2023-2025 de la ONP, aprobado mediante 

Resolución Jefatural N° 203-2022-ONP/JF. 
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III. ACCIONES ESTRATÉGICAS INSTITUCIONALES PRIORIZA DAS POR OBJETIVO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
 

Prioridad  
Objetivo Estratégico Institucional 

Prioridad  
Acción Estratégica Institucional 

Unidad de Organización responsable  
Código Descripción Código Descripción 

1 OEI.01 MEJORAR la percepción de los servicios brindados a la ciudadanía 

1 AEI.01.01 Servicios previsionales oportunos en favor de la ciudadanía Gerencia General 

2 AEI.01.02 Reconocimiento de prestaciones del SCTR atendidas oportunamente en favor del asegurado Dirección de Producción 

3 AEI.01.03 Servicio de Acompañamiento efectivo en favor del asegurado Dirección de Prestaciones 

2 OEI.02 
FORTALECER la cobertura previsional en el marco de una protección 
social en favor de la ciudadanía 

1 AEI.02.01 Cultura previsional difundida a la ciudadanía Dirección de Prestaciones 

2 AEI.02.02 Mecanismos de colaboración interinstitucional implementados en favor de la ciudadanía Oficina de Relaciones Institucionales 

3 AEI.02.03 Mecanismos de afiliación mejorados en favor de la ciudadanía Dirección de Producción 

3 OEI.03 FORTALECER la gestión institucional de la entidad 

1 AEI.03.01 Capacidades y competencias desarrolladas de los servidores de la entidad Oficina de Recursos Humanos 

2 AEI.03.02 Cultura de integridad institucional fortalecida en la entidad Gerencia General 

3 AEI.03.03 Finanzas previsionales fortalecidas Gerencia General 

4 AEI.03.04 Capacidades y soporte tecnológico fortalecidos en la entidad 
Oficina de Tecnologías de las 

Información 

5 AEI.03.05 Instrumentos de gestión ejecutados en la entidad 
Oficina de Planeamiento, Presupuesto y 

Evaluación de la Gestión 

4 OEI.04 MEJORAR la institucionalidad en materia de transformación digital 
1 AEI.04.01 Servicios previsionales digitales implementados en la entidad 

Oficina de Tecnologías de las 
Información 

2 AEI.04.02 Plan de Gobierno digital implementado en la entidad Gerencia General 

5 OEI.05 MEJORAR la gestión del riesgo de desastres 
1 AEI.05.01 Cultura de gestión del riesgo de desastres fortalecida en los servidores de la entidad Oficina de Gestión de Riesgos 

2 AEI.05.02 Instrumentos de gestión del riesgo de desastres aprobados en la entidad Oficina de Gestión de Riesgos 

           Fuente: ONP 
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b\kq az�{�{~v~S\wxyv�{�vS�Ŝ}�xy�{�}x� t�{�x� tqeq ly{�y{~v~ ex�v
l_\[_aeab̂\̀

s��vuSa}�vu
p P R � U � � � d pQ pp pP

a\̂QQQQUUQQ��R
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aẐqQ�qQPluv}S~xS[��{xy}�S~{�{�vuS{�wux�x}�v~�Sx}SuvSx}�{~v~
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>,+EO./H,/>.CE.K QpqQPqQpSTS\ĝb̂ àSkZS[Ziŝ�̀ SkZS_̂Zi[\i
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aẐqQpqQpixy�{z{��Swyx�{�{�}vux�S�w�y��}��Sx}S�v��yS~xSuvSz{�~v~v}�v
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*+,----..--/WV

5<*v+6*=,89:;5<:;,25~+:;5:<*:52A6*A5?,*
4*6*:<*:L+6C*=,89:;5:=+C45A59=,*2:59
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YZ[\]\̂_̀abcdef]̂g ----..:h:+L,=,9*:;5:9+6C*<,i*=,+9:4657,2,+9*<h+94

jaZdfê\âjekdeg -DU-VU-X:h:+L,=,9*:;5:,9?59,56w*:;5:46+=52+2

+5,U-FL+6A*<5=56:IK:uRNJMrQ:MQNJMJGOMPQKI:qR:IK:RQJMqKq

*5,U-FU-.,QNJSGpRQJPN:qR:uRNJMrQ:RyROGJKqPN:RQ:IK:RQJMqKq

=+;U *OJMoMqKq:+nRSKJMoK:T:,QoRSNMPQRN 3mMuRP 3UCU 4SMPSMqKq CRJK
46+?6*C*=,+9
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57*<3*=,89:;5:<+2:46+=52+2:lT+
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LMQKQOMRSP:2TU //BVW1U-- //B--XU-- //B--XU-- //B--XU-- 1VBF-1U-- //B--XU-- WXB.--U-- //B--XU-- //B--XU-- //B--XU-- 1VBF-1U-- 0/B--0U-- 1/-B/.XU--

*+,----..--VWF
C+9,A+65+:;5:<+2:,9;,=*;+652:;5:<+2
46+=52+2

D.-D-D:E
<,C* -1-:E:,9L+6C5 D:E:CGH:*IJK

LMNMOP D - - - - - D - - - - - V

LMQKQOMRSP:2TU //BVW1U-- //B--XU-- //B--XU-- //B--XU-- 1VBF-1U-- //B--XU-- WXB.--U-- //B--XU-- //B--XU-- //B--XU-- 1VBF-1U-- 0/B--0U-- 1/-B/.XU--

*+,----..--/-V
*=A3*<,i*=,89T;52*66+<<+:;5:C+;5<+2:;5
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D.-D-D:E
<,C* -1-:E:,9L+6C5 D:E:CGH:*IJK

LMNMOP D - - D - - D - - - - V .

LMQKQOMRSP:2TU //BVW1U-- //B--XU-- //B--XU-- //B--XU-- 1VBF-1U-- //B--XU-- WXB.--U-- //B--XU-- //B--XU-- //B--XU-- 1VBF-1U-- 0/B--0U-- 1/-B/.XU--

*+,----..--/-F
5>5=3=,89:;5<:25?3,C,59A+:;5<:=6+9+?6*C*
;5:C+;5<*;+:;5:46+=52+2

D.-D-D:E
<,C* -1-:E:,9L+6C5 D:E:CGH:*IJK

LMNMOP D - - - - - D - - - - - V

LMQKQOMRSP:2TU //BVW1U-- //B--XU-- //B--XU-- //B--XU-- 1VBF-1U-- //B--XU-- WXB.--U-- //B--XU-- //B--XU-- //B--XU-- 1VBF-1U-- 0/B--0U-- 1/-B/.XU--

*+,----..--/W/
*9z<,2,2:;5:95=52,;*;:;5:C+;,L,=*=,89:;5
*4<,=*A,7+2:59L+=*;+:59:46+=52+2

D.-D-D:E
<,C*

-1-:E:,9L+6C5 D:E:CGH:*IJK
LMNMOP - - D - - F - - / - - / DV

LMQKQOMRSP:2TU //BVWFU-- //B--1U-- //B--1U-- //B--1U-- 1VBF-FU-- //B--1U-- WXB/XWU-- //B--1U-- //B--1U-- //B--1U-- 1VBF-FU-- 0/B--.U-- 1/-B/VFU--
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jaZdfê\âjekdeg -DU-VUD-:h:;,65==,89:;5:46+;3==,89

+5,U-DC5>+6*6:IK:nRSORnOMrQ:qR:IPN:NRSoMOMPN:mSMQqKqPN:K:IK:OMGqKqKQtK

*5,U-DU-D2RSoMOMPN:nSRoMNMPQKIRN:PnPSJGQPN:RQ:sKoPS:qR:IK:OMGqKqKQtK

=+;U *OJMoMqKq:+nRSKJMoK:T:,QoRSNMPQRN 3mMuRP 3UCU 4SMPSMqKq CRJK
46+?6*C*=,+9

APJKI:*QGKI
D V F / . 1 W 0 X D- DD DV

*+,----..---F0
*A59=,89:;5:<+2:65{356,C,59A+2
;5:v+9+2:=+9L+6C5:*:<+
46+?6*C*;+

D.-D-D:E
<,C*

D..:E
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D:E:CGH:*IJK

LMNMOP - - - - - D-- - - - - - D-- D--

LMQKQOMRSP
2TU V-FBV1VU-- DXXBXX.U-- DXXBXX.U-- DXXBXX.U-- VF-B.F/U-- DXXBXX.U-- V.VBV.-U-- DXXBXX.U-- DXXBXX.U-- DXXBXX.U-- VF-B.F/U-- F.XB-1XU-- VB1W.B1D/U--

*+,----..--DWD
*A59=,89:;5:C*9;*A+2
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D.-D-D:E
<,C*

-.D:E
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2TU
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*+,----..--DWV

,C4<5C59A*=,89:;5:<*:52A6*A5?,*
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D.-D-D:E
<,C*
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V-FBV1VU-- DXXBXX.U-- DXXBXX.U-- DXXBXX.U-- VF-B.F/U-- DXXBXX.U-- V.VBV.-U-- DXXBXX.U-- DXXBXX.U-- DXXBXX.U-- VF-B.F/U-- F.XB-1XU-- VB1W.B1D/U--

*+,----..--VW-

*A59=,89:;5:2+<,=,A3;52:;5
;565=�+:46+4,+:;5:<*2:4562+9*2
*;3<A*2:C*l+652:;5<:2,2A5C*
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*+,----..--/V0
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=+9A6*A*9A52:;5<:2=A6

D.-D-D:E
<,C*

-1-:E
,9L+6C5

D:E:CGH:*IJK

LMNMOP - - D - - D - - D - - D /
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*A59=,89:;5:2+<,=,A3;52:;5
;565=�+:46+4,+:l:;565=�+
;56,7*;+:;5<:2,2A5C*:9*=,+9*<:;5
4592,+952:;59A6+:;5<:4<*i+
52A*v<5=,;+

D.-D-D:E
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D.-D-D:E
<,C*

D..:E
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D:E:CGH:*IJK
LMNMOP - - 0X - - 0X - - X- - - X- X-

LMQKQOMRSP:2TUDB1XXB//-U--DB1X/B.-1U--DB1X/B.-1U--DB1X/B.-1U--VBD.FBD0DU--DB1X/B.-1U--VB1-/BD-WU--DB1X/B.-1U--DB1X/B.-1U--DB1X/B.-1U--VBD.FBD0DU--VBWDXBD0WU--VFBDX-B1F0U--

+5,U-VL+6A*<5=56:IK:OPmRSJGSK:nSRoMNMPQKI:RQ:RI:pKSOP:qR:GQK:nSPJROOMrQ:NPOMKI:RQ:sKoPS:qR:IK:OMGqKqKQtK

*5,U-VU-FCROKQMNpPN:qR:KsMIMKOMrQ:pRyPSKqPN:RQ:sKoPS:qR:IK:OMGqKqKQtK

=+;U *OJMoMqKq:+nRSKJMoK:T:,QoRSNMPQRN 3mMuRP 3UCU 4SMPSMqKq CRJK
46+?6*C*=,+9

APJKI:*QGKI
D V F / . 1 W 0 X D- DD DV

*+,----..--/FD

,C4<5C59A*=,89:;5:C5>+6*2:4*6*
<*:65;3==,89:;5:,9=+92,2A59=,*2
59:5<:65?,2A6+:;5:<*:L,=�*:;5
<*T5<:*25?36*;*T+:=+9:;*A+2:;5
<*2T<+2:*L,<,*;*2T+2

D.-D-D:E
<,C*

VWD:E
46+4352A*2

D:E:CGH:*IJK

LMNMOP - - - - - / - - - - - / 0

LMQKQOMRSP
2TU

DB1XXB/FXU--DB1X/B.-1U--DB1X/B.-1U--DB1X/B.-1U--VBD.FBD0-U--DB1X/B.-1U--VB1-/BD-0U--DB1X/B.-1U--DB1X/B.-1U--DB1X/B.-1U--VBD.FBD0-U--VBWDXBD0WU--VFBDX-B1F1U--

*+,----..--.DV

,C4<5C59A*=,89:;5:<*2:C5>+6*2
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D.-D-D:E
<,C*

VWD:E
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LMNMOP - - - - - / - - - - - / 0
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2TU

V-FBV.0U-- DXXBXXFU-- DXXBXXFU-- DXXBXXFU-- VF-B.F-U-- DXXBXXFU-- V.VBV/1U-- DXXBXXFU-- DXXBXXFU-- DXXBXXFU-- VF-B.F-U-- F.XB-WVU-- VB1W.B.0WU--

+5,U-FL+6A*<5=56:IK:uRNJMrQ:MQNJMJGOMPQKI:qR:IK:RQJMqKq
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*+,----..--D10
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*+,----..--/0V
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,9L+6C*=,89:597,*;*:4+6:239*A
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D:E:CGH:*IJK
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@.-@-@9A
3,1*

BC@9A
2<+2D4=6*= @9A91EF9*GHI

>JKJLM - - - - - B - - - - - B /

>JNINLJOPM9=QR SBSTSB@R--C-.T.USR--SBBTCB@R--SBBTCB@R--0-.TSSSR--SBBTCB@R--0-VTB..R--C-.T.USR--SBBTCB@R--SBBTCB@R--0-.TSSSR--US@TB/.R--0T.BCTB.-R--

*+,----..--/U@
*6457,859*392WX3,7+9*96<*?Y=9:493+=
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@..9A
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*+,----..--/U/
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*6457,859*95,?4395*7,+5*3

@.-@-@9A
3,1*

@..9A
2+<7456*;4

@9A91EF9*GHI
>JKJLM - - - - - UU - - - - - UU UU

>JNINLJOPM9=QR SBSTSB-R--C-.T.U.R--SBBTCB-R--SBBTCB-R--0-.TSS.R--SBBTCB-R--0-VTB..R--C-.T.U.R--SBBTCB-R--SBBTCB-R--0-.TSS.R--US@TB/.R--0T.BCTB/-R--

*+,----..--.@@

4;47D7,859:497Z*<3*=9*93*=Q3+=
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@.-@-@9A
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24<=+5*
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