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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL No. Q2. —G/2021

Lima,

03 SEP. 2021

CONSIDERANDO:

Que, el Cuadro de Perfiles de Cargo por Nivel Ocupacional constituye un
instrumento que contiene los requisitos minimos exigidos por Serpost S.A., para ocupar
plazas en el Cuadro de Asignacion de Personal (CAP), pudiendo ser modificado cuando asi
lo exija el interés institucional, en aras de promover una cuitura de integridad y transparencia
de los procesos de seleccidon de personal, con sujecion a la normativa vigente sobre la
materia y las Normas de Control Interno, aprobada por Resolucion de Contraloria General
N°® 320-2006-CG, publicada el 03 de noviembre de 2008;

Que Serpost S.A., es una empresa putblica de derecho privado del sector
Transporte y Comunicaciones, y tiene por actividad principal la prestacion de los servicios
postales con cobertura local, nacional e internacional; y teniéndose en cuenta la nueva
dinamica empresarial y perspectiva de Serpost S.A., se ha visto por conveniente actualizar
el Cuadro de Perfiles de Cargo por Nivel Ocupacional, aprobado por Resolucion de
Gerencia General No. 116 — G/2007, debido a que de acuerdo a las necesidades de Serpost
S.A. para el cumplimiento de sus servicios, a ia fecha se han suprimido y establecido nuevos

cargos; asi como resulta necesario adecuar los perfiles de puestos a los actuales
I ineamientns de FONAFE;

En uso de sus atribuciones establecida en el articuio 29° del Estatuto Social
de SERPOST S.A.

|
|1 SE RESUELVE:

] ARTICULO PRIMERO.- Dejar sin efecto a partir del 03 de setiembre del 2021,
el Cuadro de Perfiles de Cargo por Nivel Ocupacional 2006, aprobado por Resolucién de
Gerencia General No. 116 - G/2007, de!l 26 de noviembre del 2007.

ARTICULO SEGUNDO.- Aprobar, a partir del 03 de setiembre de! 2021, el
Cuadro de Perfiles de Cargo por Nivel Ocupacional 2021, en el que se expone los cargos
vigentes de Serpost S.A. y de la misma manera sus especificaciones (educaciéon formal,
xperiencia y competencias) por cada uno de elles.

Registrese y Comuniquese.

—eam . Conociraionlv:
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GRUPO _SSPECIF!CAGONES DEL PUESTO
.| TITULO DEL CARGO = COMPETENCIAS
CONDICION| ¢ ypacioNAL CAT EDUCACION FOENIAL EXPERIENCIA
T
CARGO DIRECTIVO
MINIMA INDISPENSABLE: Bachiller en materia de > - )
. g - . ) 12 afios minimo de experiencia laboral en
Economia, Administracion, Ingenieria Industrial, Derecho u = T
general desde egresado, 5 afios minimo en
otras carreras afines. = A 2 . "
: < ; . - cargos gerenciales o equivalentes liderando Capacidad de liderazgo,
MBA, Maestria en Administracion, Direccién de Empresas o i - . 4 .
GERENTE areas de similares caracteristicas o pensamiento estratégico, trabajo
| |GERENTE GENERAL |afines al puesto. I e : e
GENERAL ; . > responsabilidades, en empresas publicas o en equipo, cumplimiento de
DESEABLE: Titulado en materia de Economia, y _ = S .
. - . ; privadas, 2 afios minimo laborando en el normas y comunicacion efectiva.
Administracién, Ingenieria Industrial, Derecho u otras i
sector o sectores afines, en empresas publicas
carreras afines. :
S 2 2 y/o privadas.
Especializaciones relacionadas al ca'goy al giro de la
empresa.
CARGO DIRECTIVO
D MINIMA INDISPENSABLE: Bachiller e1 materia de
' Administracion de Empresas, Ingen erias, Economia u otras
R carreras afines.
£ Especializaciones relacionadas al cargo y al giro de la
Ve GERENTE COMERCIAL |~ S
empresa.
T DESEABLE: Titulo en materia de Ad n nistracion de
L Empresas, Ingenierias, Economia u otras carreras afines.
v MBA, Maestria en Administracién, Jireccién de Empresas, 10 afios minimo de experiencia laboral en
o afines al puesto y/o sector. eneral desde egresado, 3 afios minimo en
s v’ v/ g e o Amplia capacidad de liderazgo,
cargos gerenciales, jefaturas o equivalentes : 4 !
= > - . pensamiento estratégico, trabajo
liderando dreas de similares caracteristicas o E
GERENTE Nl . , en equipo, comunicacion
responsabilidades en empresas publicas o focti " Sthoalactivg
CARGO DIRECTIVO privadas, 2 afios minimo laborando en el ke wa,ils _pervlsclj DRIENEY
MINIMA INDISPENSABLE: Bachiller en materia de sector o sectores afines, en empresas publicas SURPIHINEINE S RIS
Administracién de Empresas, Ingen eria Industrial, y/o privadas,
Economia, Contabilidad u otras carreras afines.
GERENTE DE Especializaciones relacionadas al cargo y al giro de la
ADMINISTRACION DE |empresa.
RECURSOS DESEABLE: Titulo en materia de Adr inistracion de
Empresas, Ingenieria Industrial, Economia, Contabllidad u
otras carreras afines.
MEBA, Maestria en Administracién, Finanzas, Direccidn de
Empresas o afines al puesto.
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GRUPO

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

AT.| TITULO DEL CARGO COMPETENC|
CONDICION OCUPACIONAL = EDUCACION FORMAL EXPERIENCIA ENCIAS
CARGO DIRECTIVO
MINIMA INDISPENSABLE: Bachiller an materia de
Administracion de Empresas, Ingenlerias, Economia,
Derecho u otras carreras afines.
GERENTE DE Especializaciones relacionadas al cargo y algirodela
DESARROLLO empresa,
CORPORATIVO DESEABLE: Titulo en materia de Administracion de
Empresas, Ingenierias, Economia, Derecho u otras carreras
afines.
MBA, Maestria en Administracion, Finanzas, Direccion de
Empresas o afines al puesto.
D
| CARGO DIRECTIVO 10 afios minimo de experiencia laboral en
MINIMA INDISPENSABLE: Bachiller y Titulo en Derecho. P 3
R o 5 | general desde egresado, 3 afios minimo en . 5 "
Especializaciones relacionadas al carg) y al giro de la ; : ; Amplia capacidad de liderazgo,
E cargos gerenciales, jefaturas o equivalentes . 2 !
empresa. : " 2 pensamiento estratégico, trabajo
C GERENTE LEGAL : ! liderando dreas de similares caracteristicas o . ot
GERENTE I Colegiatura vigente. e i en equipo, comunicacion
T . P responsabilidades en empresas publicas o = :
DESEABLE: Maestria en Gestion Palliza o en 1 5 _ efectiva, supervision efectiva y
1 ) . P privadas, 2 afios minimo laborando en el 2
Administracion de Direccién de Emyresas o afines al ity cumplimiento de normas.
. v sector o sectores afines, en empresas publicas
i puesto, b
L0 y/o privadas.
¢
1; S

GERENTE POSTAL

GERENTE DE
ADMINISTRACION DE
CANALES

CARGO DIRECTIVO

MINIMA INDISPENSABLE: Bachiller y Titulo en Ingenieria
Electrénica, Ingenieria Mecénica, Ingenieria Industrial,
Ingenieria Electromecanica o afines al sector y/o puesto.
Especializaciones relacionadas al cargoy al giro de la
empresa.

DESEABLE: MBA, Maestria en Gerencia de Proyectos y/o
Operaciones, Administracidn o afines al puesto.
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GRUPO SPECIFICACIONES DEL PUESTO
CONDICION OCUPACIONAL CAT.| TITULO DEL CARGO EDUCACION FORV.AL EXPERIENCIA COMPETENCIAS
SUBGERENTE DE
DESARROLLO
EMPRESARIAL
SUBGERENTE DE
RECURSOS HUMANOS
SUBGERENTE DE
FINANZAS
SUBGERENTE DE
ADMINISTRACIONES
POSTALES CARGO DE CONFIANZA = ) )
SUBGERENTE DE MINIMA INDISPENSABLE: Bachiller con especializacion _4 i min:mo.en cargos‘ de subgarenchs;
OPERACIONES . jefaturas o equivalentes liderando dreas de
relacionada al cargo. g X .
SPS;I;?I;&?NTE OE DESEABLE: Grado de Magister en A« ministracion o simflares caracteristlcras_a respu?sab:hdades,
) en empresas publicas o privadas.
PAQUETERIA Y relacionado al cargo.
OPERACIONES
P ADUANERAS
I SUBGERENTE DE )
R TECNOLOGIAS DE LA . ]
E INFORMACION nmpha.capac!dad d‘evllderazgo{
c SUBGERENTE DE pensamrenjto estraleg:.co, 'tfabajo
T SUB - GERENTE | Il |\enTAS en equipo, CUI‘!‘IUI‘IICECIC{I"I
= SUBGERENTE DE efectiva, supervision efectivay
\I, MARKETING Y cumplimiento de normas.
o FILATELIA
CARGO DE CONFIANZA
5 MINIMA INDISPENSABLE: Bachiller con especializacion 4 afios minimo en cargos de subgerencias,
SUBGERENTE DE relacionada al cargo. . N N j.ef.aturas o equiv?lelntes liderando é.rf:as de
LOGISTICA DESEABLE: Grado de Magister en Administracion o similares caracteristicas o responsabilidades,
relacionado al cargo. en empresas publicas o privadas, 2 afios
Especializacion en Ley de Contrataciones del Estado y/o minimo laborando en el sector publico.
certificacion en OSCE.
CARGO DE CONFIANZA
MINIMA INDISPENSABLE: Titulo de abogado y colegiatura
SECRETARIO LETRADO |vigente.
DESEABLE: Especializaciones relacic:nadas al cargo v al giro
de la empresa. 4 afios minimo en cargos similares en
CARGO DE CONFIANZA empresas publicas o privadas.
MINIMA INDISPENSABLE: Titulo profesional de contador
CONTADOR GENERAL |piblico y colegiatura vigente.
DESEABLE: Especializaciones relacioradas al cargo y al giro Firmado digitalmjente por:
de la empresa. INFANTES PONIAR Aexander
56138864 hard

documento
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Et! Carren del Peru

GRUPO ESPECIFICACIONES DEL PUESTO
.| TITULO DEL CARGO MPETENCIA
SONDIGON OCUPACIONAL al O EDUCACION FORMAL EXPERIENCIA Sl
JEFE DPTO. DE
ASUNTOS

INTERNACIONALES
JEFE DPTO. DE

GESTION Y

PRESUPUESTO
JEFE DPTQO. DE

ESTUDIOS

ECONOMICOS
JEFE DPTO. DE

SISTEMA DE

INFORMACION
JEFE DPTQ. DE

ORGANIZACION Y

PROCESOS
JEFE DPTO. DE

TECNOLOGIA Y

COMUNICACIONES
JEFE DPTO. DE

CONTROL MINIMA INDISPENSABLE: Bachiller en estudios
PATRIMONIAL Y SEG.

PROFESIONAL relacionados al cargo. 3 afios minimo en cargos similares en

ESPECIALIZADO IV |GENERALES DESEABLE: Especializaciones relacicnadas al cargo y al giro empresas pdblicas o privadas.
JEFE DPTO. DE del
e la empresa.

CONTABILIDAD

JEFE DPTO. DE
TESORERIA

) JEFE DPTO.

L4 ADMINISTRACION DE

PERSONAL
JEFE DPTO. DE

CAPACITACION Y
A BIENESTAR DEL
KA PERSONAL

Amplia capacidad de liderazgo,
pensamiento estratégico, trabajo
en equipo, comunicacion
efectiva, supervision efectiva y
cumplimiento de normas.

N

N oL -4 CoOome-m

JEFE DPTO. DE
MARKETING Y
FILATELIA

JEFE DPTO. DE
PLANEAMIENTO Y
CONTROL DE VENTAS

JEFE DPTO. DE
PUBLICIDAD e Firmarda digitalmbnte por:

INFANTES POIMAR Aexander
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GRUPO

" ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

COMPETENCIAS

JEFE DPTO. DE
ABASTECIMIENTO

relacionados al cargo.

DESEABLE: Especializaciones relacicnadas al cargo vy al giro
de |la empresa.

Especializacidn en Ley de Contrataciones del Estado o
similares, y/o certificaciéon en OSCE

COORDINADOR DE
ADMINISTRACION DE
CANALES

MINIMA INDISPENSABLE: Bachiller en estudios
relacionados al cargo.

COORDINADOR DE
INGENIERIA POSTAL

DESEABLE: Especializaciones relacicnadas al cargo y al giro
de la empresa.

CONDICION| \ 1or ClONAL CAT.| TITULO DEL CARGO R AIChTON FORMAL EXPERIENCIA
JEFE DPTO. DE
VENTAS
JEFE DE AREAS
DPERATIVAS
JEFE DPTO. DE
OPERACIONES
ADUANERAS
IEFE DPTO. DEEMS | \INIMA INDISPENSABLE: Bachiller en estudios
JEFE DPTO. DE relacionados al cargo.
DISTRIBUCION DESEABLE: Especializaciones relacionadas al cargo y al giro
JEFE DPTO. DE de la empresa.
CONTROL DE CARGOS
JEFE DPTO. DE
INSPECTORIA
E ;Tfqu::{::J ::::iL Amplia capacidad de liderazgo,
. 3 afios minimo en cargos similares en B e
E JEFE DPTO. DE GIROS : . en equipo, comunicacion
c POSTALES empresas publicas o privadas. efectiva, supervision efectiva y
1] PROFESIONAL CARGO DE CONEIANZA . X cumplimiento de normas.
T ESPECIALIZADO \") MINI'MA INDISPENSABLE: Bachiller e 1 estudios
JEFE DE SEGURIDAD |relacionados al cargo.
y DESEABLE: Especializaciones relacionadas al cargo y al giro
v de la empresa.
2 MINIMA INDISPENSABLE: Bachiller en estudios

ABOGADO
ADMINISTRATIVO

MINIMA INDISPENSABLE: Titulo de abogado y colegiatura
vigente.

ABOGADO CIVILY
COMERCIAL

DESEABLE: Especializaciones relacionadas al cargo y al giro
de la empresa.

3 afios minimo en cargos similares en
empresas pablicas o privadas.

Amplia capacidad de analisis,
pensamiento estratégico, trabajo
en equipo, comunicacion efectiva
y cumplimiento de normas.
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GRUPO

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

1CION CAT.| TITULO DEL CARGQ
CONBEIO OCUPACIONAL BLEINE EDUCACION FORMAL EXPERIENCIA COMBERENEIAS
MINIMA INDISPENSABLE: Titulo profesianal relacionado . . »
con el cargo 3 afios minimo en cargos similares en Ariplia capagiad devamalisis,
AUDITOR INTERNO e ) B} . o . comunicacién efectiva y
DESEABLE: Especializaciones relacionadas al czrgo y al giro empresas publicas o privadas. .
cumplimiento de normas.
de la empresa.
CARGO DE CONFIANZA Amplia capacidad de liderazgo,
MINIMA INDISPENSABLE: Bachiller ea estudios . ensami Agico, t j
ADMINISTRADOR . 3 afios minimo en cargos similares en G mlenj‘.o estrategl.co ‘rabajo
relacionados al cargo. e . en equipo, comunicacion
POSTAL i T . . empresas publicas o privadas. : i :
DESEABLE: Especializaciones relacionadas al cargo y al giro efectiva, supervision efectivay
de la empresa. cumplimiento de normas.
MINIMA INDISPENSABLE: Titulo profeslonal de médico y . .t Amplia capacidad de
R ! 3 afios minimo en cargos similares en Y . o
MEDICO colegiatura vigente. ) ) comunicacion efectiva, andlisis y
N B empresas piblicas o privadas. X X
E DESEABLE: Especializaciones relacionadas al cargo. eficlencia.
1]
E CARGO DE CONFIANZA
[ ASISTENTE DE MINIMA INDISPENSABLE: Bachiller en estudios
u PROFESIONAL v | GERENCIA GENERAL relacionados al cargo.
T ESPECIALIZADO DESEABLE: Especializaciones relacioradas al cargo y al giro
I de la empresa.
v CARGO DE CONFIANZA
o ASISTENTE DE MINIMA INDISPENSABLE: Bachiller en estudios
. PRESIDENCIA DE relacionados al cargo.
DIRECTORIO DESEABLE: Especializaciones relacii-radas al cargo y al giro
de la empresa. Amplia capacidad de trabajo en
= 3 afios minimo en cargos similares en equipo, comunicacion efectiva,
MINIMA INDISPENSABLE: Bachiller en estudios e presasigiblicasioipivadas S“ple.”’,'s'én ‘Zfe“"’a v
ASISTENTE DE relacionados al cargo. CEMPIMISHES HE NOrMES,
GERENCIA DESEABLE: Especializaciones relacionadas al cargo y al giro
de la empresa.
MINIMA INDISPENSABLE: Bachiller en estudios
OFICIAL DE .
relacionados al cargo.
D DESEABLE: Especializaciones relacionadas al cargo y al giro
INFORMACION L gayalg
de la empresa.
T
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CONDICION

GRUPO
OCUPACIONAL

CAT.

TITULO DEL CARGO

E;‘B_PEIEICACION ES DEL PUESTO

EDUCACION FORV AL

EXPERIENCIA

COMPETENCIAS

MO —=SCNHm-=m

PROFESIONAL

JEFE DPTO. DE
CLASIFICACION

PROFESIONAL EN
GESTION Y
PRESUPUESTO

PROFESIONAL EN
ESTADISTICAS Y
MUESTREO

PROFESIONAL EN
CUENTAS
INTERNACIONALES

PROFESIONALEN
COSTOS Y CONTROL
PRESUPUESTAL

PROFESIONALEN
ADMINISTRACION DE
PERSONAL

MINIMA INDISPENSABLE: Bachiller en estudios
relacionados al cargo.

PROFESIONAL EN
REMUNERACIONES

DESEABLE: Especializaciones relacicnadas al cargoy al giro
de la empresa.

PROFESIONAL EN
CAPACITACION

PROFESIONAL EN
ATENCION AL CLIENTE

PROFESIONALEN
TRANSPORTES

PROFESIONAL EN
INSPECTORIA

PROFESIONAL EN
SISTEMA DE
INFORMACION

PROFESIONAL EN
SEGURIDAD Y SALUD
EN ELTRABAJO

PROFESIONAL EN
CONTRATACIONES
CON ELESTADO

MINIMA INDISPENSABLE: Bachiller en astudios
relacionados al cargo.

DESEABLE: Especializaciones relaci nadas al cargoy al giro
de la empresa.

Especializacién en Ley de Contrataziunes del Estado y/o
certificacion en OSCE.

2 afios minimo en cargos similares en
empresas pUblicas o privadas.

Amplia capacidad de analisis,
trabajo en equipo, comunicacion
efectiva, cumplimiento de
normas y eficiencia.

Firmado digitalmente por:
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GRUPO ESPECIFICACIONES DEL PUESTO
B o
CONDICION OCUPACIONAL CAT.| TITULO DEL CARG EDUCACION FORVIAL EXPERIENCIA COMPETENCIAS
ABOGADO EN
RELACIONES
LABORALES
ABOGADO
LABORALISTA MINIMA INDISPENSABLE: Titulo de at ogado y colegiatura
£ vigente,
} DESEABLE: Especializaclones relacioriadas al cargo y al giro
E ABOGADO PENALISTA |0¢ 12 emPresa. _
C Amplia capacidad de analisis,
2 afios minimo en cargos similares en trabajo en equi icatio
U PROFESIONAL | V fi i e (X l. j . quipo, .co.munlcauon
T empresas publicas o privadas. efectiva, cumplimiento de
] O 5 normas y eficiencia.
v LEGISLACION POSTAL
ADUANERA
0
S
CARGO DE CONFIANZA
MINIMA INDISPENSABLE: Bachiller en estudios
ADMINISTRADOR i
POSTAL 1 relacionados al cargo.
DESEABLE: Especializaciones relacionadas al cargo y al giro
de la empresa.

Firmado digitaimente por:
INFANTES POMAR Alexander
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documento
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GRUPO ESPECIFICACIONES DEL PUESTO
AL DEL CARG
FBNDIGION OCUPACIONAL CAT.| TITULO DELC g EDUCACION FOF MAL EXPERIENCIA COMBETENGAS

ANALISTA EN
ADMINISTRACION DE

PERSONAL
ANALISTAEN

ASUNTOS

INTERNACIONALES
ANALISTAEN

CAPACITACION Y
BIENESTAR DEL
PERSONAL
ANALISTA DE
CONTABILIDAD

ANALISTA DE
CONTABILIDAD Il

ANALISTA EN COSTOS
Y CONTROL

PRESUPUESTAL
ANALISTA EN

CUENTAS

INTERNACIONALES | MINIMA INDISPENSABLE: Egresado universitario o Titulo 5 aftos miRimo en cargos similares en contilcitlaA GratahE, aba]
ANALISTA EN de Instituto Superior Tecnoldgico relacionado al cargo. 8 € SRR ORaI0

empresas publicas o privadas | limient
GESTION Y DESEABLE: Bachiller relacionado ccn el cargo. Raesasipt priv en eqiapy; complimientode

PRESUPUESTO normas y eficiencia.
ANALISTA EN

ORGANIZACION Y
PROCESOS
ANALISTA EN
TESORERIA
ANALISTA EN
TESORERIA I

ANALISTA EN
ENCAMINAMIENTO

Amplia capacidad de anilisis,

ANALISTA Vi

wumr>» 20=-0mmQO0=3 T

ANALISTA DE
CONTROL
PATRIMONIAL Y
SEGUROS GENERALES

ANALISTA DE
CUMPLIMIENTO
ANALISTA EN

SEGURIDAD Y SALUD /'\ Firmado digitaimente por:
EN EL TRABAIO o~ \ _|NFANTES POMAR Alexander
V Renato FALU 20256138885 hard
Iviotive: Soy el autor del
documento
Fecha: 03/09/2021 17:12:08-0500




SE/_ /705 4Ry PERFILES DE CARGO POR NIVEL OCUPACIONAL 2021

£t Carrao del Pord

GRUPO ESPECIFICACIONES DEL PUESTO
CAT. T D
FONDIGION OCUPACIONAL ) U THLOIDERCARSY EDUCACION FORMAL EXPERIENCIA CORMFNENETAS

CARGO DE CONFIANZA

ADMINISTRADOR MINIMA INDISPENSABLE: Egresado universitario o Titulo
POSTAL Il de Instituto Superior Tecnolégico relacionado al cargo.
DESEABLE: Bachiller en administracion.

SUPERVISOR DE
VENTAS

SUPERVISOR
GENERAL

SUPERVISOR POSTAL
{GENERAL MINIVIA INDISPENSABLE: Egresadc: universitario o Titulo
ESPECIALISTA DE de Instituto Superiar Tecnoldgico re lacionado al cargo.
COMUNICACION EN | DESEABLE: Bachiller relacionado co1 el cargo.

REDES SOCIALES
ESPECIALISTA

GRAFICO DE
MARKETING
ANALISTA VI |ESPECIALISTA EN
VENTAS

Amplia capacidad de anélisis,

2 afios minimo en cargos similares en comunicacion efectiva, trabajo
empresas ptiblicas o privadas. en equipo, cumplimiento de

normas y eficiencia.

MINIMA INDISPENSABLE: Egresadu universitario o Titulo
de Instituto Superior Tecnoldgico re le cionado al cargo.
DESEABLE: Bachiller relacionado co. el cargo.

PROGRAMADOR DE
APLICACIONES WEB

Vv mrErP 20 -ummOxX T

CARGO DE CONFIANZA

SECRETARIA DE MINIMA INDISPENSABLE: Titulo de s2cretariado ejecutivoy
GERENCIA GENERAL |dominio de softwares de oficina.

DESEABLE: Conocimiento de idiom; s extranjeros.

MINIMA INDISPENSABLE: Egresadc universitario o Titulo
de Instituto Superior Tecnoiogico relzcionado al cargo.
DESEABLE: Bachiller relacionado cci el cargo.

ASISTENTE
PROFESIONAL

MINIMA INDISPENSABLE: Titulo profesional de Asistenta
ASISTENTA SOCIAL Social Colegiada.
DESEABLE: Especializaciones relacionadas al cargo.

Firmadeo digitalmente por:
INFANTES POMAR Alexander
Renato FALI 20256136685 hard
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documento
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™\,
1 Y
S

N GRUPD ATl THTOLO DEL CARGO ESPECIFICACIONES DEL PUESTO T
CONDICION| - 1pACIONAL i EDUCACION FORMAL EXPERIENCIA
ANALISTA EN
PERSONAL
ANALISTA EN
PROCESOS MINIMA INDISPENSABLE: Egresadn universitario o Titulo
P de Instituto Superior Tecnolégico relacionado al cargo.
ANALISTA EN : .
R DESEABLE: Bachiller relacionado ccn el cargo.
o ESTADISTICAS
F
£ ANALISTAEN
SEGUIMIENTO . .
S . .. .. Amplia capacidad de andlisis,
I ANALISTA - 2 afios minimo en cargos similares en e b
o1 i . uni
o CARGO DE CONFIANZA empresas publicas o privadas. en cacu.on € ef_ ’f’a' t.ra 3jo
n equi .
¥ ADMINISTRADOR | MINIMA INDISPENSABLE: Egresad .niversitario o Titulo cauipoy eficiencia
POSTAL il de Instituto Superior Tecnologico relacionado al cargo.
t DESEABLE: Bachilier relacionado cc n el cargo.
E MINIMA INDISPENSABLE: Egresad 1 niversitario o Titulo
ASISTENTE EN . . o E
S N AT AETTTD de Instituto Superior Tecnoldgico relacionado al cargo.
DESEABLE: Bachiller relacionado ccn el cargo.
MINIMA INDISPENSABLE: Titulo de Instituto Superior
PROMOTOR DE . %
S Tecnoldgico relacionado al cargo.
DESEABLE: Bachiller relacionado cen el cargo.
ADMINISTRADOR DE
RED
SUPERVISOR POSTAL
P GENERALI
R ESPECIALISTA DE
0 TECNOLOGIA DE
F INFORMACION
E ESPECIALISTA EN - : L
s SISTEMAS MINIMA INDISPENSABLE: 3 afios de esiudios universitarios Buena capacidad de
en la especialidad y/o Titulo de Instituto Superior 2 aftos minimo en cargos similares en comunicacién efectiva, trabajo
| ESPECIALISTA VIl |gSPECIALISTA EN . . L. . . s
B Tecnalbgico afin al cargo. empresas publicas o privadas en equipo, cumplimiento de
N SEGURIDAD DESEABLE: Bachiller relacionado con el cargo. normas y eficiencia.
A DISENADOR
L PUBLICITARIO
E ASISTENTE CONTABLE
5 ASISTENTE EN Firmado diital
FINANZAS irmado digitaln
ASISTENTE INFANTES POI

ADMINISTRATIVO

Renato FAU 20
lotiva: Sovy el

documerto

ente por:

(AR Mexander
56130885 hard
hutor del
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GRUPQO

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

| T RGO
EONDIEION QCUPACIONAL ean b e EDUCACION FORIMAL EXPERIENCIA COMBETENGIED
ASISTENTE EN
AUDITORIA
ASISTENTE EN
INGENIERIA Y
PROGRAMACION
ASISTENTE EN MINIMVIA IN D{SPENSABLE: 3 aflos d2 2studios universitarios
PRESUPUESTO en la especialidad y/o Titulo de Inst tuto Superior
Tecnolégico afin al cargo.
ASISTENTE EN DESEABLE: Bachiller relacionado cc el cargo.
SERVICIOS
ESPECIALISTA | VIl
ASISTENTE EN
REPRODUCCIONES
p ASISTENTE EN
R ICUENTAS
0 INTERNACIONALES
F MINIMA INDISPENSABLE: 3 afios c{e estudios universitarios
[3 en la especialidad y/o Titulo de Instituto Superior
. ASISTENTE EN Tecnolégica afin 3l cargo Buena capacidad de
I ABASTECIMIENTO DESEABLE: Bachiller relacionado cen el cargo. 2 afios minimo e'r;;?argos snlmllsres en comun:c.aaén efecr:‘w_a, trabajo
5 Certificacién OSCE. empresas publicas o privadas en equipo, cumph‘mlento de
° normas y eficiencia.
A ESPECIALISTA
L ADMINISTRATIVO MINIMA INDISPENSABLE: Titulo de Instituto Superior
€ ESPECIALISTA EN Tzcnolodglco afin al cargo o especialista debidamente
s COSTOS adecuado. . ' .
DESEABLE: 3 afios de estudios universitarios en la
SUPERVISOR POSTAL |especialidad.
ISENERAL Il
MINIMA INDISPENSABLE: Titulo de Instituto Superior
ESPECIALISTA | IX Tecnoldgico afin al cargo o especialisza debidamente
ESPECIALISTA EN adecuado.

ABASTECIMIENTO

DESEABLE: 3 afios de estudios universitarios en la
especialidad,
Certificacion en OSCE.

SECRETARIA DE
GERENCIA

CARGO DE CONFIANZA

MINIMA INDISPENSABLE: Titulo de secretariado ejecutivo y
manejo de softwares de oficina.

DESEABLE: Conocimientos en idiomes extranjeros.

Firmado digitalmente por:
INFANTES POl Aexander
Renato FALU 20056138805 hard

hiotivo: Soy el autor del
documento
Fecha: 03/08/2021 17:12:57-0500




Serpost

El Correo duf Pert
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GRUPO " ESPECIFICACIONES DEL PUESTO
DICION CAT.| TITULO DEL CARGO
CONDICION| ;- soacionat | <A EDUCACION FORMAL EXPERIENCIA e 4
SUPERVISOR DE CALL
CENTER
SUPERVISOR POSTAL
SUPERVISOR POSTAL
GENERAL Il
TECNICO
IF ADMINISTRATIVO
E
c TECNICO EN CONTROL )
DE VENTAS MINIMA INDISPENSABLE: Estudios Técnicos y/o
N experiencia relacionada al cargo.
! TECNICO EN DESEABLE: Titulo de Instituto Superior Tecnoldgico
c PREFACTURACION relaclonado con el cargo.
0
s [EERIER X TECNICO EN REDES
Y TECNICO CONTABLE
TECNICO J
A ADMINISTRATIVO - ' o Capai.:ldad de t:.c:munica?ién
D (MAQUINA afios minimo eln vj‘argos 5|rmlares en efe::tw‘a, Fraba]o en equipo,
M FRANQUEADORA) empresas publicas o privadas cumphmn?nfo d(:! normas y
':‘ CAJERO eficiencia.
| MINIMA INDISPENSABLE: Estudior de secretariado y
S TR manejo de Softwares de oficina.
T DESEABLE: Titulo de Instituto Superiar Tecnolégico en
R Secretariado Ejecutivo.
A
T TECNICO POSTAL
| TECNICO EN MINIMA INDISPENSABLE: Secundaria completa y
v SEGURIDAD capacitacion relacionada al drea.
o TECNICO EN DESEABLE: Titulo de Instituto Superior Tecnol6gico
S SERVICIOS relacionado con el cargo.
TECNICO X1
CAJERO |
MINIMA INDISPENSABLE: Secundzr'a completa y Licencia
CHOFER de conducir vigente.
DESEABLE: Curso o capacitacion relacionada con el cargo.
‘fi_!\ Eirmada digitalm

ente por:

INFANTES POIAR Alexander
Renato FALU 20256136865 hard
ativo: Soy el autor del
documentao

Fecha: 03/08/2021 17:13:13-0500
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£l Corrao dul Perg

GRUPO " ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

CONDICION| o0 oacionar |S4T| TITULO DELCARGO EDUCACION FORTAAL EXPERIENCIA COMPETENCIAS

AUKXILIAR
ADMINISTRATIVO

AUXILIAR DE
SEGURIDAD

AUXILIAR DE
DERECHO

AUXILIAR DE
SERVICIOS

/ MINIMA INDISPENSABLE: Secundari 3 comgleta y
P

wooO-—-—206m4H

-

OFICIAL DE SERVICIOS capacitacion relacionada al drea.
POSTALES
ADMINISTRACIONES | nqeapiE: Estudio técnico relacionado al cargo. , Capacidad de trabajo en equipo
6 meses minimo en cargos similares en i ’
cumplimiento de normas y

empresas publicas o privadas
OFICIAL DE SERVICIOS presas p P eficiencia.
POSTALES PLANTA

AUXILIAR Xu

CARTERD

CONSERJE

OPERADOR POSTAL

POSTREN

RECEPTOR

WO —APIA0nn—-2~-5 0>

MINIMA INDISPENSABLE: Secundaria completa y Licencia
CHOFER | de conducir vigente.
DESEABLE: Curso o capacitacién relacionada con el cargo.

Para el caso de los cargos gerenciales, SERPOST se sujeta a los perfiles de puesto contenidos en al Lmeamtento Corporativo: "tineamiento para la seleccién de gerentes y cargos equivalentes de las
Empresas aprobado mediante Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 052-2021/DE-FONAFE y susg normas modificatorlas.

Firmado digitalmente por:
INFANTES POMAR Mlexander
Renato FAU 20256136805 hard
hiotiva: Soy el autor del
documerto
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