‘ﬁ‘ FISSAL

Fonda Intangible

MINISTERIO DE SALUD Salidarin de Salud

RESOLUCION JEFATURAL N° 096-2022-SIS-FISSAL/J
Lima,30 de diciembre de 2022

VISTOS: El Informe N° 018-2022-SIS-FISSAL/OTI de la Oficina de Tecnologia
de la Informacion; el Informe N° 86-2022-SIS-FISSAL/OPP de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto; y el Informe N° 250-2022-SIS-FISSAL/OAJ emitido por la
Oficina de Asesoria Juridica del Fondo Intangible Solidario de Salud;y
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Que, el articulo 10 de la Ley N° 29761, Ley de Financiamiento Publico de los

Regimenes Subsidiado y Semicontributivo del Aseguramiento Universal en Salud,
dispuso la creacion de la Unidad Ejecutora Fondo Intangible Solidario de Salud- FISSAL
sobre la base del fondo creado por la Ley N° 27656, Ley de Creacion del Fondo
Intangible Solidario de Salud, con el fin de financiar la atenciéon de enfermedades de alto
costo, asi como la atencion de salud de las personas con enfermedades raras o
huérfanas; constituyéndose asimismo al Fondo Intangible Solidario de Salud- FISSAL
en una Institucién Administradora de Fondos de Aseguramiento en Salud - IAFAS;

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado,
declara al Estado peruano en un proceso de modernizacion en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar
la gestion publica y contribuir al fortalecimiento de un Estado moderno, descentralizado
y con mayor participacion de la ciudadania;

Que, mediante el Decreto Legislativo N° 1412, se aprueba la Ley de Gobierno
Eggfggfgigg’geﬁ‘;ﬁgimgql, cuyo objetq es “(...) egtablgcer el marco de g'o.berna'n.za del gobigrno digital. para
FAU 20546736718 sot la adecuada gestion de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital,
o ors 1730 A IEEPPErabilidad, seguridad digital y datos, asi como el régimen juridico aplicable al uso

transversal de tecnologias digitales en la digitalizacion de procesos y prestacién de
servicios digitales por parte de las entidades de la Administracion Puablica en los tres

niveles de gobierno”;

Que, mediante Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-
PCM/SEGDI, se aprueban los Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno
Digital, en cuyo articulo 3 sefiala que “El Plan de Gobierno Digital se constituye el unico
instrumento para la gestién y planificacion de Gobierno Digital en la Administracion
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Fecha: 30/12/2022 17:53:23-0500 Que, a través de la Resolucion Jefatural N° 035-2022-SIS-FISSAL/J se
constituyo el “Comité de Gobierno y Transformacion Digital del Fondo Intangible
Solidario de Salud — FISSAL”, encargado de la direccion, evaluacién y supervisiéon del
proceso de transformacion digital con la finalidad de contribuir al cumplimiento de los
objetivos y planes institucionales, mejorando la prestacion de los servicios publicos
digitales de cara a la ciudadania y orientada a la implementacién del gobierno digital;

Que, mediante Informe N° 018-2022-SIS-FISSAL/OTI, el Director Ejecutivo de la
Oficina de Tecnologia de la Informacién del FISSAL, en su calidad de secretario técnico
del “Comité de Gobierno y Transformacion Digital del Fondo Intangible Solidario de
Salud” remite el proyecto de “Plan de Gobierno Digital del Fondo Intangible Solidario de
Salud 2023-2025” el mismo que ha sido aprobado por unanimidad por el Comité de
Gobierno Digital, segun Acta de Reunién de fecha 29 de diciembre de 2022;

Que, con Informe N° 086-2022-SIS-FISSAL/OPP, la Oficina de Planeamiento y
Presupuestoemite opinion favorable para la aprobacion del “Plan de Gobierno Digital del
Firmado digitaimente por: Fondo Intangible Solidario de Salud 2023-2025” el cual cuenta con la conformidad del
B e S8 hité de Gobierno y Transformacion Digital del Fondo Intangible Solidario de Salud”;
Motivo: Doy V* B® documento que permitird al FISSAL instaurar un ambiente de gobierno digital enfocados
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en la digitalizacion de los procesos que se llevan a cabo dentro del FISSAL haciendo
uso para ello de las tecnologias en materia de transformacion digital, a fin de contribuir

con el logro de los objetivos institucionales del FISSAL;

Que, con Informe N° 248-2022-SIS-FISSAL/OAJ, la Oficina de Asesoria Juridica
considera que, sobre la base de lo opinado por la OTI y la OPP, y conforme al marco
legal vigente, sefiala que resulta viable, desde el punto de vista legal, emitir la
Resolucion Jefatural que apruebe el Plan de Gobierno Digital 2023 - 2025 del Fondo
intangible Solidario de Salud — FISSAL;

Con el visto bueno de la Oficina de Tecnologia de la Informacién, la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto y la Oficina de Asesoria Juridica del FISSAL,;

De conformidad a la Resolucion Jefatural N° 132-2016/SIS, que aprueba el
Manual de Operaciones del Fondo Intangible Solidario de Salud, y la Resolucion
Jefatural N° 237-2016/SIS que modifica el Manual de Operaciones del Fondo Intangible
Solidario de Salud;
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sone de g’alud, ejecuten las disposiciones establecidas en la Directiva aprobada en el articulo 1.

Articulo 4.- Encargar a la Oficina de Tecnologia de la Informacion la publicacion de
la presente Resolucion Jefatural en el Portal institucional del Fondo Intangible Solidario de
Salud — FISSAL.
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PLAN DE GOBIERNO DIGITAL - PGD PARA EL FONDO INTANGIBLE SOLIDARIO DE
SALUD 2023 - 2025

I. INTRODUCCION

El Fondo Intangible Solidario de Salud (FISSAL) es una iniciativa del gobierno peruano
gue busca mejorar la accesibilidad y calidad de los servicios de salud en el pais. El Plan
de Gobierno Digital del Fondo Intangible Solidario de Salud es una estrategia que tiene
como objetivo promover el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
para mejorar la eficiencia y efectividad de los servicios de salud en Peru.

Desde la Presidencia de Consejo de Ministros — PCM a través de la Secretaria de
Gobierno Digital — SEGDI, se viene impulsando y promoviendo incorporar en todas las
entidades del estado el proceso de transformacion digital, por ello narraremos una breve
cronologia de las disposiciones establecidas para dicho fin:

o Decreto Legislativo N° 1412 del 13 de Setiembre de 2018 se aprueba la Ley de
Gobierno Digital

e Aprobacién de los lineamientos del Lider de Gobierno Digital mediante Resoluciéon
de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI con fecha 22 de
diciembre de 2018.

e Aprobacién de los lineamientos de la Formulacién del Plan de Gobierno Digital
mediante Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI
con fecha 22 de diciembre del 2018.

e Mediante Resolucién Ministerial N° 087-2019-PCM del 19 de marzo de 2019, se
aprueban disposiciones sobre la conformacion y funciones del Comité de Gobierno
Digital.

El presente Plan de Gobierno Digital — PGD del Fondo Intangible Solidario de Salud —
FISSAL constituye el Unico instrumento de gestion cuyo objetivo es definir la estrategia
de la entidad para lograr sus objetivos de Gobierno Digital. Asimismo, el PGD nos
permite establecer con claridad un mapa de ruta en materia de Gobierno Digital que
contribuya al logro de los objetivos del FISSAL alineados a los objetivos estratégicos
institucionales, objetivos sectoriales y objetivos nacionales.

El plan se divide en diferentes areas de accion, que incluyen:

e Fortalecimiento de la infraestructura y conectividad: Se trata de mejorar la
infraestructura y conectividad de los servicios de salud para garantizar que las
personas tengan acceso a la atencion médica de calidad.

o Desarrollo de aplicaciones y soluciones digitales: Se busca promover el desarrollo
de aplicaciones y soluciones digitales para mejorar la eficiencia de los servicios de
salud y facilitar el acceso a la informacion.

e Promocion de la formacion y capacitacion en tecnologia: Se trata de promover la
formacion y capacitacion de los trabajadores de la salud en el uso de tecnologia,
para mejorar su competencia en este ambito.

e Fomento de la investigacion y desarrollo: Se busca fomentar la investigacion y
desarrollo de tecnologias de la informacién y la comunicacion aplicadas a la salud,
para mejorar la calidad de los servicios de salud.
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El FISSAL ha seguido Lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital,
desde la conformacion del Comité de Gobierno Digital, recopilacion de todos los
proyectos de cada oficina de la institucion, el uso y empleo de una metodologia de
priorizacion de proyectos y la aprobacion de la misma, hasta la propuesta de una matriz
de riegos en dicho plan de Gobierno digital. La institucién tiene fijada una ruta a seguir
para los préximos 3 afios, no obstante, se esperan grandes desafios en dicha materia
en aras de mejorar la gestion publica y el servicio brindado a cada uno de nuestros
asegurados en el marco de nuestras competencias.

[I. OBJETIVO

El Plan de Gobierno Digital - PGD tiene como objetivo instaurar un ambiente de gobierno
digital enfocados en la digitalizacion de los procesos que se llevan a cabo dentro del
FISSAL haciendo uso para ello de las tecnologias en materia de transformacion digital,
a fin de contribuir con el logro de los objetivos estratégicos definidos por la institucion.

lll. BASE LEGAL

1.1 Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales y su Reglamento.

1.2 Ley N° 27291, Ley que permite el uso de medios electronicos para la
manifestacion de voluntad y la utilizacién de la firma electronica

1.3 Ley N° 28612, Ley que norma el uso, adquisicién y adecuacion del software en la
administracion publica, y su Reglamento.

1.4 Ley N° 29158 — Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo.

1.5 Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

1.6 Decreto Legislativo N° 604, que crea el Sistema Nacional de Informatica.

1.7 Decreto Supremo N° 013-2003-PCM, Medidas para garantizar la legalidad de la
adquisicion de software en entidades y dependencias del sector publico.

1.8 Decreto Supremo N° 066-2011-PCM, que aprueba el Plan de Desarrollo de la
Sociedad de la Informacién en el Perl — La Agenda Digital Peruana 2.0.

1.9 Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Gobierno Electronico 2013 - 2017.

1.10 Decreto Supremo N° 022-2017-PCM, que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros.

1.11 Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del
Estado Peruano y establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del
Gobierno Digital.

1.12 Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creacion de un Comité
de Gobierno Digital en cada entidad de la Administracion Publica.

1.13 Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI aprueba
los "Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital".

1.14 Resolucién Jefatural N° 132-2016/SIS que aprueba el Manual de Operaciones del
FISSAL y su modificatoria.

1.15 Resolucién Jefatural N° 035-2022-SIS-FISSAL/J Constituir el “Comité de Gobierno
y Transformacion Digital del Fondo Intangible Solidario de Salud — FISSAL”.

1.16 Resolucién Jefatural N° 090-2022-SIS-FISSAL/J se aprueba la Directiva N° 009-
2022-SIS/FISSAL “Directiva que regula la gestién de documentos normativos del
Fondo Intangible Solidario de Salud”.
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IV. FORMULACION DEL PGD
Se han definido las siguientes etapas para la formulacion del plan:

¢ Identificar el enfoque estratégico de la entidad.

e Definir la situacién actual del Gobierno Digital de la entidad.
o Definir los objetivos de Gobierno Digital.

e Elaborar el portafolio de proyectos de Gobierno Digital.

e Elaborar el documento PGD.

Se procede a desarrollar cada etapa.
V. ENFOQUE ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD

La Unidad Ejecutora Fondo Intangible Solidario de Salud (FISSAL), creada mediante la
Ley N° 29761, Ley de Financiamiento Publico de los Regimenes Subsidiado y
Semicontributivo del Aseguramiento Universal en Salud, es la Unica Institucion
Administradora de Fondos de Aseguramiento en Salud (IAFAS) publica especializada
en brindar cobertura frente enfermedades que pueden representar gastos catastroficos
como los oncoldgicos (especificamente del listado de enfermedades de alto costo),
enfermedad renal crénica, enfermedades raras y huérfanas y procedimientos de alto
costo, teniendo como publico objetivo a los asegurados del Seguro Integral de Salud.

Asimismo mediante Decreto Supremo N° 002-2016-SA “Decreto Supremo que modifica
el Reglamento de Organizacion y Funciones del Seguro Integral de Salud-SIS”, en su
articulo 36-A, se define al Fondo Intangible solidario de Salud FISSAL; como un Organo
desconcentrado del Seguro Integral de Salud, que ejerce sus funciones vy
responsabilidades funcionales, en su condicion de IAFAS y de unidad Ejecutora
dispuestas por Ley; por ende, se encuentra alineado a su ruta estratégica que a su vez,
tiene como proposito contribuir al logro de los objetivos estratégicos sectoriales y ha
sido formulada bajo los enfoques y principios rectores en materia de salud.

Dentro del enfoque estratégico, se desarrolla lo siguiente:

Misién de
la entidad

Agenda
Digital
Peruana

Vision de
la entidad

Enfoque
Estratégico

de la
entidad

Politica
Nacional de
Gobierno
Electrénico

Objetivos
Estratégicos
del PEI

Politicas de
la entidad

Fig. N°1: Diagrama del Enfoque estratégico segun PCM
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5.1. Antecedentes de la Estrategia Nacional de Transformacién Digital

El Estado Peruano viene impulsando desde hace varios afios la transformacion
digital con una vision de pais. En este esfuerzo, en el afio 2011 el Perl ingresa a
la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP por sus siglas en inglés) en la que se
establecen los pilares que todo pais debe construir para un gobierno abierto:
transparencia y acceso a la informacidon publica, participacion ciudadana,
tecnologia e innovacion e integridad y lucha contra la corrupcion.

Por otro lado, en el afio 2014 se lanza el Programa Pais OCDE — Peru, como el
paso inicial para la incorporacion del Peri como miembro de la OCDE vy en el
2015, mediante DS N° 086-2015-PCM se declara de interés nacional las acciones,
actividades e iniciativas desarrolladas en el marco del proceso de vinculacién del
Pera con la OCDE. En el afio 2019, en el marco de la incorporaciéon a la OCDE,
se efectlia un estudio sobre gobierno digital en el Perd, y hacia finales del afio se
aprueba el IV Plan de Accién de Gobierno Abierto 2020-2021. El ente rector en
materia de gobierno digital del Estado es la Presidencia del Consejo de Ministros
(PCM) a través de la Secretaria de Gobierno Digital (SEGDI).

5.2. Planes y Politicas del Estado en el marco de Gobierno Digital

El Estado en el marco de la implementacion del gobierno digital ha aprobado un
conjunto de normas que buscan organizar y dar un marco de gobernanza al
proceso de transformacion digital en el Peru:

5.2.1. Acuerdo Nacional

El Acuerdo Nacional es el conjunto de politicas de Estado elaboradas y aprobadas
sobre la base del dialogo y la construccidn de consensos, luego de un proceso de
talleres y consultas a nivel nacional, con el fin de definir un rumbo para el
desarrollo sostenible del pais.

Las politicas de Estado, proponen los cambios necesarios en aspectos sociales,
politicos y econdmicos para alcanzar el bien comdn en un marco de desarrollo
sostenible y afirmar su gobernabilidad democratica.

La Politica de Estado 35: Sociedad de la informacion y sociedad del
conocimiento del Acuerdo Nacional aprobada el 16 de agosto del 2017 establece
el compromiso de impulsar una sociedad de la informacion hacia una sociedad del
conocimiento orientada al desarrollo humano integral y sostenible, promover el
acceso universal al conocimiento a través de las tecnologias de la informacion y
comunicacion con contenidos, servicios y bienes digitales y desarrollo de
capacidades para el ejercicio de una ciudadania digital segura.
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5.2.2. Politica Nacional De Modernizacion De La Gestién Puablica (PNMGP)

Mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM se aprobo la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica, la cual tiene como objetivo general: Orientar,
articular e impulsar en todas las entidades publicas, el proceso de modernizacion
hacia una gestion publica para resultados que impacte positivamente en el
bienestar del ciudadano y el desarrollo del pais, considerando a su vez, como uno
de sus objetivos especificos “8. Promover el gobierno electrénico a traves del uso
intensivo de las tecnologias de informaciéon y comunicacién (TIC) como soporte a
los procesos de planificacion, produccion y gestion de las entidades publicas
permitiendo a su vez consolidar propuestas de gobierno abierto.”

La PNMGP estd conformado por cinco pilares: i) Las politicas publicas y el
planeamiento estratégico y operativo. ii) El presupuesto para resultados. iii) La
gestion por procesos, simplificacién administrativa y la organizacién institucional.
iv) El servicio civil meritocratico. v) El seguimiento, monitoreo, evaluacion y la
gestion del conocimiento.

Los pilares son apoyados por los siguientes ejes transversales: el gobierno

abierto, el gobierno electrénico y la articulaciéon interinstitucional. Asimismo, el
proceso de gestion del cambio es transversal a los cinco pilares estratégicos.

3 EJES
5 PILARES CENTRALES

Gobierno Abierto

Gestion por Sistema de
Gobierno Politicas procesos, informacion,
Electrénico Publicas, p simplificacién Servicio seguimiento,
Planes fesupuesto administrativa Civil monitoreo,
Estratégicos peri y Meritocratico evaluacion y
y Operativos resultados Organizacion gestion del
Gobierno Institucional conocimiento

Institucional

GESTION DEL CAMBIO

Fig. N° 2: Pilares de la Politica de Modernizacién de la gestion publica

5.2.3. Vision del Peru Al 2050

El pais aprob6 una visiébn compartida y concertada de futuro: la Vision del Peru al
2050, que expresa en cinco ejes desagregados la situacion de bienestar que
desean alcanzar todas las personas en relacion con su entorno; es decir, describe
las aspiraciones y los deseos de la poblacién en busqueda de un futuro mejor al
que viven en la actualidad.
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La Vision del Perd al 2050 es una vision concertada, resultado de una serie de
procesos participativos en el marco de la normativa nacional. El 14 de febrero de
2017, se presentd la propuesta de imagen de futuro del pais desarrollada por el
CEPLAN en la 119° Sesion del Foro del Acuerdo Nacional, iniciandose con ello,
la construccion de la vision del pais mediante el proceso de didlogo y consulta
nacional. El 27 de febrero de 2019, se aprobd una propuesta final de la Vision; y
el 29 de abril del mismo afo, en la sesion 126° del Foro del Acuerdo Nacional, se
aprobd por consenso la Vision del Perd al 2050, convirtiéendose en el principal
referente para la actualizacién de politicas y planes, con los esfuerzos de los tres
niveles de gobierno y con la intervencion de la sociedad en su conjunto (CEPLAN,
2019).

5.2.4. Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica (PNMGP) al
2030

La PNMGP constituye el principal instrumento orientador que guiara el proceso de
modernizacion de la gestibn publica en el Perl por los siguientes afios,
estableciendo que la gestiébn publica moderna es una gestion orientada a
resultados al servicio del ciudadano; en la cual los funcionarios calificados y
motivados se preocupan - en el marco de politicas publicas de Estado, nacionales,
regionales y locales, segun las competencias que corresponden a cada nivel de
gobierno- por entender las necesidades de los ciudadanos y organizan tanto los
procesos de produccion o actividades como los de soporte, con el fin de trasformar
los insumos en productos (seguridad juridica, normas, regulaciones, bienes o
servicios publicos) que arrojen como resultado la mayor satisfaccion de los
ciudadanos.

En ese orden de ideas, la PNMGP al 2030 aprobado con Decreto Supremo N°
103-2022-PCM plantea cuatro (04) objetivos prioritarios y veintidés (22)
lineamientos, del cual se desprenden los siguientes alineados a implementar la
transformacion digital en las entidades publicas:

» Objetivo Prioritario 2: Mejorar la gestién interna en las entidades publicas
Uno de los elementos claves para el 6ptimo funcionamiento de la gestion interna
de las entidades publicas es el aprovechamiento de las tecnologias de informacién
y comunicacion (TICS). Pese a la construccion de una institucionalidad para
promover el gobierno digital en las entidades publicas persisten limitaciones que
afectan la provision de servicios para las personas, tales como la brecha de
acceso a conectividad (evidenciada durante la pandemia del COVID — 19) y las
limitaciones presupuestales para el desarrollo de soluciones tecnoldgica, las
cuales afectan la posibilidad de incorporar y emplear de manera estratégica las
TICS en las entidades publicas. Bajo este contexto, se debe promover que las
entidades publicas prioricen el desarrollo de innovaciones tecnoldgicas y
soluciones digitales como estrategia para incrementar el acceso de las personas
a los servicios que brindan las entidades publicas.

v Lineamiento 2.7 Incorporar el uso estratégico de las TICS y datos en las
entidades publicas.
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Lineamiento incluido en el PNMGP al 2030 que busca que las entidades publicas
realicen un uso estratégico de las tecnologias de la informacion y comunicacion y
datos que permita optimizar la operaciébn y articulacion de los sistemas
administrativos, asi como mejorar la prestacion y acceso de servicios digitales en
condiciones interoperables, seguras, disponibles, escalables, agiles, accesibles, y
que faciliten la transparencia para las personas en general. Un paso fundamental
para ello consiste, entre otros, en fortalecer el liderazgo de las unidades de
organizacién responsables de la implementacion del gobierno digital en las
entidades publicas.

5.2.5. Plan Estratégico De Desarrollo Nacional al 2050

El Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050 es un instrumento técnico
formulado y actualizado por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
(CEPLAN), que implementa la Visién de pais, las Politicas de Estado del Acuerdo
Nacional y los compromisos internacionales asumidos por el Perd, constituyendo
una propuesta para orientar acciones estratégicas que impulsen el desarrollo
armonico y sostenido del pais.

El Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050 a aprobado los siguientes
Objetivos Nacionales y lineamiento de Politica alineados a implementar la
transformacion digital en las entidades publicas:

» Objetivo Nacional 3: Elevar los niveles de competitividad y productividad con
empleo decente y en base al aprovechamiento sostenible de los recursos, el
capital humano, el uso intensivo de la ciencia y tecnologia, y la transformacion
digital del pais.

» Objetivo Nacional 4: Garantizar una sociedad justa, democratica, pacifica y
un Estado efectivo al servicio de las personas, en base al didlogo, la concertacion
nacional y el fortalecimiento de las instituciones.

v' Lineamiento de Politica N°4: Acelerar la transformacion digital para la
generacion de valor en la sociedad

5.2.6. Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2016-2021 del Sector
Salud al Afio 2025

El PESEM del Sector Salud describe el sistema de salud rumbo al 2021 ampliado
al afio 2025 mediante Resolucién Ministerial N° 364-2022-MINSA, documento
mediante el cual el sector Salud determina sus objetivos estratégicos de mediano
plazo, define cursos de accién en un esquema Multianual, partiendo de su Vision
y Mision, en coordinacién con sus respectivos pliegos presupuestarios y unidades
ejecutoras; asimismo, se constituye en un instrumento de gestion trascendental
gue contiene las politicas de salud traducidas en el marco de las acciones
estratégicas que conduciran a mejorar la salud de la poblacion que, en el marco
de la reforma de salud permitan planificar las intervenciones para reducir el déficit
de ofertas de servicios de calidad, la implementacion efectiva de la Ley de
Aseguramiento Universal de Salud y por consiguiente, la atencién de las
necesidades de la poblacién desde una perspectiva de los derechos de salud de
la ciudadania.
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5.2.7. Agenda Digital del Sector Salud 2020-2025

El documento técnico Agenda Digital del Sector Salud 2020-2025 aprobado
mediante Resolucion Ministerial N° 816-2020-MINSA se constituye en un valioso
instrumento para la articulacibn y conduccion del sector, promocion de la
transformacioén digital en salud con el uso de tecnologias de informacién para la
mejora de calidad de la atencién en salud y; la necesidad de acelerar dicha
transformacion, a fin de contribuir en mitigar los efectos de la emergencia sanitaria
por la actual pandemia Covid-19 y, de otras que se presente.

Los objetivos de la Agenda Digital son:

e Objetivo 1.- Fortalecer la gobernanza en salud digital.

e Objetivo 2.- Desplegar a nivel nacional la Historia Clinica Electrénica y la
Telesalud.

e Objetivo 3.- Mejorar la confiabilidad y disponibilidad de la informacién para la
toma de decisiones.

e Objetivo 4.- Promover la maduracion tecnolégica, el desarrollo y la innovacion.

5.2.8. Vision De La Salud Digital Al 2030

“Al 2030 el Peru contara con un sistema de salud digital colaborativo, ético,
transversal e interoperable con registros integrales e integrados de los procesos
de cuidado de salud del ciudadano”

5.2.9. Plan de Gobierno Digital (PGD) del SIS — 2021-2024

El Plan de Gobierno Digital aprobado mediante Resolucion Jefatural N° 080-
2021/SIS se constituye en un instrumento de gestion cuya finalidad es definir la
estrategia del Seguro Integral de Salud para lograr sus objetivos de Gobierno
Digital, los cuales estan enfocados en la digitalizacién de servicios publicos y la
digitalizacion de procesos mediante el uso intensivo de las tecnologias de la
informacién y la innovacién constante. Asimismo, permite establecer una hoja de
ruta en materia de Gobierno Digital que contribuya al logro de los objetivos
estratégicos institucionales, objetivos nacionales, la Agenda Digital Peruana, Plan
de Accion Nacional de Gobierno Abierto y la Politica Nacional de Gobierno
Electronico o documento equivalente.

De la revision y analisis de la mision y objetivos estratégicos contenidos en el Plan
Estratégico Institucional del Seguro Integral de Salud se han definido los Objetivos
de Gobierno Digital del SIS, los cuales se detallan a continuacion:

v' OGD1: Asegurar la disponibilidad de los servicios digitales para las funciones

de afiliacion
v' OGD2: Promover el eficiente proceso y analisis de informacién prestacional del
SIS

v' OGD3: Optimizar la interaccién del SIS con las IPRESS mediante el uso de las
TIC y la sistematizacion
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v OGD4: Asegurar la implementacion de una Infraestructura Tecnolégica que
soporte adecuadamente el proceso de transformacion digital y servicios
digitales.

v' OGD5: Proteger el gobierno digital y la gestion de los datos.

5.2.10. Misi6on del FISSAL:

Somos la Institucion Administradora de Fondos de Aseguramiento Publico
especializado en el financiamiento de intervenciones de alto costo. Nuestra
finalidad es proteger a nuestros asegurados ante los gastos catastréficos
relacionados a la atencion de salud.

5.2.11. Vision del FISSAL

Ser una institucién puablica reconocida por la sociedad como modelo en la
proteccion financiera integral y oportuna frente a los gastos catastroficos en la
atencion de salud de nuestros asegurados, en aporte a la mejora de la calidad de
vida, equidad y desarrollo del pais.

5.2.12. Objetivos Estratégicos del SIS: Plan Estratégico Institucional — PEI
2020 - 2025

El Plan Estratégico Institucional - PEI 2020 — 2025 Ampliado del Seguro Integral
de Salud aprobado mediante Resolucion Jefatural N° 103-2022/SIS se constituye
en un instrumento técnico de gestion que identifica la estrategia de la entidad para
lograr los objetivos institucionales en el horizonte temporal 2020-2025 ampliado.

Conforme a lo establecido en el Plan Estratégico Institucional, el SIS ha definido
los siguientes objetivos estratégicos para mencionado horizonte;

v OELO01 - Incrementar la Afiliacion de la poblacién objetivo del SIS

v OEL02 - Incrementar la cobertura prestacional de la poblacion asegurada
al SIS

4 OEI.O3 - Mejorar la cobertura financiera de los asegurados al SIS

4 OEI.04 - Modernizar la gestion institucional

v OELO05 - Implementar la gestién del riesgo de desastres

En linea con lo anterior, se han definido una serie de acciones estratégicas para
la materializacion de cada uno de los objetivos estratégicos institucionales. Al
respecto, a continuacion, se precisan aquellas acciones estratégicas que
constituyen el marco para la implementacion de acciones de gobierno digital en la
entidad:

v' AEI 01.01 - Afiliacién efectiva al régimen de financiamiento subsidiado, de la
poblacién objetivo del SIS.

v AEI 01.02 - Afiliacion efectiva al régimen de financiamiento semicontributivo, de
la poblacién objetivo del SIS.

v' AEI 02.01 - Cobertura prestacional incrementada para los asegurados al SIS.

v' AEI 02.02 - Control prestacional incrementado en las prestaciones de salud
brindada a los asegurados al SIS.
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IPRESS.

Entidad.

del SIS.

los trabajadores del SIS.

AEI 03.01 - Asignaciéon oportuna de recursos a unidades ejecutoras (UE)

AEI 03.02 - Financiamiento sostenible de los asegurados al SIS.
AEI 04.01 - Informacién oportuna y relevante para la gestién institucional de la

AEI 04.02 - Acciones de integridad y lucha anticorrupcion en el SIS.
AEI 05.01 - Estimacién oportuna del riesgo de desastres en las instalaciones

AEI 05.02 - Capacitacion en seguridad y gestion del riesgo de desastres para

El FISSAL cuenta con unas Actividades vinculadas a la Ruta Estratégica Sectorial
e Institucional del SIS.

Ruta Estratégica Sectorial

Sectorial

Objetivo Estratégico

2.Ampliar la cobertura de aseguramiento para la
proteccién en salud de la poblacion.

Sectorial

Accién Estratégica

2.1. Incrementar la cobertura de aseguramiento publico
de la poblacién pobre y pobreza extrema.

Ruta Estratégica SIS (PEI

2020-2025) Al
Ob]et,'v.o ACC'?”.GS Actividades Operativas del POI 2022
Estratégico Estratégicas

AEI01.01 » Ejecucion de actividades de proteccion al
OEI.01 Afiliacion asegurado SIS con cobertura FISSAL
Incrementar la | efectiva al | » Fortalecimiento de la gestion del asegurado
afiliacion de la | régimen de| SIS con cobertura FISSAL
poblacion financiamiento | » Fortalecimiento de los procesos de atencion al
objetivo del | subsidiado de la| asegurado
SIS poblacién » Fortalecimiento de los procesos de

objetivo del SIS informacién al asegurado

AEI.02.02 » Brindar conformidad para el financiamiento de
OEI.02 Control prestaciones de alto costo en el marco de los
Incrementar la | prestacional contratos suscritos.
cobertura incrementado en | > Disefiar planes de cobertura.
prestacional de | las prestaciones | > Evaluar solicitudes para cobertura de
la  poblacion |de salud| prestaciones de salud de alto costo.
asegurada al|brindada a los|>» Realizar el control y/o supervision de
SIS asegurados al| prestaciones asistenciales financiadas por el

SIS FISSAL.
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» Asignacion de recursos para el financiamiento
de céncer de colon y recto

» Asignacion de recursos para el financiamiento
de cancer de cuello uterino

» Asignacion de recursos para el financiamiento
de cancer de estomago

» Asignacion de recursos para el financiamiento
de cancer de mama

» Asignacion de recursos para el financiamiento

OEL03 AEI.03.01 de cancer de prostata

Me'.orar la Asignacion » Asignacion de recursos para el financiamiento

cobjertura oportuna de| de insuficiencia renal crénica

. : recursos a | » Asignacion de recursos para el financiamiento

financiera de X .

los asegurados u_nldades de_Ieuce_mla . o

al SIS ejecutoras » Asignacion de recursos para el financiamiento
IPRESS de linfoma

» Asignacion de recursos para el financiamiento
de otras atenciones de salud especializadas:
ERH y otros

» Realizar el control financiero de las
prestaciones de alto costo en el marco de los
convenios y contratos suscritos

» Realizar transferencias financieras y/o
liquidacion de prestaciones para la cobertura
de prestaciones de alto costo.

» Administrar caja chica - lima

» Administrar el tramite documentario

» Administrar fondos de prestaciones de alto
costo de atencion

» Brindar un 6ptimo acceso a los servicios tic -
lima

» Desarrollar acciones de gestion de los
sistemas de informacion - lima

» Efectuar acciones de conduccion de la gestion
normativa - lima

AEL04.01 > _Efeg:tua_lr acc_iones diversas de gestion

Informacion ln_stltuc_lgnal - lima _

OEI.04 » Ejecucioén presupuestaria

. oportuna y - .

Modernizar la » Evaluacion presupuestaria

o relevante para la i o
gestion I P » Gestion de la compensacion
AN gestion - .
institucional AT » Gestion de la modernizacién y desarrollo
institucional de L
. organizacional
la entidad

» Gestion del desarrollo y capacitacion de los
servidores

» Gestion del empleo

» Gestion del planeamiento institucional

» Gestionar la negociacién de acuerdos con
IAFAS, IPRESS Y UGIPRESS para el
financiamiento de prestaciones de salud de
alto costo de atencion.

» Gestionar las relaciones humanas y sociales

» Mejorar los niveles de acceso a la informacion
publica y transparencia para promover los
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mecanismos de participacion en asuntos
publicos - lima

» Planificacion de politicas de recursos humanos

» Programacion multianual presupuestaria y
formulacion presupuestaria

» Programar pagos - lima

» Realizar acciones de abastecimiento - lima

» Realizar acciones de conciliaciéon de cuentas,
informacién tributaria y estados financieros -
lima

» Realizar acciones de gestion de la
comunicacion - lima

» Realizar acciones de gestion patrimonial y
almacén - lima

» Realizar buenas  practicas para el
fortalecimiento de la ética de la funcién publica
y la transparencia en el FISSAL - lima

» Realizar ElI Seguimiento De La Ejecucion
Presupuestal De Prestaciones De Alto Costo
De Servicios Contratados

» Realizar la asignacion, control y rendicion de
viaticos - lima

» Supervisar los sistemas de gestidn
administrativa

VI. SITUACION ACTUAL DEL GOBIERNO DIGITAL DE LA ENTIDAD

Respecto a la situacion actual del FISSAL en materia de gobierno digital, este ultimo
afo ha estado inmerso en implementar soluciones tecnolégicas digitales, dando con ello
el soporte adecuado a los procesos y la gestion administrativa y estratégica de la
institucion. Sin embargo, aiin hay mucho por mejorar, es por ello que se viene trabajando
en la formulacién y ejecucién del presente Plan de Gobierno Digital, como un
instrumento que pueda garantizar el alineamiento con los objetivos estratégicos
obteniendo un mayor beneficio de los proyectos a desarrollarse en aras de buscar el
fortalecimiento en la gestion del asegurado. Se presenta la situacion actual del FISSAL
en materia de gobierno digital:

6.1. Estructura Organizacional del Gobierno Digital y Gestion de las Tecnhologias
Digitales

En mayo del 2019, mediante la Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, se
dispone la creacion de un Comité de Gobierno Digital en cada entidad de la
administracion publica. EI FISSAL mediante RESOLUCION JEFATURAL N° 035-
2022-SIS-FISSAL/J del 16 de mayo de 2022 aprueba la conformacion del Comité
de Gobierno Digital del Fondo Intangible Solidario de Salud, el cual con articulo 2
detalla su conformacion:

a) El/la Jefe/a del Fondo Intangible Solidario de Salud — FISSAL, quien lo preside.
b) El/la Coordinador General
c) Ella Lider de Gobierno y Transformacion Digital.
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d) Ella Director/a de la Oficina de Tecnologia de Informacién, quien ejerce la
Secretaria Técnica.

e) El/la Director/a de la Oficina de Administracion.

f)  El/la Coordinador/a de Recursos Humanos de la Oficina de Administracion.

g) El/la Director/a de la Direccién de Gestion del Asegurado de Prestaciones de
Alto costo.

h) El/la Oficial de Seguridad Digital

i) El/la Director/a de la Oficina de Asesoria Juridica.

j) Ellla Director/a de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

k) El/la Responsable de Comunicaciones e Imagen Institucional de la Oficina de
Administracion

El organigrama vigente del FISSAL es el siguiente:

ORGANIGRAMA DEL FISSAL

JEFATURA DE FISSAL

OFICINA DE OFICINA DE
PLANEAMIENTO Y ASESORIA
PRESUPUESTO JURIDICA
TECNOLOGIADE grcw o8
INFORMACION ADMINISTRACION
DIRECCION DE GESTION DEL DIRECCION DE COBERTURA Y DIRECCION DE FINANCIAMIENTO DE
ASEGURADO DE PRESTACIONES DE EVALUACION DE PRESTACIONES DE PRESTACIONES DE ALTO COSTO
ALTO COSTO ALTO COSTO

Fig. N°3: Organigrama del FISSAL

El Comité de Gobierno Digital tiene las siguientes funciones:

e Formular el Plan de Gobierno Digital.

e Liderary dirigir el proceso de transformacion digital de la SBS.

e Evaluar que el uso actual y futuro de las tecnologias digitales sea acorde con los
cambios tecnoldgicos, regulatorios, necesidades de la SBS, mandatos, objetivos
institucionales, entre otros con miras a implementar el Gobierno Digital.

e Coordinar y gestionar con el Comité Directivo de Tecnologias de Informacion la
asignacion de recursos necesarios para la implementacion del Plan de Gobierno
Digital, Modelo de Gestion Documental SBS, Modelo de Datos Abiertos SBS,
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI).

e Promover y coordinar la implementacién de estandares y buenas practicas en
gestion y gobierno de tecnologias digitales, interoperabilidad, seguridad digital,
identidad digital y datos en la entidad.
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¢ Vigilar el cumplimiento de la normatividad relacionada con la implementacién del
gobierno digital, interoperabilidad, seguridad de la informacion y datos abiertos de
la SBS.

e Facilitar el intercambio de datos, informacion, software publico, asi como la
colaboracién en el desarrollo de proyectos de digitalizacién entre entidades.

e Promover la conformacion de equipos multidisciplinarios &giles para la
implementacién de proyectos.

¢ Proponer iniciativas para reforzar la cultura de transformacion digital.

¢ Informar periddicamente al Superintendente sobre las actividades, avances y
resultados alcanzados en relacion con el objetivo del Comité.

De acuerdo con lo indicado en los Lineamientos para la Formulacién del Plan de
Gobierno Digital, es necesario considerar una estructura que dé soporte a los
procesos de gobernanza y gestion del Gobierno Digital, en ese sentido el Comité de
Gobierno Digital tiene a su cargo tres tareas de Gobernanza Digital, las que se
encuentran acorde a las funciones designadas en la RESOLUCION JEFATURAL N°
035-2022-SIS-FISSAL/J

o Evaluar las necesidades y condiciones de los ciudadanos e interesados, y el uso
actual y futuro de las tecnologias digitales.

e Dirigir e implementar planes y politicas a través de la priorizacion de proyectos
de tecnologias digitales y la toma de decisiones que apoyen los objetivos
estratégicos.

e Monitorear el rendimiento y cumplimiento respecto a la direccion y metas
acordadas

El Comité de Gobierno Digital debe liderar la discusion de los proyectos de gobierno
digital, en coordinacién con los érganos responsables en la materia de modernizacion
del FISSAL, en el marco del Sistema Administrativo de Modernizacion.

PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Secretaria de Gobierno de Transformacion Digital

Dirigir Evaluar Supervisar

Trular de la entidad
O su representante

Coordinado
e rde RRHH

Elflaliderde  Coordined Director Director(a)  Oficialde  Director|a) Directorla) — Res
Gobierno Digital  grf3) 0A DIGEA  Seguridad oAl OPF  Cor
Director 0Tl General

Fig. N° 4: Actividades de Gobierno y Gestion Basado en NTP ISO/IEC 38500:2016
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6.2. Cumplimiento de la Regulacién Digital

A continuacion, se presenta el nivel de cumplimiento del marco normativo vigente en
materia de regulacion digital y aspectos relacionados:

Orden

Compromiso

Nivel de

Cumplimiento

Incorporar en su Plan Estratégico Institucional al
2021 el objetivo estratégico de Transformacion
Digital en cumplimiento del Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley de
Gobierno Digital.

NO APLICA*

Designar al Lider de Gobierno Digital, en
cumplimiento al Decreto Supremo N°033-2018-PCM vy la
Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N°004-
2018-PCM/SEGDI

IMPLEMENTADO

Constituir el Comité de Gobierno Digital en
cumplimiento de la Resolucion Ministerial N° 119-2018-
PCM y la Resoluciéon Ministerial N° 087-2019-PCM

IMPLEMENTADO

Elaborar y aprobar su Plan de Gobierno Digital
alineado al Plan Estratégico Institucional y coordinado
con el Plan Operativo Institucional, Plan Anual de
Contrataciones, entre otros; en cumplimiento de la
Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-
2018-PCM/SEGDI.

EN PROCESO

Incorporar su pagina web a la Plataforma Digital
Unica del Estado Peruano para Orientacion al
Ciudadano GOB.PE en cumplimiento del Decreto
Supremo N° 033-2018-PCM.

IMPLEMENTADO

Desplegar el Modelo de Gestion Documental, en
cumplimiento al articulo 8 del Decreto Legislativo No
1310, la Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital
N°001-2017-PCM/SEGDI y modificatoria.

IMPLEMENTADO

Implementar el equipo de respuestas ante
incidentes de seguridad digital en cumplimiento del
Decreto de Urgencia N°007-2020, Decreto supremo N°
029-2021-PCM.

EN PROCESO

Publicar Datos Abiertos en la Plataforma Nacional
de Datos Abiertos, para lo cual es necesario que su
entidad cumpla con lo establecido en el Decreto
Legislativo N°1412 Ley de Gobierno Digital y Decreto
Supremo N° 029-2021-PCM.

PENDIENTE

Incorporar la informacién territorial a la Plataforma
Digital Georreferenciada del Estado, para lo cual es
necesario que su entidad cumpla con lo establecido en
el Decreto Legislativo N°1412 Ley de Gobierno Digital y
Decreto Supremo N° 029-2021-PCM.

PENDIENTE
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Lanzar la estrategia digital de la entidad con los
servidores publicos internos y en los medios de
difusidn externos, a fin de fortalecer el despliegue y
aprovechamiento de las tecnologias digitales en
beneficio de los ciudadanos, en cumplimiento del
Decreto Supremo N°118-2018-PCM.

Designacién del Oficial de Seguridad Digital en
cumplimiento a lo establecido en el Decreto Supremo N°
029-2021-PCM vy el articulo 5 de la Resolucién
Ministerial N°166-2017-PCM

Implementaciéon del Sistema de Gestién de
Seguridad de la
Informacion en cumplimiento del Decreto Supremo N°
029-2021-PCM.

Designacién del Funcionario Responsable del
Software Publico y Obligatoriedad de compartir el
Software Publico en cumplimiento del Decreto
Supremo N°051-2018-PCM.

Formulacién del Plan de Transicién al Protocolo
14 IPV6 en cumplimiento del Decreto Supremo N°081-| IMPLEMENTADO
2017- PCM.

Disponer de una mesa de partes digital en
cumplimiento de Decreto Supremo N°205-2020-PCM.

10 PENDIENTE

11 IMPLEMENTADO

12 PENDIENTE

13 IMPLEMENTADO

15 IMPLEMENTADO

Publicar la informacién del Texto Unico de
Procedimientos Administrativos en la Plataforma
Digital Unica del Estado Peruano para Orientacion al
Ciudadano GOB.PE (antes en Portal de Servicios al
Ciudadano y Empresas), en cumplimiento del Decreto
Supremo N° 033-2018-PCM y el Decreto Legislativo No
1452 que modifica la Ley N°

27444

Cumplir con la Encuesta Nacional de Activos
Digitales del Estado (antes ENRIAP), en cumplimiento
de la Resolucion Ministerial N°3102013-PCM” y Decreto
Supremo N° 029-2021-PCM.

Publicar y consumir los servicios de la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado en cumplimiento con lo
establecido en el Decreto Supremo N° 083-2011-PCMy
sus complementarios, Decreto Legislativo N° 1246,
Decreto Supremo N° 051-2017-PCM y Decreto
Supremo N° 067-2017-PCM.

16 NO APLICA

17 EN PROCESO

18 IMPLEMENTADO

6.3. Infraestructura Tecnoldgica

A continuacion, se describe la situacion actual de los principales componentes que
conforman la infraestructura tecnoldgica del FISSAL.

6.3.1.Centro de Datos
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La Sede Central del FISSAL cuenta con su centro de Datos, siendo el lugar donde
se almacena informacion y ejecutan diversos servicios informéaticos.

Como parte del mantenimiento del centro de datos, cuenta con medidas para lograr
el control de temperatura y proteccion fisica, presentadas en el Cuadro:

2 UPS
2 aires acondicionados

Acceso biométrico y control de visitantes

Detector de humo.

Se recomienda contar con aire acondicionado de precision, generador eléctrico,
cuyas caracteristicas son mas adecuadas para un centro de datos.

Asimismo, en el siguiente cuadro se detalla los 06 servidores ubicadas en el centro
de datos del FISSAL detallado en el INFORME 020-2022-SIS/FISSAL/OTI-AFRP:

N° Model Afo de Adquisicion Rango (tiempo vida Util)
1 ProLiant DL380 Gen10 | 2017 Mayor a 5 afios
2 ThinkServer RD450 2017 Mayor a 5 afios
3 ThinkServer RD450 2015 Mayor a 5 afios
4 ThinkServer RD450 2015 Mayor a 5 afios
5 HP z2820 Workstation |2013 Mayor a 5 afios
6 ProLiant ML110 G6 2011 Mayor a 5 afios

Al respecto se precisa que el FISSAL cuenta con un Servicio de Respaldo y
Recuperacion de Informacion de los Servidores del Centro de Procesamiento de
Datos:

Tipo Servicio

Caracteristica

Costo mensual

S/.
Backup as a 1 Full
Service(BasS) | 6 incrementales
Retencién 7 dias
6Tb de Almacenamiento 4,500

Infraestructura | 8 CPU
as a

Service(laaS)

16 GB RAM
3TB Disco SSD

6.3.2.Equipamiento Informatico

En el siguiente cuadro se detalla el equipamiento informético del FISSAL,
considerando por los equipos den centro de datos y equipamiento informatico.
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1 0,
N° Inflf)?rl:llgtci)co Cantidad oper/;tivo %garantia |% obsolescencia
1 PCs 100 100% 35% 65%
2 PCS portatiles 15 93% 67% 26%
3 Servidores 9 100% 0% 100%
4 Switch 7 100% 57% 42%
Impresora
5 multifuncionales 7 42% 0% 71%
Telefonos Ips 57 100% 7% 93%
Celulares 20 100% 100% 0%
Disco Duros
Externos 27 100% 44% 55%
9 Tablets 7 100% 100% 0%
10 Proyectores 3 67% 0% 100%
11 Acces Point 2 100% 50% 50%
12 UPS 2 100% 0% 100%

Asimismo, los equipos de informéticos actualmente se encuentran distribuidos en las
areas segun el siguiente cuadro.

NO HA
AREA SUPERADO VIDA | SUPERADOVITA TOTAL
o UTIL

DICOE 6 15 21
DIF 3 11 14
DIGEA 4 12 16
JEFATURA 2 3 5
OA 11 16 27
OAJ 1 2 3
OPP 1 2 3
oTl 7 4 11
TOTAL 35 65 100

*La vida util es considerada cuando el equipo tiene mas de 5 afios posterior a la adquisicion del bien

Se ha realizado el inventario fisico de 249 equipos informaticos de los cuales son 100
PCs, 15 PCs portétiles, 9 servidores, 7 switch, 7 impresoras multifuncionales,57
teléfonos IPs, 20 celulares, 27 discos duros externos y 7 tablets.

Se ha verificado que el 65 % del total de PCs que estdn en funcionamiento han
superado su vida util. 3.3 Se ha verificado que el 33 % del total de PCs portatiles
(laptops) que estan en funcionamiento han superado su vida util.

Se ha verificado que el 100 % del total Servidores que estan en funcionamiento han
superado su vida util.

Se ha verificado que el 43 % del total Switch que estdn en funcionamiento han
superado su vida util.
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Se ha verificado que el 57 % del total Impresora que estan en funcionamiento han
superado su vida util.

Las impresoras multifuncionales que se encuentran inoperativos a la fecha no
cuentan con garantia del fabricante ya que estos cuentan con una antigiiedad de 7 a
10 afios, habiendo sido adquiridos desde el 2012 al 2015. El reparar estos equipos,
no es recomendable. Dado que, por la antigliedad de estos equipos, el fabricante no
fabrica las partes y no cuenta con stock, y si contara con stock y esta fuera reparado,
se corre el riesgo que este falle en el mismo componente o en otro componente y
este eleve el costo de su reparacion.

Con la finalidad de detectar fallos repetitivos, disminuir los lapsos muertos por
paradas, aumentar la vida util de los equipos y disminuir los costos de las
reparaciones, se cuentan con un plan anual de mantenimiento preventivo del
equipamiento informatico, tanto para sus equipos microinformaticos como del
equipamiento del centro de datos.

6.3.3.Conectividad

El FISSAL cuenta con contratos vigentes del servicio de acceso simétrico de internet
con linea dedicada, tal como se detalla en el siguiente cuadro.

SERVICIO DE ACCESO SIMETRICO DE INTERNET CON LINEA
0,

Ancho de U ATEI® B3 Medio De Costo Uso de protocolos

Banda DIl Transmisién Y de seguridad

Utilizado S/.

i HTTPS, SSL

200 Mbps 70% Fibra Optica 2,400 Aplicacién: Correo
electrénico

La comunicacion entre todos los dispositivos conectados a Internet es posible
técnicamente gracias a un conjunto de reglas y estandares llamados protocolos de
Internet. En la actualidad, el FISSAL utiliza el protocolo IPv4 para conectar sus
dispositivos a Internet, asimismo se cuenta con la implementacion del Protocolo IPv6.

SERVICIO TELEFONIA FIJA

Periodo Descripcion Costo mensual S/.

Servicio de Telefonia Fija a través de Troncal
SIP , cuenta con un circuito privado virtual de
datos independientemente del Acceso de
Internet, Medio de Transmisién a través de
Fibra Optica, con una bolsa de minutos:

Fijo Local 4,000 minutos

LDN 1,000 minutos
Internacionales 100 minutos

Celulares 5,000 minutos

10 lineas (Canales) configurables.

Esté Configurado en nuestra Central Telefonica
(Denwa Modelo Mini)

Anual 1,271.18
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SERVICIO TELEFONIA MOVIL
Cantidad de | f”LIamadgs_Ia Llamadas a
_ lineas Plan ijos y moviles fijos y Costo
Periodo Rt de SMS nacional . mensual
telefonicas . moviles
r datos cualquier . ) SI.
moviles internacional
operador
1 Afio 20 14 GB |ilimitado | llimitado ilimitado 1,200
SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO
Licencia Descripcién Cantidad Csl
mensual S/.
. Licencias de correo electrénico en la nube
Tipo 01 (Exchange Online - Plan 1) 130
Licencias de correo electrénico en la nube y
Tipo 02 aplicaciones de colaboracién (Microsoft 365 20
Empresa Estandar) 6,500
Tino 03 Licencias de colaboracion y almacenamiento 2
P (Share Point Online - Plan 2)
152
SERVICIO IMPLEMENTACION Y ACTIVACION DEL SOFTWARE ANTIVIRUS
. . L . Costo
Licencia | Descripcion Cantidad Anual S/.
Activacién y configuracién de Licencias de
Anual Software Antivirus 130 18,000
SERVICIO DE MULTIDOMINIO SSL HTTPS
Periodo Descripcién Costo Anual S/.
Servicio de Multidominio SSL https
Un solo certificado permite proteger varios
subdominios de un Unico nombre de dominio
Anual principal. habilitar https y la imagen del 400
candado en el navegador. Debera ser
compatible con todos los principales
navegadores web y moviles.

6.3.4.Software

Licencias de Software: En el siguiente cuadro se detalla la lista de software
licenciado que cuenta el FISSAL:

Cantidad
N° Tipos de Licencia de Software | Cantidad Total | adquirida en la
Gestion
Microsoft Office Hogar y Empresa
1 2016 27 27
Microsoft Office Hogar y Empresa
2 2019 25 25
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Microsoft Office Home and
3 Business 2016 29 29
4 Microsoft Office Professional 2019 10 10
5 Microsoft Office 2010 5 5
6 Windows 10 Profesional 91 91
7 Windows 8.1 Profesional 6 6
8 Windows 7 Profesional 18 18
9 Windows Server 2012 R2 5 2
DataCenter
10 Windows Sgrver 2008 R2 1 1
Estandar
11 Visual Studio 2013 1 1
12 SQL Server 2012 1 1

Software Publico: El Portal de Software Publico Peruano (PSPP) es una plataforma
tecnoldgica para compartir y distribuir de manera gratuita software entre las entidades
de la Administracién Publica. Actualmente el FISSAL cuenta con el Software publico
“Gestion Hospitalaria OpenClinic”, el cual fue instalado para el medico
ocupacional.

6.3.5.Sistemas de Informacién

El FISSAL cuenta con un inventario actualizado de sus sistemas informaticos, los
cuales son conceptualizados en Mdédulos:

Ne° Sistema de Informacion Modulo

Contratos

Solicitud

Autorizacion

Asignacion

Registro de atenciones

Modulo de control médico

Moédulo de  Programacion de
Profesionales IPRESS PRIVADAS
Modulo de Indicadores

Gestidn documental

Acreditacion del paciente
Seguridad Ocupacional (Ficha de
seguimiento)

Validacion Administrativa
Dashboard

Asistencia Personal

Reporte en Linea

Reclamos

Acceso a la Informacién
Administracion de la Intranet

Sistema  de registro  de
1 atenciones para pacientes con
IRC (SAIRC)

VIVV VYV YVYY

Y V V|V

Sistema Integrado de
aplicaciones (SIAP)

VVVYYVYYVYVV
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Para el proceso de desarrollo y mantenimiento de los sistemas informaticos, se
cuentan con los lineamientos de la Directiva Administrativa Interna N.° 005-2022-
SIS/FISSAL “Directiva administrativa interna sobre el proceso de desarrollo de
software en el Fondo Intangible Solidario de Salud - FISSAL” aprobada con
Resolucion Jefatural N.° 058-2022-SIS-FISSAL/J

En el desarrollo de los sistemas informaticos, el FISSAL viene haciendo uso de
certificados digitales para el uso de Modulo de Gestién documental del SIAP.

6.3.6.Interoperabilidad

La interoperabilidad es la habilidad de las organizaciones y sistemas para
interaccionar con objetivos consensuados y comunes, con la finalidad de obtener
beneficios mutuos. La interaccion implica que las organizaciones involucradas
compartan informacién y conocimiento a través de sus procesos de negocio,
mediante el intercambio de datos. Un servicio web es un conjunto de protocolos y
estandares para el intercambio de datos.

Los servicios web dispuestos y consumidos por el FISSAL son detallados en el
siguiente cuadro:

Entidad que dispone el

N° . Servicio web Descripcion
servicio web
Registro nacional de Permite consultar los datos
1 | identificacion y estado | Consulta RENIEC de una persona por
civil — RENIEC documento de identidad
DNI
Superintendencia Permite consultar los datos
. ., | Consulta de grados y .
2 nacional de educacion titulos del grado y titulo
superior universitaria universitario de una persona
Consulta de grados y
Superintendencia titulos de egresados | Permite consultar los datos
3 nacional de educacion | de institutos | del grado y titulo técnico de
superior universitaria tecnolégicos Yy | una persona

pedagoégicos

) . Servidores  publicos | Permite consultar los datos

Autoridad nacional del . . .
4 semvicio civil — servir sancionados e | de Servidores publicos
inhabilitados por DNI. | sancionados e inhabilitados.

6.4. Procesos Digitalizados de la Entidad

El FISSAL cuenta con su Mapa de Procesos conformado por diez (10) macroprocesos
estratégicos, misionales y de soporte.

Expediente: ADM09991-2022 L . . o
Esto es una copia autentica imprimible de un documento electrénico archivado de ;
FISSAL, aplicando lo dispuesto por el Articulo 025 de D.S. 070 - 2013-PCM y la
Tercera Disposicion Complementaria Final del DS26—-2016-PCM. Su autenticidad e
Integridad pueden ser contrastadas a través del S|%U|ente link:
http://intranet.fissal.gob.pe/Tramite/De?ld=HSv6+xIrcnc=




o 1A .
FZSSAL | PLAN DE GOBIERNO DIGITAL - PGD DEL FONDO | Version: 01
giett. | INTANGIBLE SOLIDARIO DE SALUD 2023 - 2025

Seguro
integral
de Salud

Pagina 25 de 50

I MAPA DE PROCESOS DEL FONDO INTANGIBLE SOLIDARIO DE SALUD - FISSAL |

Procesos Estratégicos

PE.04. Conduceisn Institucional PE.02. Gestion del Plane_amin_zptn. Presupuesto
Modernizacion

Procesos Operativos o Misionales
Prestaciones |

PM.01. Gestion de Aseguramiento en Salud
de Salud

PM.01.01 financiadas
Gestidn del disefio | o por el FISSAL]

A -
L mpras de PM.01.06 Gestién de
Prestaciones de Salud Siniestros

Compras de senvicios Centrol Prestacional

Procesos de Apoyo o Soporte

PS.03. Gestién de Tecnologias de la Informacion

PE.03. Gestion Integral de Riesgos y
Control Interno

Afiliados al SIS con cobertura FISSAL satisfechos

Necesidades de los afiliados al SIS con cobertura FISSAL

Asimismo, en el siguiente cuadro se listan los procesos aprobados en el Mapa del
Procesos del FISSAL y el sistema informatico que los soporta.

TIPODE |CODIGO| PROCESOS CODIGO | PROCESOS DE | Nombre qel $istema/
PROCESO NO NIVEL 0 N1 NIVEL 1 Aplicativo

e Plataforma de denuncias

PCM -Sistema de

o1 CCONDUCCION | o CCONDUCCION Denuncias Electronicas
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL |4 Médulo  de  gestion

documental SIA

GESTION DEL
E02.01 PLANEAMIENTO

o INSTITUCIONAL
o o o GESTION  DEL
o E02 PLANCAVIENTS: | E02.02 PRESUPUESTO
'_
< MODERNIZACION INSTITUCIONAL
= GESTION DE LA
n E.02.03 MODERNIZACION |médulo  de  gestion
B INSTITUCIONAL | documental SIA
GESTION
GESTION E.03.01 INTEGRAL  DE
INTEGRAL DE RIESGOS
EO3 RIESGOS Y GESTION DEL
CONTROL SISTEMA DE
INTERNO E.03.02 CONTROL
INTERNO

TIPO DE CODIGO PROCESOS CODIGO PROCESOS DE | Nombre del Sistema
PROCESO NO NIVEL 0 N1 NIVEL 1 / Aplicativo
. GESTION DEL
P MO01.01 DISENO DE
= GESTION DE . L
o} MO1 ASEGURAMIENTO PLANES DE SALUD | Médulo  de  gestion
%) EN SALUD GESTION DE | documental SIA
s MO01.02 SUSCRIPCION Y
AFILIACION
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TIPO DE | CODIGO | PROCESOS CODIGO |PROCESOS DE |Nombre del Sistema /
PROCESO | NO NIVEL 0 N1 NIVEL 1 Aplicativo
ASESORIA Médulo gestién
S02 GESTION JURIDICA | S02.01 JURIDICA documental SIA
GESTION Y
GOBIERNO DE LOS
S03.01 RECURSOS Médulo gestion
GESTION DE ’ INFORMATICOS Y | documental SIA
S03 TECNOLOGIAS DE DE
LA INFORMACION COMUNICACIONES
= GESTION DE
% S03.02 INFORMACION Y | Intranet Institucional
a ESTADISTICA
I GESTION DEL | Médulo gestion
S04.01 PORTAL DE | documental SIA
GESTION DE TRANSPARENCIA Plataforma.Gob.pe
S04 TRANSPARENCIA GESTION DE
INSTITUCIONAL S04.02 ACCESO A LA | Médulo de acceso a la
’ INFORMACION Informacion - SIAP
PUBLICA
GESTION GESTION Médulo gestion
S05 DOCUMENTAL Y DE | S05.01 DOCUMENTAL Y DE documental SIA
ARCHIVO ARCHIVO

6.5. Servicios Digitales

El FISSAL cuenta con servicios digitales que pone a disposicién a sus grupos de
interés a través de diversos canales (pagina web) y cumplen con los principios:
automatico, no presencial y uso intensivo de las tecnologias digitales. Asimismo, no
se cuenta con un catdlogo de servicios digitales segun lo establecido en los
Lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital.

Al respecto para atender las consultas y solicitudes de los usuarios y ciudadanos, el
FISSAL ha implementado un conjunto de servicios digitales que son listados en el

siguiente Cuadro.

ID Servicio Digital

Descripcion

Canal

1 Mesa de Partes Digital

Plataforma que permite al ciudadano
enviar documentos al FISSAL,
asimismo realizar el seguimiento de
su expediente.

Web

Libro de
virtual

reclamaciones

Formulario electrénico que permite
registrar un reclamo ante
insatisfaccion o disconformidad con
la atencion brindada, y consultar su
estado.

Web

Solicitud de acceso a la
informacion publica

Formulario electrénico que permite
enviar solicitudes de acceso a
informacién publica y consultar su
estado.

Web

Encuestas digitales

Formulario que permite registrar la
encuesta de satisfaccion del
paciente.

Web

5 Denuncias

Formulario que permite registrar una
denuncia de corrupcion y por violar
la norma sobre propaganda electoral

Web
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De manera general, todos los servicios digitales estan dirigidos a los usuarios del
FISSAL y a la ciudadania en general y disponible en linea, durante las 24 horas, los
7 dias de la semana.

6.6. Seguridad de Informacién

Estado de avance en la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion (SGSI). Puede considerar lo siguiente:

e EI FISSAL no cuenta una Politica de Seguridad de la Informacién formalizada y
difundida

e EI FISSAL cuenta con una propuesta respecto a la metodologia de Gestién de
Riesgos propia pero que aun o ha sido aprobada.

e Actualmente no se encuentra implementado el SGSI, por lo que no existen
auditorias al SGSI.

El FISSAL debera contar con un andlisis de vulnerabilidad en los servicios digitales y
sistemas de informacion.

Asimismo, respecto a la digitalizacion de servicios publicos para proteger la
privacidad de datos personales e informacion de los ciudadanos, se tiene a bien
informar que, en una primera etapa, el sistema de tramite documentario del FISSAL
ha sido digitalizado empleando los certificados digitales para la firma electrénica.

Asi mismo, se contempla implementar los en los servidores web y FTP protocoles
seguros de navegacion (https, SFTP).

VIl. OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

7.1. Estableciendo los Desafios de Gobierno Digital

La siguiente matriz nos muestra cémo los objetivos definidos se relacionan a los
desafios para la implementacion del gobierno digital en una entidad segun la SEGDI:

e Desafio 1: Gestion del Cambio

Los procesos de transformacion digital son sostenibles en el tiempo si se integra
acciones para la gestion del cambio como parte de la cultura organizacional, evitando
con ello resistencia o barreras a los trabajos de innovacion y digitalizacion de
procesos y/o servicios digitales

e Desafio 2: Asegurar la generacion de beneficios para la entidad en base a las
inversiones de tecnologias digitales

Las inversiones en tecnologias digitales siempre generan alto impacto dado que de
ello depende la sostenibilidad tecnoldgica de la institucion impactando directamente
en los procesos y servicios brindados, dado que estos pueden generar ahorro en los
procesos de cara al tiempo y recursos humanos, reduccion de los tiempos de espera
y reduccion de costos; mejorando sustancialmente la productividad y mejoras en la
gestion interna.
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e Desafio 3: Asegurar que la experiencia del ciudadano con los servicios
publicos digitales sea plenay satisfactoria

El FISSAL busca constantemente satisfacer las necesidades y demandas de los
asegurados SIS, siendo las tecnologias digitales las herramientas que contribuyen a
dicho fin, generando una mayor interaccion del FISSAL para con sus IPRESS
mediante el uso de las TIC.

e Desafio 4: Digitalizar servicios publicos

Los servicios digitales deben estar presente durante todo el ciclo de atencion al
ciudadano garantizando con ello la actualizacion de la plataforma tecnoldgica,
estrategias de omnicanalidad, adaptacion de los servicios para su acceso a traves
de canales digitales entre otros.

e Desafio 5: Garantizar la seguridad de la informacién

Los permisos sobre archivos y servicios de red desempefian un papel esencial a la
hora de garantizar la seguridad de la informacion.

e Desafio 6: Asegurar que el personal tenga las competencias digitales
necesarias para aprovechar las ventajas de las tecnologias digitales.

Hacer inversion en los servidores de la institucion garantizara una adecuada
tecnologia digital, la cual deberd promover una permanente capacitacion en dichas
tecnologias.

e Desafio 7: Asegurar que la infraestructura tecnoldgica brinde flexibilidad,
escalabilidad e interoperabilidad

Las capacidades e inversion en cuanto a infraestructura tecnolégica se refieren
soportara los procesos en materia de transformacion digital asegurando con ello la
flexibilidad, escalabilidad e interoperabilidad de las soluciones o servicios publicos
gue se desarrollen sobre ella.

7.2. Definiendo los objetivos de Gobierno Digital

Para la definicion de los Objetivos de Gobierno Digital del FISSAL se tuvo en
consideracion los siguientes componentes: Objetivo Estratégico SIS, Actividades
Operativas del POI 2022 — FISSAL y Objetivos Estratégicos de Gobierno Digital SIS,
para lo cual se hizo un cruce de dichos componentes determinando asi los nuevos
objetivos de Gobierno Digital del FISSAL.

Objetivos de Gobierno Digital - FISSAL

Fortalecimiento de la gestion del asegurdado SIS con cobertura FISSAL
mediante la accesibilidad a servicios digitales

Optimizar el anélisis de la informacion para mejorar los procesos
relacionado a cobertura prestacional.

Optimizar la interaccién del FISSAL con las IPRESS mediante el uso de las
TIC.

POI 2022 - FISSAL
Objetivos GD SIS

Asegurar la implementacién de una infraestructura Tecnolégica que
soporte los procesos y/o proyectos en materia de transformacion digital

Objetivo Estrategicos SIS
Actividades Operativas del

Fig. N°5: Objetivos de Gobierno Digital — FISSAL
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VIIl. PORTAFOLIO DE PROYECTOS DE GOBIERNO DIGITAL

8.1. Elaboracién de la lista preliminar de proyectos de Gobierno Digital.

En el FISSAL la Oficina de Tecnologia de Informacion — OTI recopilé todos los
proyectos y/o requerimientos de cada area del FISSAL en materia de Gobierno
Digital, tal es asi que siguiendo con la metodologia de desarrollo de Software segun
Directiva Administrativa Interna N° 005-2022-SIS/FISSAL “Directiva Administrativa
Interna sobre el proceso de desarrollo de software en el Fondo Intangible Solidario
de Salud - FISSAL” se hizo posible contar con el debido alcance, tiempo estimado,
costo estimado, beneficiarios, costo-beneficio, entre otros.

8.2 Evaluacioén, priorizacién y aprobacion de los proyectos de Gobierno Digital.
Para la priorizacion de proyectos se empleé la siguiente metodologia.

8.2.1 Se establecio un peso y hasta 4 criterios de valorizacién por cada objetivo de
gobierno digital, obteniéndose lo siguiente:
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Criterios

Fortalecimiento de la gestion
del asegurado SIS con

No aporta valor a los
siguientes aspectos claves:
- Mejoras en SAIRC

Calificacion

Permite mejorar 1 de los aspectos

Permite mejorar los 2 aspectos

Permite conectar y mejorar 2

cobertura FISSAL mediante | 20% .
la accesibilidad a servicios - Mejoras en SIAP - claves. claves. aspectos claves
digitales Sistema Integrado de
aplicaciones (intranet)
Optimizar el andlisis de la No requiere una Requiere mejoras respecto a
informacion para mejorar los 30% | actualizacién o meiora de Requiere mejoras en sus procesos | Requiere mejoras respecto a procesos transversales y otros
procesos relacionado a SUS DFOCESOS ) internos procesos transversales procesos con SIS, SUSALIUD u
cobertura prestacional. P otros organismos publicos.
Optimiza frecuentemente la
Optimizar la interaccién del No Optimiza la interaccién | Optimiza eventualmente la Optimiza a diario la interaccién interaccién del FISSAL con las
FISSAL con las IPRESS 20% | del FISSAL con las IPRESS el | interaccion del FISSAL con las del FISSAL con las IPRESS IPRESS Incluyendo las demoras
mediante el uso de las TIC. uso de las TIC. IPRESS mediante el uso de las TIC. | mediante el uso de las TIC. de cara al paciente, mediante el
uso de las TIC.
Asegurar la implementacion
i No implica dotar de . . - Mejora a diario los procesos y/o
'(Ij'g:nnoallc';n{(r:zesltjgzgjrirte los infraestructura tecnoldgica Mejora eventualmente los Mejora a diario los procesos y/o roJ ectos que son trl)ransversayl/es
gicaq P 30% g procesos y/o proyectos el dotar proyectos el dotar de proy 9

procesos y/o proyectos en
materia de transformacion
digital.

para mejoras en sus
procesos y/o proyectos

de infraestructura tecnoldgica.

infraestructura tecnoldgica.

dotando de infraestructura
tecnoldgica.

Fig. N°6: Valorizacién de Criterios segun Objetivos de Gobierno Digital — FISSAL
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Sobre la matriz de todos los proyectos de Gobierno Digital se asigné un puntaje a
cada proyecto por cada objetivo de gobierno digital en una escala del (0-3) tomando
en cuenta la valorizacion de los criterios segun la figura N° 6.

Area
Responsable

Puntaje

e Estrategia

Fortalecimiento de la gestion del
asegurado SIS con cobertura FISSAL
mediante la accesibilidad a servicios
digitales
Optimizar el andlisis de la informacién
para mejorar los procesos relacionado a
cobertura prestacional.
Optimizar la interaccion del FISSAL con
las IPRESS mediante el uso de las TIC.
Asegurar la implementacion de una
infraestructura Tecnoldgica que soporte
los procesos y/o proyectos en materia de
transformacion digital.

N
o
X
N
o
X
w
)
X

Piloto del Médulo de

1 DICOE registro de fichas clinicas de
pacientes con IRC

Pruebas de rendimiento,
seguridad y otros al médulo

2 |Dicoe de ficha clinica del
aplicativo SAIRC
Plan de seguridad de la

8 oTl informacion

4 OTl Adquisicion de equipos de

computo

Fig. N°7: Proyectos de Gobierno Digital con puntaje asignado segun estrategia — FISSAL

8.2.2 Se considerd un criterio para asignacion de puntaje que es el Impacto/beneficio
con un peso de 50%, la cual se califica en funcién al maximo beneficio segun el
proyecto, al margen del costo. Se considera los siguientes valores segun calificacion:

Beneficio Valor
Bajo 1
Medio 2
Alt 3

8.2.3 Luego de la calificacién segun impacto se calcula el puntaje total del proyecto,
en funcién a la suma del Puntaje estratégico y puntaje impacto. Ver figura N° 8.
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N°

Area
Responsable

Proyecto

Fortalecimiento de la gestion del asegurado SIS con cobertura FISSAL
mediante la accesibilidad a servicios digitales

Puntaje
Estrategia

Puntaje | Puntuacion
Impacto | del Proyecto

a cobertura prestacional.
TIC.
Asegurar la implementacién de una infraestructura Tecnolégica que soporte
los procesos y/o proyectos en materia de transformacion digital.
Beneficio

Optimizar el andlisis de la informacién para mejorar los procesos relacionado
Optimizar la interaccién del FISSAL con las IPRESS mediante el uso de las

N
Q
>

w
2
S
N
Q
S
w
Q
S

DICOE

Piloto del Modulo de
registro de fichas
clinicas de pacientes
con IRC

15 4.2

DICOE

Pruebas de
rendimiento,
seguridad y otros al
médulo de ficha
clinica del aplicativo
SAIRC

oTI

Plan de seguridad de
la informacion

oTI

Adquisicion de
equipos de computo

15 4

15 3.9

15 3.9

Fig. N° 8: Matriz de proyectos segun puntajes

8.2.4 Finalmente, en toda la matriz de proyectos, de los puntajes totales obtenidos
por cada uno de ellos, se procede a ordenar de manera descendente (mayor a menor),
y aplicando el principio segun Pareto se priorizara el desarrollo de los proyectos con
mayor impacto y mayor alineamiento con los objetivos estratégicos de Gobierno

Digital.
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8.3 Portafolio de proyectos de Gobierno Digital.

Se obtiene un total de 47 proyectos, sin embargo, como parte de la metodologia en
priorizacion de proyectos se tiene 30 proyectos para ser desarrollados en 2023. Se
presentan los siguientes indicadores.

Proyecto seguin Objetivo de Gobierno Digital

12

5 10 15
0GD4 B OGD3 B 0OGD2 B OGD1
Fig. N° 9: Cantidad de Proyectos segln el Objetivo de Gobierno Digital

Donde:

OGD1: Fortalecimiento de la gestion del asegurado SIS con cobertura FISSAL
mediante la accesibilidad a servicios digitales

OGD2: Optimizar el andlisis de la informacion para mejorar los procesos relacionado
a cobertura prestacional.

OGD3: Optimizar la interaccion del FISSAL con las IPRESS mediante el uso de las
TIC.

OGD4: Asegurar la implementacion de una infraestructura Tecnoldgica que soporte
los procesos y/o proyectos en materia de transformacion digital.

Proyectos segun Categoria
40 35

30

20
) -
0

m Desarrolloy programacién = Infraestructura

Fig. N° 10: Cantidad de Proyectos segun su categoria
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Cantidad de Proyectos segun area®
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Fig. N° 11: Cantidad de Proyectos segun area del FISSAL

Proyectos segtin tipo

40 37
30
20
10
) [
0
= Orientada a la gestion Interna = Proyecto de cara al ciudadano

Fig. N° 12: Cantidad de Proyectos segun tipo de proyecto

A continuacion, se presenta el portafolio de los proyectos priorizados a ejecutarse en los
proximos 03 afios en el Fondo Intangible Solidario de Salud - FISSAL:

Expediente: ADM09991-2022 . L i
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Listado de Proyectos priorizados en el Plan de Gobierno Digital 2023-2025

. Area n Puntuacion
Prioridad Responsable Proyecto Alcance Ul [Peasietite del Proyecto
1 OTI Plan de seguridad de la informacién Proyecto para instalar un plan de seguridad en todo FISSAL Or|enta?ri;:]zgestlon 3.9

S . Compras de equipos de computo en un 30% para todo el | Orientada a la gestion
2 OTI Adquisicion de equipos de computo FISSAL - 15 Pos Interna 3.9
3 OTI Adquisicién de equipos de comunicacién Compras de equipos switch, router u otros Onentaﬂ?t;rllzgesnon 3.9
Este médulo permite registrar y consultar la historia clinica de
4 DICOE Piloto del Médulo de registro de fichas clinicas | los pacientes con IRC, de modo tal que permite el registro de | Orientada a la gestion 38
de pacientes con IRC todas las atenciones clinicas del paciente (5): consulta externa, Interna ’
hemodidlisis, nutricién, asistencia social y psicologia.
5 OTl Migracion dominio @fissal.gob.pe y sistema Migrar el dominio y el sistema del SAIRC que actualmente es | Orientada a la gestion 36
SAIRC administrado por el SIS al FISSAL Interna ’
App para la asignacion de pacientes al SAIRC Provecto de cara al
6 oTI y fusion de informacion del FISSAL hacia el Creacion de una app para la asignacion de pacientes yciudadano 35
paciente
La implementacion de una regla de validacién de tope de
procedimientos y medicamentos por paciente en el proceso de
registro en el aplicativo SAIRC tiene el
siguiente alcance:
1. Delimitar TOPE de procedimientos y medicamentos en las
Implementacién de regla de validacion de tope | IPRESS privadas de acuerdo a sus TDR respectivos durante el
T h Proyecto de cara al
7 DICOE de procedimientos y medicamentos por mes. ciudadano 35
paciente 2. Si la IPRESS registra el mismo cédigo de procedimiento o
medicamento de un paciente en el aplicativo SAIRC durante el
mes, el sistema debe ejecutar la
regla de validacion y sefialarlo mediante una etiqueta
AMARILLA a los formatos de atencion del paciente para su
posterior revision por los profesionales de
DICOE
8 DICOE Mejora en la configuracién de cupos - tipos de | Mejora en el modulo de configuracién de cupos el cual incluye Proyecto de cara al 35

serologia del aplicativo SAIRC

Incorporar en tipo de serologia: HTLV-1

ciudadano
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DICOE

Pruebas de rendimiento, seguridad y otros al
madulo de ficha clinica del aplicativo SAIRC

Realizar las siguientes pruebas preliminares antes de la
implementacion de la ficha clinica del aplicativo SAIRC:
1. Adecuar la ficha clinica de acuerdo a los campos sefialados
en las fichas de homologaciéon aprobadas por el MINSA.
2. Efectuar marcha blanca a la ficha clinica del aplicativo SAIRC.
3. Realizar prueba de estrés.
4. Realizar pruebas de Ethical Hacking
5. Otras pruebas pertinentes para la operacion del aplicativo.

Orientada a la gestion
Interna

3.4

10

DIF/DICOE/DIGE
AIOTI

Implementaciéon De Webservis Para La
Identificacion De Diagnostico FISSAL Y El
Monto De Limite Superior En Un FUA

Proyecto para trabajar en conjunto con el SIS

Orientada a la gestion
Interna

3.3

11

DICOE

Implementacién del Proyecto de Modulo de
Control prestacional en aplicativo SAIRC -
Controles prestacionales en gabinete y en
visita de control

Proyecto de Modulo de Control prestacional en gabinete y en
visita de control en aplicativo SAIRC
1. Definir las instrucciones acerca del uso de formatos de
verificacion.

2. Desarrollo del moédulo Acta de presentacion
3. Desarrollo del médulo de Acta de control prestacional
4. Desarrollo del médulo de formatos de verificacion.
5. Permitir la firma digital de los formatos de verificacion.

Orientada a la gestion
Interna

12

DIGEA

Proyecto de Monitoreo de visitas de
proteccion

Se requiere un sistema que permita un monitore de las visitas
de proteccion que se ejecutan, que permita el registro de los
instrumentos y el acta de visita que se debera aplicar, de esta
manera se efectuard se contribuira con la politica de cero
papeles.

Proyecto de cara al
ciudadano

13

oTI

Elaboracion de Datamart

Elaboracion de Datamart para la informacion de IPRESS publica
y privada en el sistema

Orientada a la gestion
Interna

14

OA

Implementacién de reportes en el intranet

Reporte para la OA-Tesoreria, que permita saber en que area
se encuentra pendiente de firma los comprobantes de pago.
1. REPORTE DE LOS COMPROBANTES DE PAGO QUE SE
ENCUENTRA DEBIDAMENTE FIRMADOS POR LOS
RESPONSABLES

2. REPORTE DE LOS COMPROBANTES DE PAGO
PENDIENTES DE FIRMA INDICANDO QUENES TIENEN
PENDIENTE DE FIRMA

Orientada a la gestion
Interna

2.9

15

OA

Médulo de Sistema de planillas RRHH

Creacion del aplicativo de Gestion de Papeletas.
- Implementacion de Boletas de Pago Electronicas.
- Sistematizacion del proceso de Control de Vacaciones y
Provision de Vacaciones
- Integracion de papeletas con asistencia

Orientada a la gestion
Interna

2.9

16

DIF

Implementacion de la sistematizacion del
monitoreo en gabinete a IPRESS publicas

Automatizacién del proceso de generacion de reportes
de monitoreo en gabinete

Orientada a la gestiéon
Interna

2.8

Expediente: ADM09991-2022
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17

DICOE

Mejora en la configuracién de cupos del
aplicativo SAIRC

La mejora del médulo de configuracién de cupos del aplicativo
SAIRC:

1. Incorporar el apartado de CUPOS ADJUDICADOS por cada
item.

2. Modificar la descripcion de los cupos: CUPOS
ADJUDICADOS, CUPOS ACTUALES, CUPOS OCUPADOS Y
CUPOS DISPONIBLES.

Orientada a la gestion
Interna

2.8

18

DICOE

Mejoras en el médulo de Listado de
atenciones del aplicativo SAIRC

La mejora del modulo de listado de atenciones del aplicativo
SAIRC tiene el siguiente alcance: 1. Que permita buscar las
atenciones consolidando todos los tipos de documento de
identidad: incorporar la opcion de seleccionar todos los tipos de
documento de identidad. 2. Que permita seleccionar el listado
de atenciones por items: incorporar la opcién de item. 3. Que
permita seleccionar a todos los establecimientos: incorporar la
opcién de seleccionar a todos los establecimientos. 4. Que
permita seleccionar todos los afios: incorporar la opcién de
seleccionar todos los afios. 5. Que el documento exportado de
listado de atenciones se encuentre vinculado; es decir, unificar
la hoja de ATENCIONES y la hoja CONSUMOS. Siendo
requisito indispensable visualizar en el excel que se exporta que
el formato de atencién cuente con: fecha de registro, fecha de
atencién, periodo, mes, item, nombre de paciente, documento
de identidad del paciente, codigo del consumible, la descripcion
del consumible y el monto bruto.

Orientada a la gestion
Interna

2.8

19

DICOE

Médulo de programacién de personal y
registro de atenciones del aplicativo SAIRC

Mejora en la programacion de personal y registro de atenciones
del aplicativo SAIRC
1. Considerar que la IPRESS para registrar sus atenciones debe
realizar la programacion de todo el personal requerido en los
requerimiento de contratacion.
2. La IPRESS debe programar a todos su personal de acuerdo
a la cantidad de moédulos de atencion que distribuya

Orientada a la gestion
Interna

2.8

20

DICOE

Implementacion de una regla en el proceso de
finalizacion de la digitalizacién en el aplicativo
SAIRC

1. Habilitar el boton de la finalizacién de la digitalizacion en el
submoédulo de digitalizacion del control médico posterior a la
culminacion de la validacion
administrativa en las IPRESS privadas.
2. Si la IPRESS intenta finalizar la digitalizacién en el aplicativo
SAIRC antes de la culminacion de la validacion administrativa,
el sistema debe mostrar un
mensaje informativo (anexo 1)

Orientada a la gestion
Interna

2.8

21

OA

Modulo Administracién de convocatorias CAS

Creacion de convocatorias, cronograma y publicacién de los
procesos CAS

Orientada a la gestiéon
Interna

2.8

22

OA

Implementacién de recibos de ingresos

Implementar en la intranet una opcion de "RECIBOS DE
INGRESOS" para subir el archivo pdf por dichos recibos desde
el afio 2015 a la fecha

Orientada a la gestion
Interna

2.8

Expediente: ADM09991-2022
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Mejorar el SAIRC incorporando un moédulo de
23 DIGEA Mejora del SAIRC - Asignaciones y egresos As_lgnac_lones/egresos y la generacion de un AE’P de Proye_cto de cara al 27
asignaciones que permita que el asegurado pueda sefialar la ciudadano
IPRESS donde recibira sus atenciones.
Mejorar el médulo de reclamos, permitiendo que con los datos
2 DIGEA Proyecto de Mejora en la Gestion del reclamo |ng_r¢sad_qs se creen mforme; gue permitan _eI tra_slado, la Proye_cto de cara al 26
notificacion y otros que se deriven de manera inmediata a las ciudadano
instancias competentes y al usuario reclamante.
25 DIF Adquisicién de equipos audiovisuales Compra de proyector Orlentaﬂ?t;rlggestlon 2.6
1. Desarrollo del médulo de contratos vigentes por IPRESS
Privadas
i . 2. Desarrollo del modulo de contratos con adendas y contratos
Implementacién del médulo de contratos | . d d Ori daal .
26 OA suscritos con IPRESS Privadas con complementarios, ) e corresponder rientada a la gestion 26
vinculacion al SAIRC 3. Desarrollo del médulo de reportes de contratos por IPRI%SS y Interna
por items
4. Implementacion de registros inherentes a ejecucién
contractual en SAIRC
Con la finalidad de mejorar los mecanismos de evaluacion y su
funcionamiento de cara a la posterior atencion médica del
Mejoras en el Médulo Control Médico en el paciente, la DICOE considera pertinente solicitar a la OTI | Orientada a la gestion
27 DICOE N ! - : AT 25
aplicativo SAIRC implementar nuevas funcionalidades para la optimizacion del Interna
aplicativo al presente modulo de control médico, siendo las
solicitudes de mejora muy especificas
Mejoras en el mddulo “Valorizacion — izacion d d lorizacion b lidacion del
Revalorizacion” del aplicativo SAIRC Automatizacion el_procdeso e valorizacion rlétayva: ac||_on del | 5ientada a la gestion )
28 DIF (Médulo de valorizacion - validacion Monto monto neto se realice de manera automatizada en el aplicativo Interna 5
o SAIRC
Neto/Tarifario DIF)
29 DICOE Mejoras en el aplicativo SAIRC Incorporacién de campos en el Médulo de Solicitud del aplicativo | Orientada a la gestion 25
SAIRC Interna
Mejora en el mddulo de establecimiento y Cambiar el término de INiCio vigencia y termino vigencia por: | oeniada 4 Ja gestion
30 DICOE contrato del aplicativo SAIRC inicio del plazo de ejecucion de las prestaciones - termino del Interna 2.5
P plazo de ejecucion de las prestaciones.
1.. La IPRESS registre en el aplicativo SAIRC los resultados del
cuestionario EQ-5D y que el aplicativo genere reportes
31 DICOE Creacion del médulo de registro de EQ-5D y consolidados para  visualizacion de la DICOE. Proyecto de cara al 23
MIS en el aplicativo SAIRC 2. La IPRESS registre en el aplicativo SAIRC los resultados del ciudadano ’
cuestionario Malnutrition-Inflammation Score y que el aplicativo
genere reportes consolidados para visualizacién de la DICOE.
Mejorar el médulo de MOPA con la inclusion del proceso de
estadia. Proyecto de cara al
32 DIGEA Proyecto de Mejora del MOPA Actualizar la verificacion de la condicién de asegurado de yciudadano 2.3
acuerdo a lo indicado por SUSALUD.
Elaboracién de formatos de atencién y solicitudes que se
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registren en el médulo.
Incorporar el seguimiento de PA.
Adquisicién de dominios para personalizar . . . . . ) -
33 OA productos del FISSAL: libro de reclamaciones I\/_Iejorar la accesibilidad de los servicios digitales brindados al | Orientada a la gestion 23
ciudadano Interna
FISSAL, etc.
34 OTl Implementacion de un sistema de produccion | Implementar todo un sistema de microforma con fedatario | Orientada a la gestion 29
de microformas. incluido Interna ’
Se requiere un sistema que permite el registro de informacién
relacionada con el seguimiento de asegurados, esto incluye que
se pueda ejecutar la verificacion de la condicién de asegurado y
35 DIGEA Proyecto de Seg. De asegurados con registrar los seguimientos que se ejecuten via presencial, Proyecto de cara al 21
cobertura FISSAL-SAFI telefénico, etc., con los parametros establecidos en la DIGEA. ciudadano ’
Asimismo, el sistema permitira extraer la obtencion de reportes
de seguimientos, produccion y visualizar el avance de estos por
region, etc.
36 oTI Segmentacién y seguridad de la red Se_zgmentar la red de todo FISSAL garantizando la seguridad del | Orientada a la gestion 21
mismo Interna
El desarrollo del aplicativo para la autorizacién y seguimiento de
prestaciones de cobertura FISSAL tiene el siguiente alcance:
Aplicativo para la autorizacion y seguimiento 1. Médulo para autorizacién de cobertura de procedimientos de | Proyecto de cara al
37 DICOE ) . 2
de prestaciones de cobertura FISSAL alto costo ciudadano
2. Médulo para autorizacion de financiamiento de tratamientos
para enfermedades raras y huérfanas de alto costo
38 oTl Adquisicion de servidor para el mejoramiento | Compra de servidor para el mejoramiento de la infraestructura | Orientada a la gestion 2
de la infraestructura en el centro de datos en el centro de datos Interna
39 oTl Adquisicion de servidor para procesamiento Compra de servidor para procesamiento de datos Orientada a la gestion 19
de datos P parap Interna ’
40 oTl Etical hucking a los aplicativos del FISSAL Darle_segurlda_q y conflablllc_iad _del almacenamiento y seguridad | Orientada a la gestion 19
de la informacién de los aplicativos Interna
. o Sistematizacion del resultado del proceso de Liquidaciéon de . -
41 OTI S}Stgmat.l’zauon del re;ultado de la Prestaciones, para determinar los saldos de cada Unidad Orientada a la gestion 1.9
Liquidacion de Prestaciones . Interna
Ejecutora.
Creacion en el MGD del Certificado de Trabajo, Constancia de
Médulo de generacion de constancia de Trabajo como tipo de documento para la Coordinacion de | Orientada a la gestion
42 OA . . S X - 1.8
trabajo - SGD Recursos Humanos, asi como la habilitacién en destinatarios de Interna
todo el personal CAS.
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Aplicativo de compilado y

Contar con un aplicativos y/o programas que permitan el
correcto compilado y foliado de expedientes, considerando el

Orientada a la gestion

43 OA foliado de documentos tamafio de dichos archivos, dado que a la fecha los expedientes Interna 16
son 100% digitales.
24 OTl S_ervicio de imp_Iementacién de sistema de Contar con un sistema que permi_ta _ realizar eventos | Orientada a la gestion 16
videoconferencia audiovisuales, videoconferencias y capacitaciones. Interna )
Creacion de un software de gestion de inventarios de activos, el
45 OA Disefio de software para inventario cual permitira reduc?r’ horas hombre, tiempo, asi como bajar ]95 Orientada a la gestion 13
costos en comparacion al pago que se realiza por la contratacion Interna
de una empresa de servicios de inventario
Suscripcion a plataforma de eventos virtuales: | Servicio que permitird complementar la administracion de la | Orientada a la gestion
46 OA ; : ; 1.3
OBS Studio. plataforma de videoconferencia Interna
Subscription a software de disefio y video: Contar con herramientas para la creacién y edicion de | Orientada a la gestion
a7 OA Premier, After Effects, Audition, Lightroom, 1.2

Photoshop, lllustrator, InDesign.

material institucional.

Interna
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8.4 Actividades de Continuidad de los Servicios Tl

Dentro del Plan de Gobierno Digital del FISSAL, se ha considerado las actividades que por su condicién son la base para la sostenibilidad de
los proyectos de tecnologia de informacion, lo cual garantizara la continuidad de los servicios de Tl, dentro de estas actividades se incluye los

costos.
N° Proyecto Categoria Prioridad Proyecto/Actividad Clei Xezt':%zio Lol 2023 2024 2025
1 _Seg_me_ntauon y creacién de una DMZ en la red Acciones centrales Alta Actividad S/ 60,000.00 S/ 60,000.00
institucional del FISSAL
2 isnfg‘r’(':s'%'nmpresoras de alta demanda de Acciones centrales Alta Actividad s/ 75,600.00 | S/ 25,200.00 | S/ 25,200.00 | S/ 25,200.00
3 | Servicio de continuidad del negocio en caso Acciones centrales Alta Actividad s/ 24,000.00 S/ 12,000.00 | S/ 12,000.00

incidentes

Servicio de Respaldo y Recuperacién de
4 Informacién de los Servidores del Centro de Servicios informaticos | Alta Actividad S/ 234,000.00 | S/ 78,000.00 | S/ 78,000.00 | S/ 78,000.00
Procesamiento de Datos

5 Servicio de Correo Electrénico Microsoft 365 Servicios informaticos Alta Actividad S/ 252,000.00 | S/ 84,000.00 | S/ 84,000.00 | S/ 84,000.00
g | Servicio de Acceso simétrico de internet con Servicios informaticos | Alta Actividad s/ 101,088.00 | S/ 33,996.00 | S/ 33,996.00 | S/ 33,996.00
Linea Dedicada

7 Servicio Telefonia Fija (SipTrunk) Servicios informaticos | Alta Actividad S/ 54,000.00 | S/ 18,000.00 | S/ 18,000.00 | S/ 18,000.00
8 Servicio Telefonia Mévil Servicios informaticos Alta Actividad S/ 51,120.00 | S/ 17,040.00 | S/ 17,040.00 | S/ 17,040.00
9 Certificado SSL Para Servidores Web Certificados Alta Actividad S/ 5,400.00 | S/ 1,800.00 | S/ 1,800.00 | S/ 1,800.00
10 | Mantenimiento del Centro de Datos Mantenimientos Alta Actividad S/ 15,000.00 | S/ 5,000.00 | S/ 5,000.00 | S/ 5,000.00
11 Servicio de mantenimiento de Servidores Mantenimientos Alta Actividad S/ 51,000.00 | S/ 17,000.00 | S/ 17,000.00 | S/ 17,000.00
12 2‘39\’/‘%’3 Renovacion de 130 Licencias de Serv. Renovacion Alta Actividad s/ 55,500.00 | S/ 18,500.00 | S/ 18,500.00 | S/ 18,500.00

S/ 979,608.00 | S/ 298,536.00 | S/ 370,536.00 | S/ 310,536.00
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8.5 Costo estimado del portafolio de proyecto

A fin de dimensionar la inversion necesaria para dar cumplimiento a los objetivos de gobierno digital, se ha realizado una estimacién de
los recursos econdémicos necesarios para la ejecucion de cada proyecto en el horizonte de 3 afios, 2021 - 2023.

Costo Anual
N° Nombre del Proyecto
2023 2024 2025
1 Piloto del Madulo de registro de fichas clinicas de pacientes con IRC S/ 6,480.00
2 Pruebas de rendimiento, seguridad y otros al médulo de ficha clinica del aplicativo SAIRC S/ 8,800.00
3 Plan de seguridad de la informacién S/ 80,000.00
4 Adquisicion de equipos de computo S/ 30,000.00 S/ 150,500.00 S/ 84,000.00
5 Adquisicion de equipos de comunicacion S/ 35,000.00 S/ 128,830.00
6 Migracion dominio @fissal.gob.pe y sistema SAIRC S/ 5,000.00
7 App para la asignacion de pacientes al SAIRC y fusion de informacion del FISSAL hacia el paciente S/ 26,400.00
8 Implementacion de regla de validacién de tope de procedimientos y medicamentos por paciente S/ 8,800.00
9 Mejora en la configuracion de cupos - tipos de serologia del aplicativo SAIRC S/ 8,800.00
10 ::TJE)AIementacién de webservis para la identificacion de diagnostico FISSAL y el monto de limite superior en un S/ 19,800.00
1 Implem_entacién dc-_zl _Proyecto de Modulo de Control prestacional en aplicativo SAIRC - Controles prestacionales S/ 33,000.00
en gabinete y en visita de control
12 Proyecto de Monitoreo de visitas de protecciéon S/ 11,000.00
13 Elaboracién de Datamart S/ 20,000.00
14 Implementacion de reportes en el intranet S/ 8,800.00
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15 Modulo de Sistema de planillas RRHH S/ 26,400
16 |mplmentac de e Sseratzacon el
17 Mejora en la configuracién de cupos del aplicativo SAIRC S/ 8,800
18 Mejoras en el médulo de Listado de atenciones del aplicativo SAIRC S/ 8,800
19 Médulo de programacion de personal y registro de atenciones del aplicativo SAIRC S/ 8,800
20 Implementacion de una regla en el proceso de finalizacién de la digitalizacion en el aplicativo SAIRC S/ 8,800
21 Modulo Administracién de convocatorias CAS S/ 8,800
22 Implementacion de recibos de ingresos S/ 8,800
23 Mejora del SAIRC - Asignaciones y egresos S/ 11,000
24 Proyecto de Mejora en la Gestion del reclamo S/ 8,800
25 Adquisicion de equipos audiovisuales S/ 10,000
26 Implementacién del médulo de contratos suscritos con IPRESS Privadas con vinculacion al SAIRC S/ 13,200
27 Mejoras en el M6dulo Control Médico en el aplicativo SAIRC S/ 8,800
o8 Me!'oras enel m()_dulq"‘Vanri_zacig')p - Revalorizacién_" dgl aplicativo SAIRC S/ 8.800
(Médulo de valorizacion - validacion Monto Neto/Tarifario DIF) ’
29 Mejoras en el aplicativo SAIRC S/ 8,800
30 Mejora en el médulo de establecimiento y contrato del aplicativo SAIRC S/ 8,800
31 Creacion del modulo de registro de EQ-5D y MIS en el aplicativo SAIRC S/ 13,200
32 Proyecto de Mejora del MOPA S/ 8,800
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33 Adquisicion de dominios para personalizar productos del FISSAL: libro de reclamaciones FISSAL, etc. S/ 500
34 Implementacién de un sistema de produccion de microformas. S/ 26,400
35 Proyecto de Seg. De asegurados con cobertura FISSAL-SAFI S/ 13,200
36 Segmentacion y seguridad de la red S/ 150,000
37 Aplicativo para la autorizacién y seguimiento de prestaciones de cobertura FISSAL S/ 22,000
38 Adquisicion de servidor para el mejoramiento de la infraestructura en el centro de datos S/ 30,000
39 Adquisicion de servidor para procesamiento de datos S/ 30,000
40 Etical hucking a los aplicativos del FISSAL S/ 60,000
41 Adquisicion de equipos audiovisuales S/ 8,800
42 Maodulo de generacion de constancia de trabajo - SGD S/ 8,800
43 Aplicativo de compilado y foliado de documentos S/ 15,400
44 Servicio de implementacion de sistema de videoconferencia S/ 15,000
45 Disefio de software para inventario S/ 17,600
46 Suscripcion a plataforma de eventos virtuales: OBS Studio. S/ 10,000
Subscription a software de disefio y video: Premier, After Effects, Audition, Lightroom, Photoshop, lllustrator,
47 . S/ 15,000
InDesign.
TOTAL S/ 463,680.00 S/ 709,030.00 S/ 99,000.00
TOTAL 2023-2025 S/ 1,271,710.00

Expediente: ADM09991-2022

Esto es una copia autentica imprimible de un documento electrénico archivado de
FISSAL, aplicando lo dispuesto por el Articulo 025 de D.S. 070 - 2013-PCM y
Tercera Disposicion Complementaria Final del DS26-2016-PCM. Su autenticidad e

Integridad pueden ser contrastadas a través del siguiente link:
http://intranet.fissal.gob.pe/Tramite/De?ld=HSvG+xIrcnc=

la W




g AN
FZSSAL | PLAN DE GOBIERNO DIGITAL DEL FONDO | Version:01
gikat. | INTANGIBLE SOLIDARIO DE SALUD 2023-2025

Seguro
integral
de Salud

Pagina 45 de 50

8.6 Presupuesto estimado total

Se ha estimado el presupuesto necesario para los proyectos y actividades a 3 afios

N° Descripcion 2023 2024 2025 Total
Presupuesto necesario
1 | para el Portafolio de S/ 463,680.00 S/709,030.00| S/99,000.00 S/1,271,710.00
Proyectos

Presupuesto necesario

de las Actividades de
2 Continuidad de S/ 298,536.00 S/ 370,536.00 | S/310,536.00 S/ 979,608.00
Servicios Tl
Monto Total S/ 762,216.00| S/1,079,566.00| S/409,536.00 S/ 2,251,318.00

El monto total visualizado es para la ejecucion de todos los proyectos y servicios de
continuidad Tl en un horizonte de 3 afios, sin embargo, para la ejecucion de los proyectos
priorizados en 2023 y la continuidad de Servicios Tl, se estima un presupuesto de S/
762,216.00 nuevos soles.

IX. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Se planifica la ejecuciéon de los 47 proyectos en un horizonte de 3 afios: 2023, 2024 y
2025; no obstante, se detalla la ejecucién en factor tiempo de los 30 proyectos priorizados
para el afio 2023.
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Nombre del Proyecto Categoria Responsable 2Lz Az A2

T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4

Piloto del Médulo de registro de fichas

clinicas de pacientes con IRC Desarrollo y programacion | DICOE X

Pruebas de rendimiento, seguridad y
otros al médulo de ficha clinica del Desarrollo y programacion | DICOE X
aplicativo SAIRC

Plan de seguridad de la informacién Infraestructura OTI X X
Adquisicion de equipos de computo Infraestructura OTI X X
Adquisicion de equipos de comunicacion | Infraestructura OTI X

Migracion dominio @fissal.gob.pe y

sistemna SAIRC Infraestructura OTI X X

App para la asignacion de pacientes al
SAIRC y fusion de informacién del Desarrollo y programacion | OTI X
FISSAL hacia el paciente

Implementacién de regla de validacion de
tope de procedimientos y medicamentos | Desarrollo y programacion | DICOE X
por paciente

Mejora en la configuracién de cupos -

tipos de serologia del aplicativo SAIRC Desarrollo y programacion | DICOE X

Implementacién de webservis para la
identificacion de diagnostico FISSAL y el | Desarrollo y programacion | DIF/DICOE/DIGEA/OTI X
monto de limite superior en un FUA
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Implementacion del Proyecto de Modulo
de Control prestacional en aplicativo -
1 SAIRC - Controles prestacionales en Desarrollo y programacion | DICOE
gabinete y en visita de control
12 Proyect_q de Monitoreo de visitas de Desarrollo y programacion | DIGEA
proteccion
13 | Elaboracién de Datamart Desarrollo y programacion | OTI X X
14 | Implementacién de reportes en el intranet | Desarrollo y programacion | OA X
15 | Mddulo de Sistema de planillas RRHH Desarrollo y programacion | OA
Implementacion de la sistematizacion del
16 | monitoreo en gabinete a IPRESS Desarrollo y programacion | DIF X
publicas
17 Mejora en la configuracion de cupos del Desarrollo v proaramacion | DICOE
aplicativo SAIRC y prog
Mejoras en el médulo de Listado de L
18 atenciones del aplicativo SAIRC Desarrollo y programacion | DICOE X
Médulo de programacioén de personal y
19 | registro de atenciones del aplicativo Desarrollo y programacion | DICOE
SAIRC
Implementacion de una regla en el
20 | proceso de finalizacion de la Desarrollo y programacién | DICOE
digitalizacién en el aplicativo SAIRC
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21 I(\:/Izgulo Administraciéon de convocatorias Desarrollo y programacién | OA
22 | Implementacién de recibos de ingresos Desarrollo y programacion | OA X
23 Mejora del SAIRC - Asignaciones y Desarrollo y programacion | DIGEA
egresos
24 Proyecto de Mejora en la Gestion del Desarrollo y programacion | DIGEA X
reclamo
25 | Adquisicion de equipos audiovisuales Infraestructura DIF
Implementacién del médulo de contratos
26 | suscritos con IPRESS Privadas con Desarrollo y programacion | OA
vinculacion al SAIRC
Mejoras en el M6dulo Control Médico en L
27 el aplicativo SAIRC Desarrollo y programacion | DICOE
Mejoras en el moédulo “Valorizacion —
o8 Revalorizacién” del aplicativo SAIRC Desarrollo v proaramacion | DIE
(Médulo de valorizacién - validacion y prog
Monto Neto/Tarifario DIF)
29 | Mejoras en el aplicativo SAIRC Desarrollo y programacion | DICOE
Mejora en el médulo de establecimiento y .
30 contrato del aplicativo SAIRC Desarrollo y programacion | DICOE

Expediente: ADM09991-2022 o L .

Esto es una copia autentica imprimible de un documento electronico archivado de
FISSAL, aplicando lo dispuesto por el Articulo 025 de D.S. 070 - 2013-PCM y la
Tercera Disposicion Complementaria Final del DS26—-2016-PCM. Su autenticidad e =
Integridad pueden ser contrastadas a través del siguiente link:
http://intranet.fissal.gob.pe/Tramite/De?ld=HSvG+xIrcnc=




@ s
equro Version: 01
SIS rae | FZSSAL | PLAN DE GOBIERNO DIGITAL - PGD DEL FONDO
Sienadts | INTANGIBLE SOLIDARIO DE SALUD 2023 - 2025
Pagina 49 de 50
Creacion del médulo de registro de EQ- i
31 5Dy MIS en el aplicativo SAIRC Desarrollo y programacion | DICOE
32 | Proyecto de Mejora del MOPA Desarrollo y programacion | DIGEA
Adquisicién de dominios para
33 | personalizar productos del FISSAL: libro | Infraestructura OA
de reclamaciones FISSAL, etc.
Implementacién de un sistema de .
34 produccion de microformas. Desarrollo y programacion | OTI
Proyecto de Seg. De asegurados con L
35 cobertura FISSAL-SAF Desarrollo y programacion | DIGEA
36 | Segmentacion y seguridad de la red Infraestructura OTI
Aplicativo para la autorizaciéon y
37 | seguimiento de prestaciones de Desarrollo y programacion | DICOE
cobertura FISSAL
Adquisicion de servidor para el
38 | mejoramiento de la infraestructura en el Infraestructura OTI
centro de datos
39 Aqu|S|C|0_n de servidor para Infraestructura OTI
procesamiento de datos
Etical hucking a los aplicativos del
40 FISSAL Infraestructura OTI
Sistematizacion del resultado de la .
41 Liquidacion de Prestaciones Desarrollo y programacion | OTI
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Médulo de generacion de constancia de i
42 trabajo - SGD Desarrollo y programacion | OA
Aplicativo de compilado y i
43 foliado de documentos Desarrollo y programacion | OA
24 Serv_|C|o de |mplementaC|0n de sistema Infraestructura oTl
de videoconferencia
45 | Disefio de software para inventario Desarrollo y programacion | OA
Suscripcion a plataforma de eventos
46 virtuales: OBS Studio. Infraestructura OA
Suscripcion a software de disefio y video:
a7 Premier, After Effects, Audition, Desarrollo v proaramacion | OA
Lightroom, Photoshop, lllustrator, y prog
InDesign.
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