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PROTOCOLO PARA LA VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS/LAS
TRABAJADORES/AS DEL SECTOR CONSTRUCCION CON EXPOSICION A
FACTORES DE RIESGO ERGONOMICOS

1. Finalidad
Contar con un sistema de vigilancia de la salud de los trabajadores del sector
construccién expuestos a factores de riesgos ergonémicos’, que minimice los
efectos nocivos que atenten contra la salud de los trabajadores.

2. Objetivo
Establecer los procedimientos que debe seguir el profesional de salud, para
la vigilancia de la salud con exposicion a factores de riesgo ergonémicos de
los trabajadores del sector construccion.

3. Ambito de aplicacién
El presente documento es aplicable a todos los empleadores de las actividades del
sector construccion contenidas en el listado de actividades aprobado por Resolucién
Ministerial N° 251-2021-TR o norma que la sustituyaZ.

4. Base Legal

4.1. Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y sus modificatorias.

4.2. Decreto Supremo N° 005-2012-TR, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y sus modificatorias.

4.3. Decreto Supremo N° 011-2019-TR, que aprueba el Reglamento de Seguridad y
Salud en el Trabajo para el Sector Construccion.

4.4. Decreto Supremo N° 009-97-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley de
Modernizacion de la Seguridad Social en Salud.

4.5. Resolucion Ministerial N° 375-2008-TR, que aprueba la Norma Basica de
Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacién de Riesgo Disergonémico.

46. Resoluciéon Ministerial N° 271-2019-TR, que crea el Grupo de Trabajo
Multisectorial para elaborar informe que contenga los protocolos para la
vigilancia de la salud de los/las trabajadores/as del sector construccion.

4.7. Resolucion Ministerial N° 245-2020-TR, que prorroga vigencia del Grupo de
Trabajo Multisectorial creado mediante la R.M. N° 271-2019-TR.

4.8. Resolucién Ministerial N° 312-2011/MINSA, que aprueba el Documento Técnico:
“Protocolos de Examenes Médico Ocupacionales y Guias de Diagnoéstico de los
Examenes Médicos Obligatorios por Actividad”, y sus modificatorias.

4.9. Resolucion Ministerial N° 078-2021-TR, que crea Grupo de Trabajo Multisectorial
con el objeto de elaborar los protocolos especificos para la vigilancia de la salud
de los/las trabajadores/as del sector Construccion y aquellos temas relacionados
a la prevencion de los riesgos laborales en dicho sector.

4.10. Resolucién Ministerial N° 031-2022-TR, que prorroga vigencia de Grupo de
Trabajo Multisectorial, de naturaleza temporal, dependiente del Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo, creado por R.M. N° 017-2021-TR.

1 OIT (1998). Principios directivos técnicos y éticos relativos a la vigilancia de la salud de los trabajadores.
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/--—-

publ/documents/publication/wcms publ 9223108284 es.pdf

2 Resolucion Ministerial N° 251-2021-TR, Aprueban listado de actividades del sector construccion a las que resulta
aplicable el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo para el Sector Construccion.
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/aprueban-listado-de-actividades-del-sector-construccion-a-la-
resolucion-ministerial-n-251-2021-tr-2021628-1/
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Resolucion Ministerial N° 826-2021-MINSA, que aprueba las “Normas para la
Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de Salud”.

Resolucion Ministerial N° 209-2015/MINSA, que aprueba el Documento Técnico:
"Gestion para la Promocién de la Actividad Fisica para la Salud",

Resoluciéon Ministerial N° 313-2011/MINSA, que aprueba la Norma Técnica de
Salud que establece los Exdmenes Médicos Ocupacionales para los Estibadores
y Transportistas Manuales.

5. Definiciones operativas®

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

Analisis de trabajo. Es la metodologia utilizada en ergonomia para describir las
actividades con el proposito de conocer las demandas que implican y
compararlas con las capacidades humanas.

Carga de trabajo. Es el conjunto de requerimientos fisicos y mentales a los que
se ve sometido el trabajador a lo largo de su jornada laboral.

Carga fisica de trabajo. Entendida como el conjunto de requerimientos fisicos
a los que la persona estd expuesta a lo largo de su jornada laboral, y que, de
forma independiente o combinada, pueden alcanzar un nivel de intensidad,
duracién o frecuencia suficientes para causar un dafio a la salud a las personas
expuestas.

Carga mental de trabajo. Es el esfuerzo intelectual que debe realizar el

trabajador, para hacer frente al conjunto de demandas que recibe en el curso de

realizacion de su trabajo. Este factor valora la carga mental a partir de los
siguientes indicadores:

- Las presiones de tiempo. Contempla a partir del tiempo asignado a la tarea,
la recuperacion de retrasos y el tiempo de trabajo con rapidez.

- Esfuerzo de atencién. Este viene dado, por una parte, por la intensidad o el
esfuerzo de concentracion o reflexion necesarias para recibir las
informaciones del proceso y elaborar las respuestas adecuadas y por la
constancia con que debe ser sostenido este esfuerzo. El esfuerzo de
atencion puede incrementarse en funcién de la frecuencia de aparicion de
incidentes y las consecuencias que pudieran ocasionarle durante el proceso
por una equivocacion del trabajador.

- La fatiga percibida. La fatiga es una de las principales consecuencias que
se desprende de una sobrecarga de las exigencias de la tarea.

- El ndmero de informaciones que se precisan para realizar la tarea y el nivel
de complejidad de las mismas, son dos factores a considerar para determinar
la sobrecarga; asi se mide la cantidad de informacién manejada y la
complejidad de esa informacion.

- La percepcion subjetiva de la dificultad que tiene para el trabajador su trabajo

Ergonomia. Es una disciplina cientifica de caracter multidisciplinar, que estudia
las relaciones entre el hombre, la actividad que realiza y los elementos del
sistema en que se halla inmerso, con la finalidad de disminuir las cargas fisicas,

3 Ref. Norma basica de ergonomia y de procedimiento de evaluacion de riesgo disergonomico
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mentales y psiquicas del individuo y de adecuar los productos, sistemas, puestos
de trabajo y entornos a las caracteristicas, limitaciones y necesidades de sus
usuarios; buscando optimizar su eficacia, seguridad, confort y el rendimiento
global del sistema.

Factores de riesgo ergonémico. Es aquel conjunto de atributos de la tarea o
del puesto, mas o menos claramente definidos, que inciden en aumentar la
probabilidad de que un sujeto, expuesto a ellos, desarrolle una lesién en su
trabajo. Incluyen aspectos relacionados con la manipulacién manual de cargas,
sobreesfuerzos, posturas de trabajo, movimientos repetitivos, entre otros.

Manipulacion manual de cargas. Cualquier operacion de transporte o sujecion
de una carga por parte de uno o varios trabajadores, como el levantamiento, la
colocacién, el empuje, la traccion o el desplazamiento, que por sus
caracteristicas o condiciones ergonémicas inadecuadas entrafie riesgos, en
particular dorso—lumbares, para los trabajadores.

Pausas Laborales*

Las pausas seran distintas segtn el factor de riesgo, algunas son facilmente
calculables y, en ofras, los tiempos de reposo son orientativos. Para introducir
pausas en una organizaciéon, hay que mejorar las condiciones de trabajo y
redisefiar el puesto o las tareas a fin de minimizar en lo posible la carga de
trabajo. Cuando el trabajo tenga una exigencia elevada tanto postural como de
repetitividad y/o de esfuerzo muscular, son preferibles las pausas cortas y
frecuentes para la recuperacion de la fatiga fisica. Lo mismo sucede con el
elevado esfuerzo intelectual, aunque en este caso cada persona demanda de
una frecuencia diferente de pausas.

Postura forzada. Se definen como aquellas posiciones de trabajo que supongan
que una o varias regiones anatémicas dejan de estar en una posicion natural de
confort para pasar a una posicién que genera hiperextensiones, hiperflexiones
y/o hiperrotaciones osteoarticulares, con la consecuente produccion de lesiones
por sobrecarga.

Trabajo repetitivo. Movimientos continuos mantenidos durante un trabajo que
implica la accion conjunta de los musculos, los huesos, las articulaciones y los
nervios de una parte del cuerpo, y que puede provocar en esta misma zona la
fatiga muscular, la sobrecarga, el dolor y, por ultimo, una lesién.

Trastornos musculoesqueléticos. Son lesiones de musculos, tendones,
nervios y articulaciones que se localizan con mas frecuencia en cuello, espalda,
hombros, codos, mufiecas y manos. Reciben nombres como: contracturas,
tendinitis, sindrome del tdnel carpiano, lumbalgias, cervicalgias, dorsalgias, etc.
El sintoma predominante es el dolor, asociado a la inflamacién, pérdida de
fuerza, y dificultad o imposibilidad para realizar algunos movimientos.

6. Consideraciones generales
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Factores de riesgo ergonémicos.

Se consideran factores de riesgo ergondémicos a aquel conjunto de atributos de la
tarea o del puesto, que inciden en aumentar la probabilidad de que el trabajador,
expuesto a ellos, desarrolle una lesién en su trabajo.

En ese marco, los principales factores de riesgo ergonémicos son los siguientes:

Posturas forzadas.

Manipulacion manual de cargas (levantamiento/descenso y transporte de
cargas), empuje y traccion de cargas.

Movimientos repetitivos.

Fuerzas estaticas o isométricas.

Exposicion a factores de riesgo ergonémicos
Para el analisis de un puesto de trabajo se debe proceder siguiendo los siguientes

pasos:

Se realiza una breve descripcion de las tareas y actividades relacionadas al
puesto de trabajo.

Se lista los posibles factores de riesgo ergonémicos relacionados a la
observacion de la tarea, identificando los principales problemas a nivel
ergonémico.

Se elabora un cuadro de factores de riesgo ergonémicos significativos, en el
que se debe establecer minimamente el nivel de exposicion y observaciones
por cada tipo de factor.

El andlisis realizado debe ser tomado en cuenta en el proceso de vigilancia de la
salud de los trabajadores con exposicién a factores de riesgo ergonémicos.

7. Consideraciones especificas.

7.1.

Vigilancia de la salud de los trabajadores

e La Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y de su
Reglamento, establecen que, el Médico responsable de la Vigilancia de
Salud de los Trabajadores y a nombre del empleador de entregar los
resultados individuales del examen médico ocupacional a los
trabajadores (en fisico o en digital), asimismo, informa en base a los
factores de riesgo ocupacional, condiciones de trabajo e informe médico
ocupacional la aptitud del trabajador, buscando en lo posible adaptar el
puesto de trabajo al trabajador.

o Elresponsable de la Vigilancia de Salud de los Trabajadores, debe de
gestionar e implementar el seguimiento clinico y ocupacional para los
trabajadores que hayan salido observados y/o sensibles, asi como los
que tienen algun dafio a la salud.

e El responsable de la vigilancia de la salud de los trabajadores es el
empleador debe informar acerca de la vigilancia colectiva de la
poblacién trabajadora, el cual es sistematizado y analizado; el
empleador y a la Autoridad de Salud a través del sistema de vigilancia
de la salud de los trabajadores implementado por el Instituto Nacional
de Salud.
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En esa linea, se debe tomar en cuenta los Documentos Normativos de
Vigilancia de la Salud de los Trabajadores emitidos por el Ministerio de
Salud, sus modificatorias, o la norma que haga de sus veces y ademas se
debe considerar lo previsto en el articulo 60 del Reglamento de seguridad y
salud en el trabajo para el sector Construcciéon aprobado mediante el
Decreto Supremo N° 011-2019-TR.

Ademas, la Vigilancia de la Salud de los Trabajadores debe realizarse de
acuerdo con la evaluacion de factores de riesgo, asi como al analisis de las
disposiciones legales en seguridad y salud en el trabajo por sectores.

Para la programacién de la Vigilancia de la Salud de los Trabajadores se
debe tomar en cuenta el andlisis especifico para decidir qué efectos o dafios
a la salud se van a vigilar y con qué tipo de examenes, condiciones
personales o caracteristicas fisioldgicas que requeriran de una actuacion
especial; los criterios diagnésticos y de aptitud que se van a utilizar y, que
acciones se emprenderan dependiendo de los resultados.

7.2 Estudios Epidemiolégicos Ocupacionales
Dentro de los diversos mecanismos existentes en materia de la vigilancia de
la salud de los trabajadores pueden encontrarse los estudios epidemiologicos
ocupacionales. Estos tienen por objeto efectuar un diagnéstico situacional de
la salud de un colectivo, de modo que pueda analizarse la etiologia de las
enfermedades, efectuando evaluaciones de las acciones preventivas.

Las tasas anuales de eventos relacionados a la salud de los trabajadores
pueden ser minimamente las siguientes:

Tasa de Incidencia de Accidentes:

Numero total anual de accidentes de trabajo x 100"
Numero total de trabajadores

Tasa de Prevalencia y/o Incidencia de Enfermedades:

Numero total anual de enfermedades
relacionadas a factores de riesgo ergonémico x 100"
Numero total de trabajadores

indice de Frecuencia de Estados Pre- Patolégicos:

Ndmero total anual de estados
prepatoldgicos en los examenes médicos x 100"
Numero total de trabajadores.

indice de Frecuencia de Accidentes:

Nimero total de incapacidades temporales x 100"
Exposicion de Horas Hombre

indice de Gravedad de Accidentes:
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Numero total de dias cargados (descanso médico) x 100"
Exposicion de Horas Hombre

El informe anual debe contener minimamente:

e Anadlisis e interpretacion bioestadistica de los accidentes de trabajo (Tasa
de Incidencia de Accidentes de Trabajo), de los estados Prepatoldgicos
(Tasa de Frecuencia de Estados Prepatolégicos) y de las enfermedades
relacionadas a factores de riesgo ergondémico (Tasa de Incidencia y
Prevalencia de enfermedades).

Conclusiones y recomendaciones
Anexos (cuadros estadisticos).

7.3 Relacion de la vigilancia de la salud de los trabajadores con la vigilancia del
ambiente de trabajo

A efectos de que el profesional de la salud responsable de la vigilancia de la
salud de los trabajadores pueda tomar accién a nivel preventivo o correctivo en
relacién al estado de salud de los trabajadores, este debe tener conocimiento de
la vigilancia del ambiente de trabajo, el cual abarca la evaluacién de las
condiciones de trabajo que pueden dar lugar al desarrollo de enfermedades
profesionales o dafios a la salud a causa de las actividades del trabajo, lo cual
hace necesario poder utilizar la informacién relacionada a la evaluacién de
riesgos ergonémicos, conocida también como evaluacién ergondmica, por lo
que, resulta necesario la intervenciéon de un profesional con competencias en
ergonomia, a fin de que pueda brindar dicha informacion.

7.4 Encuestas.

7.41

7.4.2

7.5

Cuestionarios relacionados a la salud de los trabajadores con la finalidad de
responder de manera puntual sobre su estado de salud o sobre las condiciones
de trabajo.

Analisis de casos de accidentes de trabajo.

La finalidad del analisis de los casos de accidentes de trabajo es descubrir las
causas que los originaron y de esta manera, de ser posible, eliminar las causas
para evitar casos similares y aprovechar de lo sucedido para planificar la
prevencion.

Estudios de casos de sospecha de enfermedad profesional.
Permite reconocer la asociacién del entorno de trabajo para el desarrollo de una
enfermedad profesional especifica.

Programa de promocion de la salud musculoesquelética

Las intervenciones de promocién de la salud a nivel ergondmico deben priorizar
la prevencién de los riesgos ergonémicos con mayor exposicion en el sector
construccion, a través de las siguientes medidas:

7.5.1 Capacitaciones.

7.5.2

¢ Posiciones forzadas o fatigantes

¢ Ergonomia en operarios

e Ergonomia para apersonas que trabajan frente a ordenadores (personal
administrativo de obra)

¢ Entrega de material informativo (boletines)

Medidas preventivas
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e Higiene postural

e Campanas de despistaje de trastornos posturales

e Pausas activas

e Otras determinadas de acuerdo al ambiente de trabajo por el profesional
de la salud del servicio de seguridad y salud en el trabajo.

7.6 Programa de prevencion de la exposicion a factores de riesgo ergonémicos

7.6.1 Medidas de control.
a) Eliminar y/o reducir la exposicién
Realizar cambios en el proceso de trabajo que evite o reduzca la
exposicion de los trabajadores a los peligros y sus riesgos ergondémicos
asociados.

b) Mejoras tecnolégicas. Cambios a nivel tecnolégico como:

¢ Implementacién de nueva maquinaria o equipos auxiliares, que guarde
el disefio ergondmico, permitiendo automatizar la mayor parte del
contenido del trabajo manual evitando entre otras, las posturas
forzadas o fuerzas intensas por el uso de herramientas.

e Modificacion de maquinaria y/o elementos tecnoldgicos actuales, a fin
de que guarde el disefio ergonémico correspondiente, que evite o
reduzca la exposicion a riesgos ergonémicos.

e Modificacién del proceso actual, como el cambio de la ubicacion de los
elementos tecnolégicos para reducir la exposicion a los riesgos
ergonémicos.

c) Medidas de control administrativos
¢ Implementacion de pausas durante la jornada, reasignacion de tareas
o el disefio de un sistema adecuado de rotacion entre puestos de
trabajo o tareas que reduzca el tiempo de exposicion.
e Estandarizar la técnica para realizar el trabajo, mediante una
secuencia o una serie de movimientos y de posturas dptimas, las
cuales deben ser implementadas en campo.

7.6.2 Tipos de prevencion.

7.6.21 Prevencién primaria.

La prevencién primaria en el espacio del trabajo incluye la prevencién del

dafo a los trabajadores debido a los elementos del entorno fisico. Se

presentan las siguientes estrategias a tener en cuenta:

e Disefio adecuado de puestos de trabajo, teniendo en cuenta las
caracteristicas que deben reunir en relacion con las personas que lo van a
ocupar y el tipo de tarea que van a realizar.

e Disefio adecuado de las tareas, identificando la experiencia, capacidad y
habilidad de los trabajadores que eviten la sobrecarga o insuficiencia de
carga de trabajo y la repetitividad.

7.6.2.2 Prevencion secundaria.
Este nivel se enfoca en la deteccién precoz de los problemas de salud, como
los trastornos musculoesqueléticos. A esos efectos, se debe realizar la
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evaluacion y control de potenciales riesgos generadores de trastornos
musculoesqueléticos.

7.6.2.3 Prevencion Terciaria _
Redisefio de puestos de trabajo, de preferencia soluciones practicas,
adaptadas y sencillas como por ejemplo el uso de herramientas eléctricas o
neumaticas, entre otras.

8 Anexos

ANEXO N° 1: FLUJOGRAMA DE VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS
TRABAJADORES DEL SECTOR CONSTRUCCION CON EXPOSICION A
FACTORES DE RIESGOS ERGONOMICOS
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ANEXO N° 1

FLUJOGRAMA DE VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES DEL
SECTOR CONSTRUCCION CON EXPOSICION A FACTORES DE RIESGOS
ERGONOMICOS

INICIO

¢SE CUENTA CON
MONITOREO DE
RIESGOS?

VIGILANCIA DE LA
SALUD DE LOS
TRABAJADORES

RESULTADOS DE
LAS
EVALUACIONES

|
[ ALTERACIONES O J

1
ALTERACIONES

VARIACIONES
I

]
INFORME CON LOS

A NIVEL A NIVEL
INDIVIDUAL COLECTIVO CASO INDICADORES A NIVEL
SOSPECHOSO COLECTIVO DIRIGIDO
AL EMPLEADOR
RECOMENDACIONES RECOMENDACIONES
PREVENTIVAS DEL PREVENTIVAS DEL
PROFESIONAL DE LA PROFESIONAL DE LA SALUD DERIVAR AL ﬁif,ﬁ’é“.ﬂfﬂ;?\ BE
SALUD AL TRABAJADOR AL TRABAJADOR ESPECIALISTA

LA SALUD

EL ESPECIALISTA REMITE EL
INFORME AL PROFESIONAL DE
LA SALUD A CARGO DE LA
VIGILANCIA DE LA SALUD

SEGUIMIENTO DE LA
VIGILANCIA DE LA SALUD

*El profesional de la salud sugiere al empleador que se deba contar con el monitoreo de
riesgos.

Este informe se puede elevar al empleador por si mismo o acompafado a los 4 informes
de acuerdo a los agentes evaluados.
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“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”
“ANO DEL BICENTENARIO DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DEL PERU"
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