MINISTERIO DE SALUD

‘ INSTITUTO
NACIONAL DE
OFTALMOLOGIA

\ VISTOS:
El Informe N° 009-2022-OGC-INO, el Informe Legal N° 037-2022-OAJ/INO; y:;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2017-SA, modificado por el Decreto Supremo
N°011-2017-SA, se aprobt el Reglamento de Organizacioén y Funciones del Ministerio de Salud,
stableciendo al Instituto Nacional de Oftalmologia “Dr. Francisco Contreras Campos”, como un
"""""" rgano desconcentrado del Ministerio de Salud, dependiente de la Direccion General de
Operaciones en Salud; B :

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 447-2009/MINSA, modificado por la Resolucion
Ministerial N° 660-2010/MINSA, se aprobé el Reglamento de Organizacién y Funciones del
Instituto Nacional de Oftalmologia;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 388-2022/MINSA, el Ministro de Salud designé
temporalmente al sefior FELIX ANTONIO TORRES COTRINA, en el puesto de Director de
Instituto Especializado (CAP-P N° 001), de la Direccion General del Instituto Nacional de
Oftalmologia del Ministerio de Salud, en adicion a sus funciones de Director Adjunto del citado

Instituto;

Que, mediante el articulo 11.1 de la Resolucién Ministerial N° 003-2022/MINSA, de fecha
06 de enero de 2022, se delego a los/las Directores/as Generales de las Direcciones de Redes

; Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, en su
ARcoy,  articulo 4, establece que, “el proceso de modernizacién de la gestién del Estado tiene como
finalidad fundamental la obtencién de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de
manera que se logre una mejor atencién a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los

recursos publicos. (...)"

Que, la Ley 30224, Ley que crea el Sistema Nacional para la Calidad y el Instituto
Nacional de Calidad, en su articulo 3 establece que, e/ SNC es un sistema de carécter funcional
que integra y articula principios, normas, procedimientos, técnicas, instrumentos e instituciones
del Sistema Nacional para la Calidad. Tiene por finalidad promover y asegurar el cumplimiento
de la Politica Nacional para la Calidad con miras al desarrolflo y la competitividad de las
actividades econémicas y la proteccion del consumidor;

Que, la R. N 001-2015-INACAL/DN, Norma Técnica Peruana NTP-ISO 9001:2015,
Sistema de Gestion de la Calidad, establece en su contenido 5.2 Politica, 5.2.1 Establecimiento
de la politica de la calidad. La alta direccion debe establecer, implementar y mantener una
politica de la calidad que: a) sea apropiada al propésito y contexto de la organizacion y apoye
su direccion estratégica; b) proporcione un marco de referencia para el esclarecimiento de los
objetivos de la calidad; c) incluya un compromiso de cumplir los requisitos aplicables; d) incluya
un compromiso de mejora continua del sistema de gestién de /a calidad;



Que, mediante Resolucién Directoral N° 219-2022-INO-D, se conforma la Alta
Direccién y se designa el Representante de la Alta Direccién del Sistema de Gestion de la

Calidad (ISO 9001);

Que, mediante Informe N° 009-2022-OGC-INQ, de fecha 18 de noviembre de 2022, la
Jefa de la Oficina de Gestidn de la Calidad, solicita tenga a bien revisar y aprobar mediante acto
resolutivo, la Politica del Sistema de Gestion de la Calidad, que ha sido previamente revisado
por la Comisién de Alta Direccion del Sistema de Gestion de la Calidad, para tal efecto adjunta

el proyecto de dicha Politica;

Que, mediante el Informe Legal N° 037-2022-0OAJ/INO, el Jefe de la Oficina de Asesoria
Juridica, opina que la referida propuesta de Politica del Sistema de Gestion de la Calidad del Instituto
Nacional de Oftalmologia — INQ “Dr. Francisco Contreras Campos”, cumple con los objetivos de
la Institucién que debe mantener la eficacia, eficiencia y calidad en la prestacion de servicios
especializados de salud en el campo de la oftalmologia, recomendando la emision de acto

resolutivo de aprobacion;

Que, en consecuencia, por convenir a los intereses funcionales que permitan un mejor
cumplimiento de los fines y objetivos de la Institucion, resulta necesario emitir el correspondiente acto -
resolutivo, aprobando la Politica del Sistema de Gestiéon de la Calidad del Instituto Nacional de

Oftalmologia — INO “Dr. Francisco Contreras Campos”;

Con la visacion del Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Administracion, de la
Jefa de la Oficina de Gestion de la Calidad, del Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica, y,

De conformidad con las normas contenidas en el Decreto Supremo N° 008-2017-SA,
" modificado por el Decreto Supremo N° 011-2017-SA que aprobé el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Salud; el Reglamento de Organizacién y Funciones del Instituto Nacional
de Oftalmologia, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 447-2009/MINSA y modificada por
Resolucién Ministerial N° 660-2021/MINSA; la R. N 001-2015-INACAL/DN, Norma Técnica
Peruana NTP-ISO 9001:2015, Sistema de Gestién de la Calidad; y, el articulo 11.1 de la
esolucion Ministerial N° 003-2022/MINSA,;

SE RESUELVE:

F AR Articulo 1°. - APROBAR la Politica del Sistema de Gestion de la calidad del Instituto
Con Nacional de Oftalmologia — INO “Dr. Francisco Contreras Campos”; por las consideraciones
expuestas, el cual en cuatro (04) folios forma parte de la presente Resolucién Directoral.

Articulo 2°. - DISPONER que los documentos de gestion, procedimientos, formatos e
instructivos relacionados al Sistema de Gestion de la Calidad del Instituto Nacional de
Oftalmologia (ISO 9001), se implementen en forma progresiva, con posterioridad a la aprobacion
de la Politica del Sistema de Gestion de la Calidad, dispuesta en el articulo 1 de la presente

Resolucion.

Articulo 3°.- AUTORIZAR al responsable del Portal de Transparencia la publicacion de
la presente Resolucién en el Portal Web del Instituto Nacional de Oftalmologia “Dr. Francisco

Contreras Campos” www.ino.gob.pe.

Registrese, comuniquese y publiquese
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POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DEL INO

1. Alcance y ambito de aplicacién

La presente Politica es de cumplimiento obligatorio por los servidores del Instituto
Nacional de Oftalmologia - INO “Dr. Francisco Contreras Campos”.

2. Declaracion de la Politica

El Instituto Nacionral de Oftalmologia - INO “Dr. Francisco Contreras Campos’, es un
érgano desconcentrado del Ministerio de Salud del tercer nivel de atencién con
categoria Ill-2, responsable del desarrollo de Ia investigacién cientifica e innovacién
de la metodologia, tecnologia y normas para su difusion y aprendizaje por los
profesionales y técnicos del sector salud. Asimismo, el Instituto cuenta con amplia
experiencia y especializacion en Ia atencion de todo tipo de patologias relacionadas
con la vista, que por su alta complejidad solo pueden ser resueltas en el més alto
nivel especializado de atencién; siendo en este respecto, un referente en el sector,
lo cual nos permite colaborar con otras instituciones en Ia mejora de la asistencia

oftalmoldgica a nuestros usuarios.

Como parte de sus funciones generales, la institucién debe mantener la eficacia,
calidad y eficiencia en |a prestacion de servicios especializados de salud en el campo
de la oftalmologia:; asimismo, debido a las mayores exigencias, tanto a nivel
institucional como sectorial, derivadas de la atencién altamente especializada y la
constante evolucién de Ia tecnologia médica, consideramos que es preciso
establecer un Sistema de Gestion de I3 Calidad en base a los principios descritos en
la Norma ISO 9001; por lo cual el Instituto Nacional de Oftalmologia INO - “Dr,

Francisco Contreras Campos” establece los siguientes compromisos:

* Lograr la satisfaccidn de las necesidades y expectativas de nuestros usuarios,

asegurando la calidad de los procesos, productos y servicios de Ia institucion.

e Cumplir y hacer cumplir los requisitos legales aplicables a nuestras actividades,

asi como otros requisitos que la institucién suscriba.

El presente documento es propiedad del Instituto Nacional de Oftalmologia - INO “Dr. Francisco Contreras Campos”y
No puede ser reproducido en todo o en parte, ni facilitado a terceros sin el conacimiento y autorizacién del personal
responsable de su control. Cualquier impresién no autorizada de este documento €s una “copia no controlada”.
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e Cumplir con estandares nacionales e internacionales que eleven la calidad y

seguridad de nuestros procesos para una mejor experiencia de servicio a nuestros

usuarios.

e Contar con recurso humano capacitado, que brinde un servicio de calidad.

* Mejorar continuamente el Sistema de la Gestién de [a Calidad, a través de Ia
revision de procesos, capacitacion y sensibilizacién del personal para la mejora

de sus competencias generando impactos positivos en las actividades

desarrolladas por el Instituto.

- INO "Dr. Francisco Contreras Campos” y
conocimiento y auterizacion del personal
cumento es una “copia no controlada”.

El presente documento es propiedad del Instituto Nacional de Oftalmologia
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TEMA / ASUNTO:|  Reunidn para la cartificacion del 1SO 9001 e 1SO 37001

EQUIPO:|  Direccion General / Of. Calidad / DEDSOPPSO
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: HORA DE TERMING: 10:30

LUGAR / SALA vaUAL;( Sala de reuniones de Direccion General

CONVOCADO FOR:’ Oficina de Calidad

ELABORADO POR:J Oficina de Calidad

DATOS DE LOS PARTICIPANTES

APELLIDOS Y NOMBRES CORREO ELECTRONICO ROL AREA / EMPRESA
Dr. Eddy Castillo ’ castiho.dedsoppso.ino@gmaij: N Director de DEDSOPPSO DEDSOPPSO
Dr. Antonio Touzzet } atouzett@gmail.com { Personzl de DEDSOPPSO ’ DEDSOPPSO J
Alejandro Venegas ’ venegila@yahoo.es ’ Personal de DEDSOPPSO } DEDSOPPSO I
T
Rolando Ato ’ rolando.ato c@upch.pe } Asesor de Direccion ( Direccidn General l
J 4
Dr.Jorge Segunde J lorguesegundo0929 e mail.com I Asesor de Direccion I Direccion General ! ﬂ
Vladimir Sanchez viadimir sas@hotmaii.com ‘ Asesor de Direccion / Direccidn General ! ﬁ
Dr.Felix Torres ,P ftorres@ing g0b.0e [ Director General ‘ Direccion General ‘
]
Estefanny Botiquin | estefanny botiquin@grnail.com Personal de la 0GC ) !
[
I

aredes Joser.mp@hotmail.com Personal de la OGC

.. AGENDA

TEMA

1 JFicha Técnica dal Procesa nivel 01 de Gestion del Fortalecimiento de Jas IPRESS en Atencién Especializada en Salud
2 {Fi

B

3 [Politica del Sistema de Gestién de Calidad

RESPONSABLE B

Of. de Gestion de la Calidad _}

r

Of. de Gestion de la Calidad 7
Of. de Gestién de |a Calidad

icha Tecnica del Proceso pivel 01 de Transferencia Tecnoldgica l

4 |Aleance del Sistema de Gestidnde Calidad y Antisoborno {SGCA)

Of. de Gestion de la Calidad
5 lObjetIvos del Sistema de Gestién de Calidad

Of. de Gestién de Ia Calidad |

Tipos de acuerdos: D= Definicién / P = Proceso de elaboracion / T=Tarea pendiente

TIPO DE i
TEMA ACUERDO RESPONSABLES PLAZO
; (D/B/T) (
! Revision y validacion de Ia ficha tecnica de procesos Gestion del Fortalecimiento de las IPRESS en Atencién
! Especializada en Salud (Flanificacidn, ejecucion y control de servicios de oferta mévil de salud ocular; Atencion de
l ! salud de personas con Cataratas ¥ Personas con Errores Refractivos mediante Oferta Movil; Gestion de Acuerdos- b DEOSOPPSO )

Convenios y Telsinterconsultas)

Revision y validacicn de 13 ficha tecnica de procesos de Transeferencia tegnologica (Capacitacion en Salud Ocular b
/Tele capacitaciones en Salud Ocular, Tele gestion en Saiud Ocular) DEDSOPPSO

-

DEDSOPPSQ /

Gestion de la

Oficina de
aprebacion correspondiente B
Calidad

P

=

dsaruaciones:

|
]
|
i 1
| |
3 Se revica fa Politica, Objetivos y ei Alcance de! Sistema de Gestion de Calidad, se dispone el envio de la misma para Fal
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! TEMA
; !'apa de procesas nivel 0 detiNO y nivel 1 del Sistema de Gestion de Calidad yAntisoborno [SGCA) actualizada J Of. de Gestién de fa Calidad
0 | 0f de Geston de 12 Carng
[ I | o ¢e Gastion de 1a caraag
| 4 |sequimientc der olan de trabaja de fa planificacién del 560 | 0f de Gestion de a canang
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11|Plan de accion a implementar
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f fipos de acuerdos: D= Definicidn / P = Proceso de elaboracion / T = Tarea pendiente
TIPO DE
i TEMA ACUERDO | RESPONSABLES
0/p/T) i
| Of.Personal /
1 wvalidar las Fichas Técnicas da los Procesos a cargo de OEPE, OFf. Personal y Of. Logistica Of Logistica / 25/11/2022
QEPE
J I Se3ctualiza la conformacion dal 2quipa implementader dal Sistema de Gestién e Calidad y Antisaborno {SGCA),
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