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Peru 72nd. -

Global Competitiveness Index 2017-2018 edition

i Subindex C: Innovation and sophistication factors .- .- 103 33 coooco HEI |
i 9 11th pillar: Business sophistication 1-7 (best) 80 38 et | v
i % 12th pillar: Innovation 1-7 (best) 113 28 et HE | oA
i Capacity for innovation 1-7 (best) 113 36 L
i Quality of scientific research institutions 1-7 (best) 105 3.2 e [ | | |
i Company spending on R&D 1-7 (best) 123 2.7 eoeroos N |
i University-industry collaboration in R&D 1-7 (best) 107 29 cocoos I
i Gov't procurement of advanced technology products -7 (best) 116 27 toteos -
i Availability of scientists and engineers 1-7 (best) 102 3.5 GOy || [

i PCT patents applicationsimillion pop. 77 06 P |



Experiencias Innovacion — Gerentes Pgb"!'iéos 4 Plan modernizacio, stado
La Modernizacion de la Gestion Publica sigue un modelo

3 Ejes Transversales 5 Pilares Centrales

Gobierno
QP Abierto

Gobierno PRIMER PILAR SEGUNDO PILAR TERCERPILAR CUARTO PILAR QUINTO PILAR
Electrénico Politicas Presupuesto para Gestion por Servicio Civil Sistema de

———  PUblicas, Planes | Resultados ' procesos, . Meritocratico | informacién, %
Estratégicosy simplificacidn seguimiento,
Operativos administrativay monitoreo,
Articulacién organizacion evaluaciény
s Inter- institucional gestion del
o o 0 . . . conocimiento
institucional

u ] L] ] *

Gestion del Cambio
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Gobierno Digital
... evolucion de e-Gov

Gobierno Integrado:
* Experienciade vida
* Re-ingenieria de Back-office

E-Government:

* Servicios Online
* Multiples websites

2000

" Estado
SN

Gobierno Inteligente:
Gobierno Abierto: * Sostenibilidad
= Transparencia * Asequibilidad
= Participacion * Acceso global
= Colaboracion

2005

Gartner



EMPRESARIOS POR UN PERU
DESARROLLADO

HOME NOSOTROS ~  CADES INICIATIVAS PREMIOS IPAE ALDiA ~ CONTACTO Q

DIGITAL

(RIEVOLUCION A

CADE Digital, el foro que congregara a los lideres
del sector publico, privado y la academia para impulsar
la Transformacién Digital en el Peru.




»architecture for citizen

v a distributed exc

DIGITAL




What you need for effective e-governance
in four bullet points

.@ecum, ld@vith Legal efficacy with wide use to
guarantee:

'@tal Serv@hat people and businesses, not just the Ministry of
Finance bureaucrats want

2 @cure archite@or citizen and private sector services,
preferably with a distributed exchange layer

* You need to guaranteedata integrity>
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e &l Comercio Estonia: Las lecciones de una potencia tecnolégica [ENTREVI... fF v e 3
Estonia: Las lecciones de una potencia
tecnologica |[ENTREVISTA |

Estonia, una antigua repuablica soviética a orillas del mar Baltico, es la sociedad digital mas avanzada
del mundo. Su ex presidente Toomas Hendrik Ilves converso con El Comerciosobre las bases v los
efectos de este logro

Juan José Garrido Koechlin18.08.2018 / 10:30 pm

LAS MAS LEIDAS C

Venexuela parece
pueblo fantasma: El
panorama gque deja el
paquetaen de Maduro

WhatsApp: el truco
secreto con el que nadie
podri ver tus
conmversaciones si cog.,

Venexolanos varados en

Toomas Hendrik lives, ! ciad P . "l N ] T 1 @ i X
presidente de Estonientre el 2006 y el 2016. = SiTUta y anofma con Denel s Insuperables

w [ gl -3 - 140



—Estaba revisando las cifras del Foro Econdmico Mundial y en
el 2005 ya tenian un desarrollo institucional muy bueno.
Ocupaban, por ejemplo, el puesto 9 de 125 paises en
‘governance compliance’. ¢ COmo pudieron hacer un ascenso
tan rdpido en su ecosistema institucional?

e Digitalizacion. Asi obtuvimos transparencia,
reduccion de la corrupcion, eficiencia... Los gastos
del gobierno se transparentaron. Los servicios
comenzaron a funcionar de manera automatica, en
lugar de tener humanos de intermediarios diciendo
“puedes obtener esto si me das esto otro”.




—¢Por donde puede un pais empezar el proceso de
digitalizacion?

* Primero, necesitas una identidad digital segura, con fuerza
legal. Tienes que poder garantizar que eres tu, solo tu, y que
puedes firmar documentos. Si haces eso, puedes construir el
sistema. La otra parte es la arquitectura, cOmo se conectan
las diferentes bases de datos de las instituciones. Nosotros
desarrollamos nuestro modelo, que esta siendo copiado por
varios paises, entre ellos Panama. México lo esta adaptando.
En el Peru han resuelto legalmente el tema de la identidad
digital, pero tiene que convertirse en algo que todos tengan.
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5. VISION DE FUTURO
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Organismo publico constitucionalmente autdnomo
Creado por Ley N° 26497 del 12JUL19951

REGISTRO UNICO DE IDENTIDAD
Mantener actualizado el Registro Unico de Identidad.

REGISTROS CIVILES
Registro de nacimientos, matrimonios, divorcios y defunciones.

REGISTRO ELECTORAL

Elaborar el Padron Electoral y Verificacion de Firma y
Domiciliaria

REGISTRO DE CERTIFICACION DIGITAL
Certificacion y Registro Digital

(Ley. N° 27269, D.S. N°052-2008-PCM)

REGISTRO DE VINCULADOS

Vinculos de parentesco y demas vinculaciones derivadas de
las inscripciones (D.L. 1279. 27/12/2016)
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Poblacion Identificada con DNI por ano

34 - - 100.0%

33 @ @ 99.0%
32 § § E 98.0%
31 < P S - 97.0%
Y B B
— 0
30 @ 4 - N 9 L 96.0%
29 - 3 95.0%
2 ™
28 2 o 94.0%
S ™
27 93.0%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
mmm |dentificada con DNI =O=ENAPRES

Fuente: Registro Unico de Identificacion de las Personas Naturales - RENIEC / ENAPRES - INEI
Nota: Los resultados del 2017 corresponde a preliminar (enero - novit
Elaboracién: Sub Gerencia de Estadistica - GPP

OREC'’s
ORAF’s
CCPP y CCNN
Agencias 467
Consulados 204

Registro de
ﬁgtgnq%mo B Estado Civil

2 3 4
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PREMIO 2015

I BUENAS PRACTICAZ
| . ENGESTION PUBLICS

n

NACIOMNAL
URA 2015

Public Service
wards * S5SNI PremioNadonalalaCalidad. Medalla
empresa Lider en Calidad Oro

*  ONUPremic NacionesUnidas al +  SNIReconodmientos Iz Gestionde
ServicioPublico Proyectos de Mejora
* SNIReconodmientoa la Gestionde

=  SNI Premio Nacional a laCalidad.

EmpresaliderenCalidad Ora +  SNIReconodmientoa la Gestionde Pro
yectos deMejora u - -
. Proyectos deMejora + IS0 4 Certificaciones Prem:_n_sNDvaGob E){c_eienclazﬂlif
* 5NiReconodmientoa lagestionde « sy Reconodmientoa la Gestionde + 1502 Re-recertificciones * Creatividad Em presarial
Proyectos de Mejora Proyectos deMejora =  Global Ex}:e{leﬂt Perform aljge Award (GPEA)
CREATIVIDAD +  SNIReconodmientoz la Gestonde «  Min Culiura Premio Nacional de Cultira - Reconocimiento alaGesiondeProyectosde Mejora [RGPM)
EMPRESARIAL 2013 = CADCiudadanosAlDia Proyectos de Mejora : ; = Premioa Equipos Lideresde la Excelencia 2017
«  CADCiudadanosAlDia *  PREMIO INTERAMERICAMNO A LA INNOVACIOMNPARA LA
= UPC Creatividad Empresarial «  CADCiudadanos Al Dia i il sl GESTION PUBLICA EFECTIVA - IV EDICION 2017
= UPC Creatividad Empresarial Mejor Documento de Identidad - ITEAENTEVRNATIONALTEAM EXCELLENCE AWARD
*  UPC Creatividad Empresarial +  Premio Democraca Digital. * Vil Premios Corresponsables
+  CADCiudadanosAlDis + Telefonica. Premio Conectarse para
= CAD Ciudadanos Al Dia +  UPC Creatividad Em presarial Crecer

* ASQPUCP Oro-
Competencia
equipos Lideres de
la excelencia20l6

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

& Buenas Praclicas
INTERGULTURALES

o . i6n de L . h Mejora
rganizacion de los | Més derechos HL7 +  CADCiudadanosAl Dia premiode la Década
———

+  CAD Ciudadanos Al Dia +  CADCiudadanosAlDia + FUNDIBEQ Premio . +  FUNDIBEQ Premio Iberoamericano dela Calidag
+  CADCiudadanosalDia Iberoamericanc de la Calidad Plata * ASQPUCP-0ORO
9 et 4 + SNl Reconocimientoa la . g’::?c dad AIDI + S5SNI Reconocimientoa laGestionde Proyectosde . ASQP_U‘:P' PRESEP_"TAUON ~
S / Gestion de Proyectosde Mejora aD C!udadanosAlDl’a Mejora * z:;m;?\l:b«ar;:lqencam delaCalidad oRO
= s N . iudadanos ia T o . - -
= ConectaRSE ara C = # = S5SNI PremioMadonalala L * 5NI Reconocimientoa laGestionde Proyectos de N 3 .
= SECURITY | . E'l‘d Calidad. Empresa Lider en SMI I?Eeconoclmlentoala . Mejora +  CAD _CunﬂaannsalDlaBuEnasPracncasdE
z " LATIM Calidad Plata Gestion deProyectos de Mejora + S5SNI Reconocimientoa laGestionde Proyectosde Gobierno o
ZPRINTING & e M R e
= Al reus . i i5 . inedu. Al por la Educacion.
v FUMDIBEQ SNI Reconocimientoa laGestionde Proyectosde

—

Estados Americanos | para mis gente + QEA Premio Interamericanoa la Innovacion
Gestidn Publica Efectiva
= Min Cultura. Buenaspracticas Interculturales &=
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TECNOLOGIA

+ |+D

= Declslén Portafolio de =  Promocién
i Iniclativas Vigilancia de Innowaclén.
[ & + Elecuclén gl
{ T:::;r:;i; } = Monitoreo {SGC, SGGP, 5GI) innovacién . _St_alt_acc_IOn
Creacidn de la Gerencia de tecnoldgica iniciativas

NAI-025-GIE/001
“I1+ D para la Innovacién
Tecnologica en el REMNIEC”

Comité Especlal

Equipo AADD para
Innovacién

* Generacidn de iniciativas
* Investigacién/innovacién

{

Division de Proyectos

|

{ * Generacldn de proyectos }

Calidad e

. Comite de Convergencia
Innovacion(ROF_2012)

Tecnoldégica (Rl N°32-
2015/JNAC)

FE -

Incorporacién
herramientas Design
Thinking y otras

Funclonamlento
DI

Aprobacion del PEI 2012-
2016(R1177-2012/INAC

Objetivo General 3:
Innowacién y uso
Intensive de tecnologla

Jornada del Cludadano
Lean Canvas
Entrewistas profundas
Solucién Desaffos

NAI—BD?—GI/PGPIT/DDI
“1+D para la Innovaclén
Tecnolagica en el RENIEC”

DI-357-GCI/006 “Metodologia
para la Gestlén de la
Innovacion del RENIEC”

*1+D . = |dentificar idea = Trazar solucidn
* Decisién * Definir oportunidad = Inclulr portafolio
« Elecuclén * Esclarecer idea * Demostrar validez

« Monltoreo * Nominariniciativa » Aceptar iniciativa

* Dejar en operacién
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TECNOLOGIA ~ @ e O

Padron de Certificado de Acta de . Acta de Certificado de Acta de

Gestantes Nacido Vivo Nacimiento e X i Defuncién Defuncion
[ 1 o Matrimonio

(automatizado) (automatizado)

“Tecnologia que nos ldentifica”, para los Registros de Identificacion
y Registros Civiles de todos los Peruanos
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DENTIFICAR
IDEA

-~ ' Nominar
(E)SCLARECER {icativas
!'.
IDEA v,
‘.
“- GOBERNANZA DEL MODELO
..... »( i Comité de Direccion
PT:;;OTI'; de Innovacion (CDI)

' (D)EMOSTRAR
VALIDEZ

o Sub Gerencia de

e wut® Innovacion (SGI)
Al:ep‘l.ar
Iniciativas

Colaborador (Cl) Equipo dTEIr;novacmn

OPERACION




TECNOLOGIA

Innovando Ia forma de Innovar:

',,

’ \
/
j EXPERIMENTAR DESARROLLAR
\ PROTOTIPAR SOLUCIONAGIL .
\ / .

LEAN UX
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R 3

-
e

Actas Certificados Padrén Servicios
egistrales Digitales Electoral Digitales

9

-
H

CARTA DE
SERVICIOS
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RENIEC

IDENTIFICACION Lol i N\l 5 e -

Servicios de Valor Anadido

Cotejo '8 Verificacion
. Masivo Biométrica
./ | (dactilar y
Sikas = facial)
CARTADE
Sl:RVlC'OS ’ : C,onsultas Georreferenciacion
| \Illl’liernet
| (web

services)
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IDENTIFICACION

Sector Privado}

DATOS DEL REGISTROS  BIOMETRIA GEOLOCALIZACION ~ ID DIGITAL
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INNOVACION ot =z

\ Plataforma

‘ Mulhser\ncios

Padrén
Electoral
(Toétem)

Portal del
Ciudadano
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INNOVACION - . =
Modelo de Gestidn Documental del RENIEC

Analisis del contexto y Politicas de Estado

PO Lineamientos de Supervision
Solicitud o Objetivos de Roles y Procedimientos estion EvaFI)uacién dil
demanda de Gestion Responsabilidades formalizados d ny = Solicitudes o
formalidad Desempeno
informacion Documental demandas
ylo atendidas

comunicacion

— 23 - - E O
s s st =
(3 (3

Certificados y Innovacion y o Tramite
: . Induccién y : -
Firmas Mejora L Documentario [l Interoperabilidad
o : Capacitacion o
Digitales Continua Digital

Gestion del Cambio

Herramientas
informaticas
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INNOVACION

Caso de éxito
con DNIle:
PRONABEC

Becario obtiene su DNIe en el

RENIEC

.. 5e logea al portal de Becal8 El becario registra sus gastos en
usando su identificacion digital los formatos electrénicos

Gestor administrativo recibe
los documentos a través del

sistema vy los firma
digitalmente con el DNle

Firma PDF usando firma digital
del DNIe

Genera documento PDF/A

Beneficios :
* El proceso toma 2 dias (antes era 15)

*  Cero papel :
* Se puederealizar desde cualquier sitio _



INNOVACION

El DNIe contiene
informacion biomeétrica del
ciudadano

Caso de éxito
con DNIle:
PENSION 65

El DNIe tiene 15 medidas de
seguridad visuales
(el convencional tiene solo 6)

Los Beneficiarios tramitan su o 5
Beneficiarios reciben su DNIe

DNIe en el RENIEC

500,000 beneficiarios
pen§lapnp-6 1,614 tienen DNIe

7 Banco de la Nacién w

475 puntos de pago a
través de su servicio de
transporte de valores

P i es
X Ok, recipa sup,
L 9go
Beneficiario recibe su
pago en efectivo

| INTERNET NO ES
REQUERIDO, LA VALIDACION

Se captura la huella dactilar del
Beneficiario

ES EN LA TARJETA




INNOVACION

f-‘i DNI%@

PORTAL DEL CIUDADANQ _ Portalcel

Acerca del
DI electranico

Portal del Ciudadano

Soporte -

En este enlace %)
puede ver una
presentacion sobre
los servicios que £
ofrecemos,

“;Qué es el Portal
del Ciudadano?

Es un portal desarrollado por &l REMIEC
que ofrece senicios en linea.

Aqui podrd realizar
trdmites no presenciales
¥ semipresenciales. En
este Ultimo caso, deberd
acudir @ una agencia para

culminar el procesa.

Esta icono significa trémsdite no presencial.
m Todo & proceso se realiza en linea
O]

Este icono sagnifica trdmite semipresencial. E|
E + proceso se inicia en linea y culmina en una
r AEnCiE,
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INNOVACION -

Innovacion para todo el Estado: Plataforma de Autenticacion Nacional e-PAN

Alta de Ciudadanos

Modificar /
Recuperar
credenciales

Registro oficial Creacion de Desactivar mis

Orientacion . -
de datos Clave Nacional credenciales

Mecanismos de Autenticacion

Orientacion Documentacion Alta del servicio Inteqracion Mesa de
y Prueba / Credenciales 9 Soporte

Alta de Entidades
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INNOVACION LA A R~
Trabajo de Campo e- PAN (79 entrevistas)

PIU CUS TPT ['Estads
31 12 14 9 10 3
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INNOVACION B &
. trabajo conjunto con PCM, para facilitar la creacion de Servicios Digitales

PLATAFORMA
DE

AUTENTICACION
NACIONAL

1

gob.pe PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4
ORIENTACION SERVICIO
DEL SERVICIO DIGITAL DE LA
ENTIDAD
ENTIDAD
—— i-‘i Pilotos con Servicios Digitales de
| JEENIEC: @ SBS, CONCYTEC y del RENIEC

® gob.pe
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Arguitectura Digital del Estado Peruano

s r _ Portal Carpeta
R SN Ciudadano Ciudadana
Interoperabilidad
: e-Sede e-Domicilio Nube del
Estado
Peruano
Identidad Digital
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Business
Trends

Macro
Trends

.

Key Macro Trends

Social Instability

Perpetual Austerity

Sustainable Systems

Population Aging

Technology
Trends

/
i o~

Top Government Business
Trends

Digital Equity

Citizen Experience Management

Open Civic Spaces

Engaged Ecosystems

Institutional Agility

Digital Leadership

»

Insight-Driven Workforce

Community Resilience

Evolving Civil Service

Sustainable Cybersecurity

Pt

Top Government Technology
Trends

Multichannel Citizen Engagement

d-Citizen Extensions

Trusted Transactions

Civic Tech Innovation

Bimodal Shared Services

Digitally Empowered Workforce

Engineered Agility

Analytics Everywhere

Intelligent Automation

Adaptive Security Architecture
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-
s

Technology
Trends
Top Government Technology
Trends

Multichannel Citizen Engagement

User-cente red d-Citizen Extensions

Trusted Transactions

Civic Tech Innovation

Bimodal Shared Services

Agile

Digitally Empowered Workforce

Engineered Agility

Analytics Everywhere

SUStalnable Intelligent Automation

Adaptive Security Architecture




Innovaciéon RENIEC 2021
1. Empatia (User-centered)

...y lo que se les dio.
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y director del Master de
Innevscide de Adolfo thdfer

Innovacion RENIEC 2021
3. Sostenibilidad
(Sustainable)

de fallar




Qué es lo Digital?

* La transformacidn digital (DX) es un cambio cultural basado en competencias
digitales, una estrategia institucional centrada en el ciudadano, un proceso de
innovacion que requiere de empatia, agilidad y sostenibilidad,.

* El gobierno digital (DGov) es innovar la experiencia ciudadana a partir de su
identidad digital fuerte y segura que garantice los servicios digitales que los
ciudadanos quieren sobre una arquitectura también segura que garantice la
integridad de los datos.

Fuente: IDC, 2016 42



