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Esie esozcio grnocionzl tiens enorme inilusncia
20 nuesiras 0osioiliclacles
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O nos expande las posibilidades O nos reduce las posibilidades






LA MAYORIA VIVIMOS MAS
TIEMPO DEL NECESARIO
EN LOS ESPACIOS
EMOCIONALE S|
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¢Y ESTO...QUE TIENE QUE VER CON LOS EQUIPOS DE ALTO RENDIMIENTO?
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HERRAMIENTA DEL PERU QUE CRECE

VAR . SEPVAT

Ninos — | Ejecutivos

Sabiamos en que == v No nos damos
espacio emocional —
estaba nuestra Mama
O papa para conseguir
huestros objetivos.

cuenta, vamos a una
reunion y de golpe :
“punto uno de la
agenda”

v El tiempo es ORO

v Nadie se preocupa de
crear el espacio
emocional adecuado.
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Positivity/Negativity

Por cada
negativo tienen..

High Performance

Teams 5.614
Medium

Performance 1.855
Teams

[Low Performance
Teams 0.363




Toshib genera un Laboratorio pero para parejas :

El Invitaba a venir una pareja de casados, a un
departamento, vivian alli un mes, cuando la pareja entraba
en una discusion, o cuando uno de ellos se apoyaban en el
antebrazo tomaron varias medidas psicofisiologicas ... las
parejas que se quedaban juntas ... y eran felices en su
matrimonio la proporcion era que por cada negativo habian
S5 positivos ...



“ La disolucion del matrimonio esta
relacionada con tasas de positividad a
negatividad de menos de uno (hay
mas negativos que positivos),
mientras que la estabilidad esta
asociada con tasas de alrededor de

5.0”

Gottman, J.M. (1994). What Predicts Divorce, p. 331
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e iCual es el espacio emocional usual del equipo de trabajo? restrictiva, expansiva

 Que tienen que ver las emociones con la productividad??

TIENE TODO QUE VER

EMOCION MOVIMIENTO...ACCIONES



“No se pueden tomar decisiones
eficientes a menos que se
enganchen con los centros
emocionales del cerebro™

Antonio Damassio. el error de descartes...neurofisiologia, p. 432



“‘Nunca descubri nada
con mi mente
racional



Espacio Emocional

2| ESPACIO EVIOCIONAL ES EL. PRODUCTO DE LA
TASA DE POSITIVIDAD /| NEGATIVIDAD

<l -osivioA D>

- necaTivipaD <4
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Una conversacion tenida
en un espacio emocional inapropiado
es una conversacion ineficiente

Marcial Lozada (Nexus)
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En qué se diferencian los equipos de trabajo de un alto desempefio de un bajo
desempeno, y como podemos ayudar de manera cientifica a subir el desempeno
de los equipos de bajo desempeno

CENTER FOR ADVANCED RESEARCH

Ann Arbor, Michigan , USA
Laboratorio US $ 20 MM



8 camaras moviles, y con lentes de alta precision para enfocar detalles de las personas

Se minimiza
Trabajaban durante el dia, gente_ cuando
saben que sera durante 1 se siente

hora pero no saben cuando,  dbServada

no saben que conductas se ~ cambia su
estan observado conducta.
Y ademas estan o

concentrados en una tarea ‘45%*

real

Sala de Reuniones Laboratorio de Observacion

l l

Disefiada por Tl para favorecer la colaboracion Registradores entrenados que Observaban y escuchar lo mas
las personas podian escribir sus estrategias importante , y con mucho detalle la “conducta de la gente”

Y aparecia en la pantalla, y todos podian entrar haciendo su negocio habitual, y ver como interactuaban entre
A editar etc. ellos.




¢ Que DESEMPENO era importante para los accionistas para los que
trabajaban los los equipos de trabajo?

Como se define un equipo de alto desempeno

d ALTA Rentabilidad : Cuan rentable es el equipo

O ALTA Cuan satisfechos estan sus clientes con los servicios que ellos
prestan, si hay competencia ... a quien prefiere el cliente

(J ALTA Evaluaciones de 360°.

Cuales son las variables que impactan en el Alto Desempeno
10 afnos de investigacion



VARIABLES BIPOLARES

Estas son las variables que siempre estan presentes en los equipos de trabajo

Indagacion Persuadir

Otros Si Mismo

>rr—r>»—-H42Z2>»T1T

Positivismo Negativismo

Los equipos de alto desempefio ;indagan mas que persuaden...persuaden mas que indagan...?

Se centran en una alta proporcion en si mismos...o se centran en el otro
Tienen una mayor dosis de positividad o negatividad????




NEXUS

Un nexus se crea cuando mi
conducta produce una variacion en
la conducta del otro, y la conducta
del oro influye en mi1 conducta ....
Y esto es perdurable en el tiempo.



EQUIPO DE BAJO DESEMPENO

Group ID I

Persuadir Hablo, pero
Nadie lo
escucho

Si Mismo

Negativismo
Auto correlaciones
Lo que mueve mi
. Conducta no es
Latinos(-) lar es Lo que mueven
Los demas, sino
el no v m Mi propia agenda.
Otorgar la r que : La capacidad de
E| otro quiere. 5 Escucha disminuyen.

GOETHE

30 seconds

E : Expresion Emocional T : orientacién a la tarea, N : negatividad P . Positividad D : Dominancia, S; Sumision



“Inutil el hablar

de quien soOlo escucha

Sus propias palabras,

O continuamente se oye

a si mismo en las palabras de
ofros.”

Goethe

(sin saber que se referia a la autocorrelacién)



EQUIPO DE ALTO DESEMPENO

Indagacion
Otros

Positivismo

ALTOS NEXUS

Poca Negatividad
Alta Positividad
Alta Expresiéon Emocional

[Sastareariune amental id el NI ErgesTorial ECESH aICON ECLIVIG aa
Pocas Autocorrelaciones



Connectivity vs. Performance
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Para conectarnos emocionalmente
con los demas ... Debemos estar
presentes!!
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Huesito “Estoy Aqui”




