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La corrupcion es uno de los principales problemas del pais y ha aumentado
en los Ultimos afnos.

¢éCuales son los tres principales problemas del pais en la actualidad?
-Medicion comparativa-

2002 2003 2004 m 2006 W 2008
757073
61636257 6001
5 1
474446 1485
]2725 29,5 3027 272 @553 3129
Delincuencia Corrupcion Consumo de drogas Pobreza Desempleo

Fuente: PrOética ...+ Porcentaje significativamente menor / mayor al afio pasado



La delincuencia es una preocupacion mayor en Lima, mientras que al
interior del pais, la corrupcion es el principal problema.

éCudles son los tres principales problemas del pais en la actualidad?

Cima e | v | e s | s

Delincuencia (67%  50%  67%  L60% 51%  45%

Corrupcion 51%  i53% (6% 54%  44%  46%

Consumo de drogas (5% 21%  21%  28%  30%  28%
Desempleo 2% 25%  23% 1% 26%  i28%

Pobreza 23%  24% 20%  24%  25%  24%

Crisis politica 2% 1%  L28% 2% 20%  17%
Contaminacion del medio... 15% 18% 17%  18%  16%  14%
Salud publica inadecuada 18% 14% 15%  16%  14%  {20%
Mala / inadecuada... 15%  15%  {18%  14%  15% 15%
Narcotrafico LA 10% 9% 10% 10% 8% 8%

Desigualdad [P 9% 9% 9% 8%  10%  10%

Base: Total de entrevistados (1314) Fuente: Proética .} Porcentaje estadisticamente

significativo
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La corrupcion de funcionarios y autoridades continla siendo el principal
problema que enfrenta el Estado.
Principal problema que enfrenta el Estado
-Medicién comparativa-
m2006 ®2008 m2010 m2012
6162
55 56 ¢; 58
25 26 55 27 55
1415
5556 5109 107 566 87

Corrupcion de Ineficiencia de Falta de coordinacidn Escasez de recursos
funcionarios y funcionarios y entre instituciones econdmicos
autoridades autoridades

Fuente: Proética



Para los encuestados, la corrupcion impacta en la economia familiar vy
reduce su confianza en el Estado.

é¢Usted cree que la corrupcion lo éDe qué forma cree que la corrupcion lo perjudica en su

perjudica en su vida cotidiana o no? vida cotidiana? .m
Lima

‘ -—
. I Reduce mis oportunidades y
- ; . 45%
- las de mis familiares de... 48%  42%
1 . .
] Reduce mi confianza en el o
' Estado 44% £.50%.: 39%
1
1 . . . s
I Perjudica mieconomia RV ..
I . 42% 51% 36%
4 familiar
1
| .
| Reduce la ca.Ildad de If'as 30% 31%
: obras publicas de mi...
1 .
: Re.:d.uce la c.alldad de Ios 30% 28%
I servicios publicos que recibo
1
1 Base: Total de entrevistados que consideran que la corrupcion los perjudica (1132)

-

Porcentaje estadisticamente

Base: Total de entrevistados (1314) . sy .
Fuente: Proeética significativo



Los beneficios de un pais sin corrupcion, para los encuestados, son mayor
crecimiento de la economia y mas confianza en el Estado.

éCudles serian los beneficios para el Peru si no hubiese corrupcién? .
-Principales menciones- Lima

Mayor crecimiento econdmico 61% 64% 59%
Mayor confianza en el Estado 37% 39% 35%
Mayor empleo 32% 32% 32%

Menos pobreza 29% 29% 29%

Mas confianza entre los peruanos 22% 126% 19%

Mejores obras de infraestructura 22% 24% 19%

S .. Porcentaje estadisticamente

Base: Total de entrevistados (1314) ienificati
significativo



En general, la tolerancia a la corrupcion en la politica ha disminuido. Sin embargo, uno
de cada cinco cree que no se debe condenar a funcionarios corruptos si es que hacen
obras que beneficien a la poblacion

Corrupcion en la politica

A ONO S a0
0 0 0 0
E io algo d fo der facilit |
s n'ec'esano algo de corlrupuon para poder facilitar e 15% 519 329 24% 519 3%
crecimiento de la economia y desarrollo
E io algo d fo der facilitar |
s, necesario algo de corrupcion para poder a,C|.| ar los 17% 14% 319% 37% 50% 47%
tramites y procedimientos en las instituciones publicas
No se les debe sancionar a los funcionarios corruptos que
one anetonart HPROS AUeL 209 13% 26% 37% 50% 49%
hacen obras en beneficio de la poblacién
Promedio 18% 26% 30% 33% 50% 40%

Base: Total de entrevistados (1314)



Los tres poderes del Estado, Ejecutivo, Legislativo y Judicial, se encuentran entre los peor
evaluados por los encuestados, en la lucha contra la corrupcion.

¢Como calificaria la gestion de...en la lucha contra la corrupcion?

T2B | T2B
B Muy buena ®Buena ®Nibuenanimala ®Mala = Muymala No precisa 2017 | 2015

Medios de comunicacién B IEIEIEGNGA N T AET?. _

Fiscalia de la Nacion IAEA NN -1 E VI

La empresa privada  EZVE7 I N E 7S
CINEINMEAEE %1% | = |  36%  |10%

Poder Judicial TN AT % 1%

Gobierno de Pedro Pablo Kuczynski* |7 I - |- A T 10% 9%
Congreso de la Reptblica  TZZ AT % %

Partidos politicos / movimientos... 3 3 EEIEENEGGEGEEGE VT 7% 4%

15% 14%

14% -

12% 15%

*En el 2015 se preguntd por “Gobierno central” y
Base: Total de entrevistados (1314) “partidos politicos”



Competitividad del pais

serv( ;/ r
HERRAMIENTA DEL PERU QUE CRECE



Indice Global Competitividad-WEF

Primeros puestos en el Ranking IGC 2017-2018

Pais E;;"; 22';5; Tendencia
Suiza 1 1
Estados Unidos 2 3 '
SIngapur 3 2 1
Holanda 4 4
Alemania 5 5
Hong Kong SAR 6 ) 1
Suecia 7 f |
Reino Unido g 7 l
Japon Q 8 |
Finlandia 10 10




Indice Global Competitividad-WEF

Anexo b
Evolucién Perii (Score) indice de Competitividad 2011-2017

4-2\
4.21 /4.-3\4'22

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: WEF
Elaboracion: CDI-SNI



Indice Global de Competitividad-
Perd

Anexo 3
Evolucion de Peru en los 12 Pilares de la Competitividad

Fuente: WEF

2017-2018 2016-2017
ici Posicion Valor

ilares

1460

f1ado

B1a137

Elaboracion; CDI-SNI




Indice Global de Competitividad-
Perdl

Performance overview

Ircia . Compaanant Sanki 37 Sooe (1-7) Trend  Distance from bast  E
Global Compatlitivanass Indeax T2 42 0 oo | F
Subiretion 4 Easkc MeUinsms P! | d4 —— mmmmw | 5

4 1ag plllar: Instiutions 118 32 — omem I
4+ 2md pillar: Infrastructure b1 3B — o= I
7 3rd piller: MECTOBCOROMIC ereironmant a7 54 T "~ eaesesr |
~ 4gn pillar: Hoatth ard primany sducoticn 93 54 —— e |
Subineax B EMdancy Snhanows Bl 42 . mEE-
"3 Ggh pillar: Higher educobicn ond trainireg 81 41 — mmmw |
17 6&h pillar: Goods market etficiency 75 43 —— ommma |
&7 TEh plllar: Lobor marco sfficianoy i 43 —— mmmwr |
i BEh pillar: Finarecisl morcet deyslopmant 35 45 — aeam |
gtn pillar: Techmologicol resdirmoss 86 3TF ~—— =ma I

"% 10gh pillar: Market size 48 4.5 | B
Subiredax & INMosation and sophisication tacs 103 33 —— =mmwr I
~" 11th pillar: Business scphisticasion 30 3B T ommme |

12&h pillar: Innowation 1132 28 - T I



Indice Global de Competitividad-
Pery

Most problematic factors for doIng BUSINESS  au weas ssmomc Foum Euseme cpnin sunay 2017

Cormuption 180
Inefficiant gowemment bureaucracy 138
Tax rabes 100
Inadequats supply of infrastructuns a8
Fesiriclive [abor regulations A3
Crirne and thefl T
Inadequataly educated worklore ]
AcGass 1o finandng 65
Tax regulations 48
Goverrenent inslabiliycoups 3B
Poor work athic in national |abor lorse ar
Incsufficient capacity o inmovala ]
Policy instabiity a2
Infiation 1.0
Poor pulblic healh 0E
Foraign cumency regulafons 01




Institucionalidad y gerencia
publica




Dos de los 6 problemas de la gerencia
publica al 2008

Contexto inestable vinculado a ..
un escaso soporte politico Inadecuada seleccion de

institucional directivos

* Débil institucionalidad en  * Q:ﬁ,vrgf;,aoﬁigg;gﬁg‘rect‘v"s

los niveles de gobierno * No se cumplen los perfiles ad hoc
por confianza

* Clientelismo en
. e Limitada meritocracia para la
relaciones de incorporacion de personal

instituciones publicas directivo a la gestion publica

. * Falta de transparencia en los
* Vulnerabilidad frente a procesos de seleccion de

o directivos
poder politico * Falta de aplicacién de

» Alta rotacion del cuerpo herramientas modernas de

directivo Fuente: Governa, 2012.
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Indicadores de mérito OCDE en cargos
directivos

Cambio de directivos cuando hay cambio de gobierno

22

Advisorsto  (Highest) Level 2 Level 3 Level 4 Level 5
the ministry's  Level 1
leadership

Fuente: Gerson, 2015.
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Efectos de la falta de mérito en cargos
directivos

Falta de continuidad
Pérdida de memoria en la ejecucion de Planeamiento de
institucional las politicas y corto plazo
proyectos

Se pierde tiempo con @ Constante cambio de
la curva de interlocutores frente
aprendizaje a stakeholders
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Construyendo sistemas de mérito

* “Fundamentalmente, las personas son la clave de
solucion a todos los problemas, no el dinero. Los
fondos son valiosos solo cuando son usados por
hombres y mujeres capacitados, experimentados y
dedicados. Tales personas, por otro lado, pueden
hacer milagros incluso con pocos recursos, y son
capaces de sacar riqueza de la tierra yerma.”

Dag Hammarskjold (Secretario General NNUU 1953-
1961)




Beneficios de contar con direccion
publica basada en mérito

El reclutamiento La direccion publica

meritocratico reduce la profesional contribuye con
corrupcion (Dahlstrom el desarrollo econdmico de
et.al 2011) en un estudio los paises (Evans y Rauch
sobre 52 paises. 1999) en un estudio sobre
35 paises.
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Buenas practicas internacionales de
Gerencia/Direccion Publica

Meérito- Restricciones
Concursos a la confianza
. Evaluacion del
Competencias o
desempeno




Modelos de direccion publica basada en
meérito

ModelofModelo

carrera jpuestos




El Cuerpo de Gerentes Publicos
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Cuerpo de Gerentes Publicos como avanzada

Direccion
- 4 Publica
Uerpo ae (Profesional)
Gerentes

Publicos




Modelo del CGP

Perfiles y seleccion meritocratica

Monitoreo, acompanamiento y desarrollo

Evaluacion del desempeno
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Impacto del Cuerpo de Gerentes
Publicos en la mejora del servicio
civil peruano




Servicio Civil en AL-BID

Diagnostico Servicio Civil de 21 paises (2004)

Brasil

C hile
CostaRica
Barbados
Uruguay
Colombia

Argentina

Jamaica
M éxico
Evaluacion por

comparacion con un

modelo conceptual

Trinidad y Tobago

Venezuela

RepuUblica Dominicana

Guatemala

% obtenido en conjunto
de indices sobre valor

maximo de 100

Bolivia
Nicaragua
Ecuador
Pera
Paraguay
Honduras

Panama

ElSalvador

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fuente: Juan Carlos Cortazar
sServir
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Falta de capacidad directiva

Indice de consistencia directiva

Chile
Colombia
CostaRica
Brasil
Uruguay

M éxico
Venezuela

Argentina

Rep.Dominicana

Mide el grado de
desarrollo de la
funcién de direccion
en el interior del
sistema publico de

Jamaica
Nicaragua
Guatemala
Ecuador
Pera

Trinidad y Tobago

Bolivia
Barbados gestion de las
Panama
Paraguay perSOHaS
Honduras
El Salvador | | | | |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Avance en Diagndstico BID
2010-2011

100

80

60

40

Peru: indice de Desarrollo
Burocratico

2004
m 2010




Indice de Consistencia Directiva

Peru: Consistencia Directiva en el SC
(subtema de Consistencia Estructural)

100
90
80
70
60 m 2004
50
40
30
20
10
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AP,
PERU | Presidencia Autoridad Nacional Serw
del Consejo de Ministros | del Servicio Civil MERRAMIENTA DEL PERU QUE CRECE

MODELO DE GESTI()N’DEL
GRUPO DE DIRECTIVOS PUBLICOS
DEL SERVICIO CIVIL PERUANO

.




~ Avances: modelo de Gestion Directiva para LSC

Elementos del modelo del grupo de Directivos

Publicos 1

N\
. Vision integral de la funcion directiva.

. Rectoria y conducciéon del Segmento Directivo.
\

Promocion de la movilidad de directivos.

Elaboracién de perfiles tipo

|
. Tendencia hacia la produccién de directivos generalistas con ciertos equilibrios.
;

/
‘ Sistema de empleo con proyeccién a “cuerpo”

. Sistema de reclutamiento abierto
/4




Avances: modelo de Gestidn Directiva para LSC

Elementos del modelo del

grupo de Directivos Publicos |l
‘ Seleccion por entidades con evaluaciones a cargo de SERVIR o delegacion a SERVIR

‘ Introduccidn de la gestidon por competencias.

\

Desarrollo de una direccion publica superior.

|
‘ Limitacidn de los puestos directivos por confianza.

[

. Evaluacion por metas e indicadores.
' Cese por razones distintas al cese de la confianza.
/
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Servicio Civil peruano: situacion inicial y
____avances

e Entre los afios 2004 y 2015, el indice de
desarrollo del servicio civil peruano se
incremento en 27 puntos

* Se superd el promedio latinoamericano (40
puntos), lo cual se explica fundamentalmente
por la creacion de SERVIR, el desarrollo del
cuerpo de gerentes publicos y la Ley del
Servicio Civil, sus reglamentos y normas de

desarrollo.
20
14
10
0
2004 2011 2015

*El puntaje del indice se ubica entre 1y 100.

Fuente: BID - Una década de reformas del servicio civil en América Latina (2004 - 2013) /
Diagnéstico institucional del servicio civil en América Latina: Perd (2015)
Elaboracién: SERVIR - GPGSC
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Indice de Desarrollo del Servicio Civil - BID (2004 - 2015)

Public Executives management in context:
Latin America’s Civil Service management has evolved in
the last 11 years, but at a different pace...

100 -
o | IDB’s Civil Service Development Index 0-100 (2004-2015) 2008
W2012-2015

70 | 64 65

50 1 a1 1 na 10 13

30 4 23 26 24224 26 21
20 15 14 1 13 12 11 12

d\é" q’qg}\\’(pd}*é} QQQG}‘? @o‘ﬁ? ﬁ.os‘sg:? 'i:v “# ﬁy‘é" f G) QF? <« ""‘ 0“ g f

Source: IDB (2015)
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Desafios




Desafios para la Direccion Publica

Fortalecer el
Cuerpo de
Gerentes Publicos

Implementar la
Direccidn Publica
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Fortalecer el Cuerpo de Gerentes Publicos

Reincorporacion
de GGPP

eCambio de
Reglamento

*Proceso simplificado

*Nuevas
competencias

eExcluidos incluidos

GGPP asignados y
no asignados

ePropuestas de
asignacion obligatoria
eSimplificacion de
procedimientos de
asignacion
eAsignacion en equipo
*GP en otros
regimenes
(monitoreo)

Mejorar la
comunicacion

eLogros

eBuenas practicas

eEstudio de opinidn
sobre GGPP

eGrupo de
comunicacion
estratégica

*SERVIR TV

Reforzar la
integridad

eFormacion ética
¢Circulo de integridad
eCddigo de ética
eRechazar el falso
espiritu de cuerpo

eAcciones cotidianas:
viaticos, relacion con
colaboradores o
personal técnico

eServicio ciudadano:
voluntariado

eInhabilitaciones

Perfeccionarse
continuamente

e|nnovacion
eBuenas Practicas

eEnfoque de
resultados

e*Mirada politica con

limite en la Ley
eCapacidades digitales
eInglés
e|nterculturalidad

*Enfoque de género.
Grupo de GGPP

servir
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Implementar la Direccion Publica

Impulsar el
transito a la Ley
del Servicio Civil

Socios de las Conversion en
ORH DDPP

Concursos Buenos Integridad y

meritocraticos resultados DDPP | servicio de DDPP

Cambio cultural

y apoyo
ciudadano
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Muchas gracias!




