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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

N° | Simbolo Pescripcién
1 [ABC] /[ | La informacién solicitada dentro de Ihs corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante lo elaboracion de las bases.
Es una indicacién, o infermacidn que debera ser completada per la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de lg buena pro para el caso
especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 importante Se refiere o consideraciones importantes o tener en cuenta por el comité
- Abe de seleccién y por los proveedores.
a Saveweit Se refiere a advertencios o tener en cuenty por el comité de seleccion y
s Abe por los proveedores,
Importante para fa Entidad Se refiere a consideraciones importantes o tener en cuenta por el comité
5 de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
* Xz las bases,

Los bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben fener las siguienfes caracteristicas:

L)

N° | Caracteristicas Pardmetros
1 Margenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 em
< lzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial !
Normal: Para el contenide en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdgina
Para las Consideraciones importantes {frem 3 del cuadre anterior)
4 Color de Fuente Automético: Para el contenido en general
Azul : Para las Consideraciones importantes {item 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de fas $ecciones General ¥ Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
~ 10:P | [
5 Tamaiio de Letra 0: Para el cuerpe de docur.nento en g_;enerql
9 : Para el encabezado y pie de pagina
Para el contenido de los cuadros, pudiende verriar, segun la recesidad
8 : Parg las Notas ol pie
Justificacdla: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada  : Para la primera paging, los titulos de las Secciones ¥ nomhres
de los Capitulos)
7 Interiineado Sencillo
Anterior : 0
E .
8 4 o Posterior : 0
9 BT Para los nombres de lus Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto

INSTRUCCIONES DFE USO:

1.

:

Una vez registrada la informacién solicitada deniro de los corchetes sombreados en gris, el texfo deberd
quedar en lefra tamafio 10, con estilo normal, sin formate de negrita y sin sombrear.

La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccidn Generol. En e caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse o insiruccién que se indica en dicha noto.

Elaboradas en enero de 2019
Meodificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julic 2020, julio y diciembre 2021 y junio 2022
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A

DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisidn de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimienta del OSCE y a la Secrestarfa Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N©
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas", o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretarfa Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracién.
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CONCURSO PUBLICO N° 04-2022-RENIEC "SERVICIO PRINCIPAL DE ACCESO A INTERNET”

CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2,

1.3,

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione Ia palabra Ley, se entiende que se estd
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende gue se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado par Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normassincluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefalada en el calendario de: procedimiento de seleccién,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes,

' Importante

* Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcidn
vigente y estar habilitacdlos ante el Registro Nacional de Proveedores {RNP) que adminisira
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor |
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica; www.rnp.gob.pe.

» Los proveedores que deseen regisirar su participacion deben ingresar al SEACE utifizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasena). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefaladas en ef documento de orientacién "Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https //www2.seace. gob.pe/. i

* En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabifitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente regisirar su |
participacidn en‘el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro def plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido fa vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancién que fe impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado. |

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

)

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectla de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracién de las hases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Y,
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1.6.

| Importante

* No se absolverdn consultas y observaciones a las bases gue se presenten en forma fisica.

» Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin !
perjuicio, def deslinde de responsabilidades correspondiente |

ELEVACION AL OSCE DEL _PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones; a los principios
que rigen la contratacién plblica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, ia cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a Io sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Adverfencia

+

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos af pliego de absolucidn de consulias
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través de/
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

| Importante |

!

|
Constituye infraccién pasible de sancion segun lo previsio en el literal n) del numeral 50.1 del |
| articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al |
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones. : |

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, seguin la Ley
N®27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

i

‘\Para mayor informacién sobre la  nommativa de  firmas y cerificados  digitales  ingresar  a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/ﬁrmas-ciigitales/ﬁrmar-y-certiﬁcados—digitales
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1.8.

1.10.

1.11.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben |
ffenar para presentar sus ofertas, tienen carécter de declaracién Jjurada, [

. . , |
* Encaso la informacion contenida en fos documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacidn declarada en los
documentos escaneados.

» No se tomarén en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentard su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el €’acto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

importante

consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado ftem cuando se frate de |

|
Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar més de un !
procedimientos de seleccion seguin relacion de ftems. '

En ia apertura electronica de la oferta, el comité de seleccidn, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 de!l articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases,
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento. ,

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecid - 2n los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 de! Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

l-a subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para-la subsanacion no puede ser inferior a un (1} dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electranico consignado por el postor al momer. 3 de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
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1.12.

1.13.

1.14.

correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrdnico.

La presentacién de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomaré en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamien:o de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdmicas
que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con o establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
ias hubiere. t

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacién
en el SEACE, incluyendo e! cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admisidén, no admisién, evaluacién, calificacién, descalfficacion y el
otorgamiento de fa buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de {a buena pro se
produce a los ocho (8} dfas habiles siguientes de Ia notificacion de su otargamiento, sin que los

postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena'pro se produce
el mismo dia de la notificacién de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

| Importante ]'

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de ias contratacioneﬂ
0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacion de la oferta |
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del |
articulo 64 del Reglamento.
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) CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1. RECURSO DE APELACIGN

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estada.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccién ¥
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

* Una vez oforgada la buena pro, el comité de seleccion, estd en la obligacién de permitir el

: acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién |

calificada como secreta, confidencial O reservada por la normativa de la materia, a mds tardar
dentro del dia siguiente de haberse soficitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccidn.

« A efeclos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i} la fectura y/o toma de apuntes, (i) la captura ¥ almacenamiento de
imédgenes, e incluso (ifi) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expadiente,
siendo que, en este ltimo caso, la Entidad deberd entregar dicha documentacién en el menor
tiempo posibie, previo pago por tal concepto.

| Elrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o anie las oficinas
desconcentradas del OSCE.

2.2, PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de [a buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias héabiles siguiei'tes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias hébiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO I
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTd DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las hases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segdn corresponda, son las de
fiel cumplimiento def contrato y por los adelantos.

3.21.

3.2.2,

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto det contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta fa conformidad de la recepcion de |a prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la sjecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

3.2.3.

En los contratos derivados de procedirmienios de seleccion por relacion de items, cuando el |
monto del ftem adjudicado o la suratoria de fos montos de los items adjudicados sea igual |
0 menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresprnde presentar garantia de fiel |
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento’por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal &) del articulo 152 del Reglamento.

En fos contratos periddicos de prestacién de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequerias empresas, estas Liffimas pueden oforgar como garantfa
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto de! conirato, porcentaje que gs
retenido por la Entidad durante fa primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de |
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo,
conforme o establecen los numerales 149.4 y 149.5 del aiticulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccidn especifica de las bases la entrega de adelantos, et
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, Solidarias, irrevocables y de
realizacion automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas gue se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones ¥ que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la UGltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Perd.

Importante }

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de a |
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion |
|y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de Jas responsabilidades funcionales que !
correspondan, |

Advértencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe enconirarse listada en el portal web de la SBS (hitp.//www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pdgina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cudl es la
clasificacion vigente de ia empresa que emite fa garantia, considerando fa vigencia a la fecha
de emisidn de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en ef articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastard que en una de ellas
cumpla con la clasificacién minima establecida en el Reglamenfo.

En caso exista alguna duda sobre fa clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se deberd consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

e,
—

De otro lado, ademds de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuenira autorizada por ia SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (hitp:/www.sbs.qob.pe/sistermna-
ﬁnanciero/reiacion—de—empresas-que—se—encuentran-auton'zadas—a-emftfr—cartas—ﬁanza!.

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
_mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por fa emprasa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados
\en el articulo 155 del Reglamento.

N ®
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3.5. ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningih caso exceden en
conjunto del freinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccion especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES .
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado de! contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con ef articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la' mencionada en el numeral
precedente, seguin lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto méaximo equivalente al diez por ciento {10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debib ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de confarmidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemnplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen

as condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo regponsabilidad del funcionario
| competente. ?
v La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
\ caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del

i

funcionario que debe emitir la conformidad.

n el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizard de acuerdo a lo
ue se indigue en el confrato de consarcio. )

Advertencia g —I

En caso de reiraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuifo o fuerza mayor, esta reconoce al coniratista los intereses legales
correspondienies, de conformidad con el articulo 39 de la Ley vy 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES-

Todos los demés aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
| supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)




g

e ——— sy
REGISTRO NAQIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
CONCURSO PUBLICO N° 04-2022-RENIEC “SERVICIO PRINCIPAL DE ACCESQ A INTERNET™

CAPITULO |
GENERALIDADES
1.1. ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
RUC Ne ;20295613620
Domicilio iegal © JR.BOLIVIA N° 109 LIMA TORRE CENTRO CIVICO
Teléfono: © 315-2700

Correo electronico: . isandoval@reniec.gob.pe gtamara@reniec.gob.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacion del servicio principal de
acceso a internet.

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante Memorando N°000750-2022/0AF/RENIEC
el 18 de Julio del 2022,

1.4. FUENTE DE FINANCIZMIENTO
Recursos Directamente Recaudados
1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA . |ZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
NO SE CONSIDERA
ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacidn esta definido en el Capitulo lil de Ia presente seccién de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el siguiente plazo:

o El plazo de entrega del Plan de trabajo es de veinte (20) dias calendarios contados a
partir de la firma del contrato. Este plazo est4 incluido en los 120 dias de implementacion.

o El plazo de implementacién del servicio serd de hasta ciento veinte (120) dias
calendarios, contado a partir del dia siguiente de firmado el contrato.

o La prestacién del servicio es por treinta y seis (36) meses, contados a partir del dia
r[\ siguiente de la fecha de suscripcién del acta de conformidad por la implementacion del
servicio,

S

En toncordancia con Ic establecido en el expediente de contratacion.

B
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COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 5.00 (Cinco con 00/100 Soles) en el Banco de la Nacién a la Cuenta
Corriente N°0000-282936 y recabar el ejemplar de las Bases en la Unidad de Logistica, sito en
Jr. Bolivia N° 109 — Lima - Piso 06 de la Torre Centro Civico.

Durante el Estado de Emergencia, los participantes registrados podran recabar un ejemplar de
las bases, el cual serd digital y sin costo, solicitado al correo electrdnico:

Isandoval@reniec.gob.pe; gtamara@reniec.qob.pe

. BASE LEGAL

- Decreto Legislativo N° 1440 — Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico.

- Ley N°31365 Ley de Presupuesto del sector Piblico para el afio fiscal 2022,

- Ley N°31366 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Plblico del Afo Fiscal
2022, ;

- Ley N°31367 Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el Afic Fiscal 2022.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N°30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por
Decreto Supremo N°082-2019-EF.

- Decreto Supremo N°344-2018-EF, que aprusba el Reglamento de la Ley N°30225, Modificado
por el Decreto Supremo N°377-2019-EF y Decreto Supremo N°168-2020-EF.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N°27444, ey de Procedimiento Administrativo General,
aprobado por D.S. N°004-2019-JUS.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N°27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién
Publica, aprobado por Decreto Supremo N°043-2003-JUS.

- Decreto Supreme N°103-2020-EF, que establece disposiciones reglamentarias para la
tramitacion g
Resolucion Ministerial N° 972-2020-MINSA Lineamientos par: la Vigilancia, Prevencion y
Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposiciyn a COVID-19, asi como, los
protocolos sanitarios y demas disposiciones que dicten los sectores y autoridades competentes
que resulten aplicables a la presente contratacion
D.S. N° 008-2020-SA y D.S. N° 044-2020-PCM, precisado por los D.S. N° 045-2020-PCM y
D.S. N°046-2020-PCM y las que prorrogan el Estado de Emergencia, segiin como corresponda
por la fecha de la contratacion
Directivas vigentes y Opiniones del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(OSCE).
Cadigo Civil y normas concordantes.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il )
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1,CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE,

Importante

]

| De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en ‘
caso la Entidad (Ministerios y sus organisimos publicos, programas o proyectos adscritos) haya

difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
 disposicion, no procede formular consuftas u observaciones al reqguetimiento. !

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, [a siguiente documentacion:

2.21.

2.211.

Documentacién de presentacién obligatoria

Documentos para la admisién de la oferta

a)

b)

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificach de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario desig rado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segin corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, seguin
corresponda. '

| Advertencia ' ]

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
| prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan

 obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
1 y 3 de dicho Decreto Legisiativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la '

Plataforma de Interoperabilidad def Estado — PIDE® y siempre que el servicio web i

| se encuenlre activo en el Calalogo de Servicios de dicha plataforma, no |
| correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de |

| identidad,

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
{Anexo N° 2)

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral-3.1 del Gapitulo 11l de la presente seccién. (Anexo N° 3)

2

3

La omisi& del indice no determina la no admisidén de fa oferta.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catdlogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado - PIDE ingresar al siguiente enjace htips:/fwww.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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e} Declaracion jurada de plazo de prestacién del servicio. (Anexo N 4)*

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilic comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio

asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos

{2) decimales.

Importante

|
(= Ef comité de seleccién verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no—!

cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

* En caso de requerir estructura de costos o andlisis de precios, esta se presenta para el |

perfecciongmiento del contrato.

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos dée Calificacién”

que se detallan en el numerai 3.2 del Capitulo [l de la presente seccidn de las bases.

Advertencia

El comité de seleccidn no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acdpites "Documentos para la admisién de la oferta”, “Requisitos de
cafificacion” y “Factores de evaluacion”.

contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Cddigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nlimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

8) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar ¢l

con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda. ;

Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de

persona juridica.

4

En caso\de considerar como factor de evaluacidn la mejora del plazo de prestacién « © servicio, el plazo ofertado en dicho

anexo servird también para acreditar este factor.
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| Advertencia 1

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de |
| exigir a los administrados o usuarios fa informacicn que puedan obtener directarmente mediante |
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legisiativo. En esa |
| medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoper~bilidad del Estado — PIDF? y |

siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, |

no correspondera exigir los documentos previstos en los literafes glyil

Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

Detalle de los precios unitarios del precio ofertadoe.

Estructura de costos?.

Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquetes.
Copia de autorizacién del Ministerio de Transpories y Comunicaciones para la prestacién del
servicio.

Documentacion relacionada con el equipamiento a proveer detallado en los términos de
referencia.

Importante

*  En fos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, Ias garantias que presente |
este para el perfeccionamiento del contrato, asi come durante la efecucion contractual, de ser
el caso, ademds de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33delaleyyel
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denaminacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podrén ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tnicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en |
la Directiva “Participacidn de Proveedores en Consorcio en las Sontrataciones del Esiado’”. ‘
con las micro y pequerias empresas, estas uliimas pueden olorgar como garantia de fiel

cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del conirato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del ndmero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del misma, conforme lo
establece ef numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en ol
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor {Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencidn de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, lo cual serd verificado por fa Entidad en el link

http:/fwww2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE,

En los contratos derivados de procedimientos de seleccidn por relacién de items, cuando el |
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los ftems adjudicados sea igual o |
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde preseniar garantia de fiel |
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por presiaciones accesorias, |

conforme a o dispuesto en el fiteral a) del articufo 152 del Reglamento. \

5

6

Para mayo\\informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobierngdigital.gob pe/interoperabilidad;

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resuite necesarie para la ejecuclon contractual, identficar los cu tos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

Incluir solo en caso de contrataciones por paquete.




@

\_

o0

PECPITRO WACIOUAL CF KRRTIICACEN Y £5BO0EVE.
REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
CONCURSO PUBLICO N° 04-2022-RENIEC “SERVICIO PRINCIPAL DE ACCESO A INTERNET”

Importante

» Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios Jara su aceptacion y eventual
efecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

= De conformidad con el Reglamento Consular del Perd aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos pliblicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Peru, deben estar legalizados por los funcionarios consuiares peruanos y |
refrendados por el Ministerioc de Relaciones Exteriores def Perd, salvo que se trate de
documentos plublicos emitidos en palses que formen parte del Convenio de la Apostilia, en
cuyo caso bastaré con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

* La Entidad no puede exigir documentacion o informacidn adicional a la consignada en ef |
presente numeral para el perfeccionarniento del contrato. |

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento gue o cantiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en Mesa de Partes de RENIEC sito en Jirén Bolivia N° 109,
Torre del Centro Civico, Distrito, Provincia y Departamento de Lima.

En caso se mantenga e! estade de emergencia y/o aislamiento social y/o por cualquier otra
disposicién, se mantenga suspendida la Mesa de partes, debera pr 2sentar fa documentacion por
mesa de partes virtual al link: hitps://apps.reniec.gob.pe/MesaPartesVirtual/

Importante W

En el caso de procedimientos de seleccién por relacion de ftems, se puede perfeccionar el contrato |
| con fa suscripcién del documento o con la recepcién de una orden de servicios, cuando ef monto |
| del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). |

2.5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizard el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en pagos
i peribdicos de treinta y seis (36) cuotas mensuales.
Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe de Servicio a cargo de contratista. :
- Informe del funcionario responsable de la Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnolégico.
\— Acta de conformidad del servicio emitida por la Unidad de infraestructura y Soporte Tecnoldgico
con V¢ B® de la Oficina de Tecnologias de Ia Informacién.
- Comprobante de pago.
- Otros documentos y/o informacién detallada en los términos de referencia.

Dicha documentacion se debe presentar en Mesa de Partes de RENIEC sito en Jirén Bolivia
N° 109, Torre del Centro Civico, Distrito, Provincia y Departamento de Lima y de ser el caso en
Mesa de partes virtual al link: https://apps.reniec.gob.pe/MesaPartes/irtual/

AY
®  Seglin lo previsto en Ia Opinién N° 008-2016/DTN.

)
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CAPITULO I
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el drea usuaria es responsable |
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la |
necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de

contratacion. |

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

# £ LIBER JEN COTRING GASTABEDS | i v A
£ g il 40
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7 TERMINDS DE REFERENCIA,

. DEMOMINACION DE LA CONTRATACION
“Servicio Prinipal de Acceso s Intsenel”

I, FINALIDAD PUBLICA

Corisr Cun Ul SRRG00 g8 Bcosn & oamel que paralita que las enidades privadas y
ertidadns publicas en general accadan a los sandoions que presta ol REM 70 a traves de
iremel de manara segure, oportuna ¥ confiable; asimismo. yus penm.ia of acceso 8
imemet de todos muesiyos ustaing nternos & nivel sacional

. ANYECEDENTES

Bl Registre Nacional de dentificacidn v Estado Civl - RENIEC, 88 un crganismp plbilico
sutiineno encargade da ia idenstificacion du los peruancs, otorga el doouments nsoons
de idenidad, regisira hechos wiales: nacimientos, matrimonios, defunciones, divorgios y
oiros gue modifiean el estedo civil, Astmismo, organiza y mantiene of registro dnico de
idestifeacian de las personas naturales v se encarga de emitie g cenficados digales
parsy las Entidades del Estado Peruano qua lo soliciten.

Con fecha 290072021, se susonhe e Conlrato N HB7-2021-RENIECSERVICIOS,
detivadn de |a Contratacitn Diracta N° $8-2021-RENIEC, por e periadp de doce {12)
mases, con £f cual ge cuenta actualmente con |z impltementacitn de enlaces printcipales
dedicades para @l stcese a internel de ds s Instlucion v proleccidn 3 nivel de
sagurida] informatica vio clberseguridad,

La gjecucidn dej senviclks se encusnitra asocisdo a los obiclivos estratégicos v sus
cutrespandientes acciones estrafegas msliluciongles, las gue g contindacion se detalia;

OEl 64 Mjorar jou proceses de identidad e Mentificacidn digital, poalbilitando et tomercic
siectranico de la poblacian.
AEID8.03 Poiliicas ¥ eslrategias de skquidad 9 la feformssdn & inftaestruciure wonoibpna
g e

I¥. OBJETIVOR DE LA CONTRATACION
= Objstivo General.

Contar con un servidio principal de access a Inlersest con Proteccion AntiDDeS pars
Ibs Cenlios de Datos del BENIEC, "Housing™ y Sede San Borja, cormo fula acliva
princiggal para el arceso a Internet ¥ omo cordingencia del servicls de acoest
redundante a internet; asimismo, contar con balancec de enfaces v balanceo glaba
de aplicadiones.

bste servicio debe ser prowvislo por un provesdor de senviclo de internct {ISP)
diferente al gue presia el sendoio de inlemet redondanie de la emided. & fn de
Asggurar los nivetes de dispanibifidad requeritos pos 12 entidad,

+  Objetivos Especificos.

Contar con 2l serviclo de erizees pringipales hacla Internet para jos Contios do
Dafos del RENIEC, “Housing™ v Sede San Borle. gue parmite af REMIEC tener uh
batenceo de erlsces scivo-aclive con un sequndo proveedor ISP (provesdor de
enfanes-redundartes v batarcso gioba! o aplicaciones. £atos enlaces incipales
debers contar con proteccidn contra atadgues DDoS dal tipe voluméirico an la nube dat
contratisia.
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V. ALCAMCES Y DLSCRIPCION DEL SERVICID
Caractaristicas de los enlaces:

RO BEL FORTALECUNENTS DE L4 SUSERANIA NACEIMAL"

El contratista de estes entzces debe jener mas de ung salids internacional Estos enfaces
deben s fos principates accasos del servicn de inlemet de le Enlidad v debe asumir
toddo & irafico en oaso de fallar bos enlaces redundantas.

El medio fisico ¢e los enlaces printipales debe ser fibre Sptica. incl iyerdy o lines de
acceso (i mila) a los Canlros de Datos del REMIES, "Housing” v Sede San Borp. B
madio de access de Glitima mifla sara por fibra éptica adrea o canalizada o la combinacian
de ambos. El anche de banda de cads enface prinsipal debe ser de 500 Mops {ver Tabla
iy deten ser garantizados g 100%,

Tabla 1

Av. Santa Cataling 683, Santa Catalinz - La
S04 Mops Hasing Vigtona
562 Fbps San Boarja Wt Tiziane Wecslic 245 = San Borjs

Estos enlaces deben cumplir 108 siguienies riveles de senvicio;

i

i

Dwerbooking: B overpnoking maxine ¢ cada enlase pincipsd serd 101 gers o socesn

interaacionsl v 1.1 pae of acoase nachnad, ]
Z, Dispontbilidad: La operacidn de cadp eniace principal serd panmanente {34 horas del dia,
los 265 diss @l aficl. con ene disponibifided minima del 88.8%, compulads en bese
Mensal,
3. Latencia {*}: La latencia ohtentda coma grometis mensual, para cada enface principal, oo
seHd SaeOr Gl 20ms. Medido Siacia el nodo de acceso & biernet de b rei ot provandar.

{7) Latentia el enlaes = Refardn magime g8 ury paquele de datos, o sxlbams 5 esfremo,
# la tase de acveso & la red, we urig direceitn de carmicacitn {oneway - stlo de fda).
Ests wlancis foma s cuertts af nefando por propagenion ¥ por procesamienio de paguehis,
Asi comn 8l fismipo de espens en oolas an log nixdos Je {a fed,

1 Mdiogo de medicitn = £7 valor dp otencie se medird drafisndo mansales de eco
Wing® ded prolooode de Menssies de conlrol de Interme! (OMP), dezde ef rouior fenming!
sl arfaes con Barinacion en coalguisrs de fos equipes de cabectrs en of Housing ¥ en
efa Sede San Hoa, ¥ of nove de aceeso sorrsspontients en B red del peovedar. B vaioe
e Bamnpes e respuests ableaddn, Ghddido vntre 2 sedd of valor e latensis o enface. B
REMNEL podrad wlilizar cualguiér olro mélodo pard medi oste valor

Bl hardware que E,erfea of Conatista pare implamerdar o servizio en las instalaciones
del REMIEDS, debe soporlar &l ancho de banda solicikada (Tabla 13 v un increments dat
20%.

Ef cortratista debe implementar 408 nodos de acseso distintos {un noto A para al enfacs
fel Cantre de Datos princpat "Housing” v olro nodo B distintg pars & enlace principal del
Ceniro de Datos Sapr Borg), ver Figara 1,
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Figura 1
Caractoristices del servicin:

L& red de! contratistn debe soportar todos los profocolos basatdos en P4, 2si como en
1Py, oo &l fin de asegurar ) use fuluro dal direcdonamisnle PG de acuerde & fa
estratagia formutady an el Plan de Desarrofio de la Soviedad de is informacion en of
Peri iz ceal estdblece proponer & implementsr servicios pltblicos gubamamentaios que
uliflcen soluciones de comumsaciin innovadoras soporadas por & proloesls de intemet
Py, Bl provesdor debe indicar el procedimients, a solicitud de @ Unidad de
Infracstructura y Sopore Tecnslagico def RENIEC durante fa ejecucian dal sorvich, para
gestionar is clase de dirscolones 1P para el enlace de Internet principal del looal
Mgty v des fa Sade San Borja, '

El contratists debe provesr un rangs de 96 direccionas IPvd para el Snlsce de Internet
principat park el Centra de Datos “Housiegd” v un rangs de 98 direcciones 1Pvd pars ol
enlace de inlarned principal pars of Centro de Datos San Borja, Los rangns de dirgcclongs
pabficss a provesr, por cada entace printipsl, deberdn ser prefereniamente consecutivos
0 &n sy defecta e Contratista podra provesr las direcciones B2 poblicas solicttadas come

- minime: an 3 rangos por enlace. Aslmismao, durame 8l perodo de contrato &l RENIEC

podea zolicitar la ampliacion del ndmers de digecionss 1P pibticas por necesidad. dol
servicio como maximo una cantidad de 32 1Ps adicionales por cads esice, para tal
sfaolo et Provesdor bandara las facdidades v s procedimientos que corrasionrdan,

Bl contratisia debs implementar o {1) switch pare o Cenfro de Datos “Heousing” v un {1)
swileh para el Genbro de Datos San Borja, con 103 cuales se inlegrard & la ted de s
Entidad y sus senvcios. Los swilshes deben lener ias siguisntes caracteristicas lécnicas
RIS

4 pusrtas Etharmat de 1071001000 Base-T,

T uplink SFP da 1GE {somexitn 2 un switch de forcero).
1 uplink SFF de 10GE (eonexién & un swiich de feroero).
1RL.

A RK

Debe incluir soporte y garantia por # Yempe que dure ef contrato.
Dabe incluir los transceivars cormespondientes.
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Es rasponssbiiidag del contratista. fue tode recurso de hardwars v softears se integrs
a la acleal infraestruciura de comueieaciones preexistente, garantizande fa corecia
prestacion del senvicio a orovesr. Asimizmo, 2l conlrafists es responsabie de las
canexiones (pableade v conecloras) v ks conbguracionss que comespondan en los
Swilches a gravesr para 3 integeacion con i red tel REMNIEC,

L& gerantia que &l provesdor brinde a todos los equipos. entrard en vigengla desde el
iensio del setvivio hasia la submingsion ded mismo, Los Routers y los swiches a provEer
seran de primar use, con fecha de febrcadién mavor o igual a 2021 v deben contar con
vigencia de scparie durante ef periods del conirato.

El Contratista debe proporcionar 4 ususring en modo mclura, parg s conerionas vis
53H a tos equipDs Switches y Roulers por pare de los especialicias de fa Unidad de
Infraestructura v Soporte Tecnoldsgicn def RENESC,

Curante i pededo de vigencia del condeato, af proveedor configurand los squipamizntos
del sesvicio soficitade del presente kymino de referencia en coordinacion con los
espacialistas det RENIEC, ol mismio gue sa restesra bajo s insgmientos que permiten
el camplimiants ue conlroles de acoaso de la Entidad; las suales podedn ser actyalizadas
do acuardo @ jas necesidades de profeccidn, sequrdad vy moniforeo a solicited de la
Uridad de Infrestructura v Soperte Tacnofonicn del BENIED, .

Tadn cambio en la configuracidn inickat de los equipos debe sor comunicada a ia entidad
previo 8 sU ejecuchin Io cusl serd avatuado v aprbado por el RERIEC para su aplicacian.
Asl aasmn, et REMIEC podes tamibién solicar cambios an ta configuracsdn incial Y 88
&h los switthes o en los routers & provesar, para reforzer ks nivelc : de segiridad o
integrarse a otroz servicioe del REMIEC. sin gque estos afecien o immpacien en la
prestacidn gyl servicio. Estos cambine no deben generar costas adiciongies &t servicio,

Loz Routers a proveer doben soporfar ef protocolo Natflow wo NBAR wo iFlow yo
MetSiream yio sFiow pera =l monitoren ¥ su estado por parte det REMIEG.

El proveedor debe brindar una interfaz web sn HTTDS, para &l monitoreo de los enlaces
princigaies, el gue serd ulizado pera la gestion del servicio que ejecutara e residenie det
v contratista y lambign por el personal corespondiente &l REMIES a modo de leoturs.

Durante la vigencia det contrato, of Proveedor debe realizar un manianimiento preveativo
anual @ los equipos gug proveerd pers prestar 2 sendgo, a fin de AseQurar su
aperativitad v correcio funosr@miena.

El Conbratista debe brindar los servicios de un personat Residente, gelen Sebe Iaborar an
las instaleriones del RENIEC {Jr. Tidieno Vecelio 245 — San Bofa) er horarios de
B00am a §:00pm. de Lunes & Yiernes. Bl Conlratista brndard a su personal Residente
los madios necesarios para el desarolio do sus funciones ¥ pars la corecta preslacién
del servicio, tales como: Worksiation con monitor. laptop, celular, Sisterna de monitores,
seflwares v oendias ue corespondan. Asimisma, la Unidad ds Infraestraciura ¥ Soports
Tecncibgico del RENIEC, se reserva st derecho de solicilar cambie dai prerannat
Fesidents det Contrafista, cuande se evidencie I falta de axperiis yio conocimienios o
cuando insumpla con las politicas o directivas e matenia de saguridad de fa informanion
dof REMIEC. Para nstos easos, sg notificars al Contratista y e io dard un plazn rdxime
de freinta (38} dias colendade para que gjpcute ¢ cambio correspondiente sin que slic
signifigue un costo sdicional pary iz Entidse. £ personal de cambio debe cumplic con los
raquisitos definidos en eslos Meminos de refersncia.
El Contralista debe contar con un Centro de Operacionss. de Red {NOG) para mohitoreo
gl senvicio y una Mesa de Ayuda o Mesa de Servicios pora asignacion de tickets ante los
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resueriientos de atencidn de incdenies o soliciiudes de soporle tiorion por oate del
REREED, ‘

Los enlzcas piscipsles deben contar con una protecoidn contra atagues DDAS dat tipo
vedumdinoo que soporle &l menos 25 Ghos de doble arquileciura abways-on § on-damarsd,
la gue debe esiar siempre disponible v en finea, en la infroestructurs tecnolégics del
Contratista de forms locel,

Proteccion conra atagues DOoS: i

Se debe provesr un servicio de protecsién contra ataques DDGS del Hpo volkimitrics,
pars ef erlace pincipel del losal Housing ¥ & enlace principal de 1a Sede San Bara,

Este sericlo debe inghar tanto fa miligacion de los atagues DDoS del lipo valumétsico, oi
&l momento Gue e presenten, asi conw i moniforizacian ¥ supervisidn de trafice
sospechoso pars slerer al personad de Sequridad Informatics del RENIEC, Exis servicio
tebie incir

= AEligacidn de ataques DOeE del lipe voluméfico implementada en la nube del
Contratista, proteccion por repuiecidn de ¥ v apacidad de sopsrtar 8 menos 25
Ghps de mitigacitn de trafice dingidos 3 ks seradores ¥ serwdios publicadas &
fravies de los enlaces principalas provistos a e Entidad. De presentarse atagues
mayores 3 fo requerido {25Gbps) el servicio deberd soportados y ejecutar las
angionss  toraspondisntes  para su miigacdn, pera elle e contatisla debe
contempdar uta “bolsa” de hasta un 30% adicionsl a la capacidad de mitigacion
requerida. Ja misma que sa hard efeclive de consume v pago. &l oouttir ef escenatic. -

s Maonitorizacidn de DBoB & identificacién de trafico malicioso, sistemas de alorta,
regisiros ¥ envie de reportes disrios e slagues delectados v prevenides. Los
reportes disrios deberdn enviarse por comeo slecirdrmno & pani do 8s 17 horas, a
una cuarts gua sera proporconada gl contratista,

= Asimismo, efitteds de repories mansuales del mondorea el serviclo, reportes e
zerdn ngluidos an o enleegable mensoal del proveador,

Batanceo de enlaces de Internet en un asquema activo-active, con DMS sotoritativo
y balancec gioba! de apiicaciones:

Bl Cordsatinta debe brindar of servivie de balances de enfeces de inleries, pars elo debe
reakizar todas tas soordinaciones necesanas oon ef proveedor de los enfaces redundantas
pars cumiplir con este tn, ver figura 2.

Paca gate sorvich e requiers gue o ifloo entremis v satiente sea balanceado de forma
tal gue of consume de los entacas fanga una fandencia squitativa. Ante una sventual
caita de uno de jos enlaces de intemat, la sohucion implementada debe idenificar
automaticanerte este evente v dejar de derivar usearios a lravés ool entace afectado,
distribayenide la carga Grécarnents por los enlaces que se teraniangan operativos,
aislando al entzce con problemas, Arte el resteblecimiento del senvicio en ¢l emace
sfectado, la solicion implementada debe ser caper de reconcosr esty condicidn v
tonsidararin rugvamernts pars fa distibucitin de cargs a revts de aste antace,

El Contratists debe implementar un OMS Autoriistive, dentro de iss soluciones de
balancas, para registro de nusstros serdicivs y aplicacionss publicadss & Inernel que
saran balanceadas de manara global Debs imptementarse an cada uno de auesios
locales: Housing v Sede San Bote v deben sstar configuradas en Alia Disponibilidad.

T En cuanio @ Balances Global e Aplicacionas, et Contralisia debes batncear de manera
5 global las aplicaciones publicadss por el REMIEC, pare que eslas ostén b= vl
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disponibles ya sea por fos enfaces de |rternet del focgl Housing o por fos enlaces de
Irternat de la Sede San Botja.

£l Contratists debe implementar 2l servicin de balanceo de entacgs  balances giobat de
apbicaciorss {oon DING Autoritative} eon ung solucion robuste y de slto pedormeands, con
dos [2) sppfiences en alla disponibilidad instaladoz en el iocal Mousing vy dos {2)
appliances en alts disporibidad irstalades en la Sede San Borje. Cida spptiance debe
ocupar 1 BU v debe cumpli con las sigulentes carscteristicas minimas:

W

Soporiar un thretghput minimae de 28bps.

Gistribucion de soliciludles de ios usustios de las aplicacionss basadas an
distindos tipos de mética y escagad el centro de datos disponible, por localizacién
de usuados ¥ por la disponibilidad o servicia con mener cantidad de conexiones.
Répide respuests parg gzegurar s dispenibilidsd.

Cebe simplificer ia adminisieacitn v of gespliegue flenbla,

Capacidad de balsncear iz carge saire los Ceniros de Datos de manera
ireslinnnte

[ebe belansear corrn minime las aphsaciones que Gtifigan 0% usuarios exiernos
{hilp, Matps, fp v cualgider oleo serics que 6 brinds bajo of pritocolo TCE).

Debe balancear de manera giohal, como minimo veinte (20} subdominios
(hastiprotonoto),

Debe comtar con méiados da balances de sites globales que garanticen ef
balanceo de un esquams activo-acivo.

Drbe permidr mansiar v ocontrofar iss peticiones de URLs espedificas, Las
aplicaciones s sncushtran instaladas an ambos Centros de Dalos por o gus ta
solucion debe congidorar gue una aplicacidn pueda estar publicada de maners
activa an un Cenlro de Datos v de manera standby en ol oiro. Asimismo, dabe
considerar que nira aplicacion pueda estar publicada de manera active er ambos
Ceniras de Dalos,

Debe baincesr la carga de 1os servicios entre fos diferentos Centros de Datos
{loal Housing v Sede San Borjz), de forma que:

a) Respecto af balance global de 108 servicios
»  Para algunos sarvicios permita realizar ef balancen activo = aclivo entre los
sitivs de forma el que perrits asignar carga a cata sitio
+ TPara algunos senvicios penmita la operscion active—standboy, siendo esta de
acheashin sutormatics. ‘
b) Respecto al irdfico asignade pera cada Centro de Detos, debe balancesr lo
carga enre los enlaces de inlemet que permilen is publicacion de los
SEMICHS,
»  Asignacidn segan round - robin.
»  Asignaciin seqdn canidad de conexiones,
»  Agignacitn segdn mencr fempo da respuasta.
»  Agignecion segon QoS
g} Ante la sventual caida de uno de los Centro de Datos, |2 solugidn debe ser
capaz de direccionar tody I stencidn de los servicios hacis g Centro de Datos
digpenible. En caso de reouperacion de diche Centro de Dalos, s solusion
debe ser capaz da delectar esle evento ¢ balancesr i carga nugvamenta
entra gmbos Centros de Datos.
di Arte da ocaida de uno de los enlaces de intermet, 18 solucion dehe ser capaz de
detectar este everty v direccionar ¢f triico hacla o5 enlaces disponitiles. £n
case de recuperacian del enlace caido, ia solucidn debe zer capaz de detectar
automdticaments este svente y balancear la carga congiderande esie enigcs
uivameEnie
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#) Debe contar con métodos de persistenca a través de la mavipulscion &
insarcitn de cookies bajo los stipulentes métodos:
+ Insert Cookis,
= Paszsive Cooklie,
»  Rewrile Cooke.

¥ La selicidn debe considerar pruebas dad sgevicio por cada servidor segun:

Pingg.

Sarvian TP

Codigo hitp de respussts,

Respuesia especifica de consulta & una LJRL,

Bi se detects of resullads de una pruebs del servicio falida, la solucidn

daberd anviar ung alerta SMMP o SMTP o por syslog.

¥ La solucidn debe ser supecifica pars propositos de Balanceo de enlaces,
balanoeo global de aplcsciones v servicios web.

¥ Los dos (2] applances gue s inslalardn en &l lncal Housing deben configurarse
en ajta disponibilidad, de la misma forma s deben configurar los dos {29
apphances que s¢ instaleran en la Sede San Borjs. Para esta solucion, se preciss
gusz = comceply de il disponibilided define gus todo componeite debe
considerar wa unidad redundante v de actvacidn sutomatica. Las gridades o
dizpositivos redundantes debon ser de tecnologia vigents v gue soponie el trifico
en sHusciin de contingencin de la misma forma v eficencia de 03 equipos
sfeclades. Cada equipo debe contar con un equips hyperdsor dedicado que
permits e daspliegue de al menos dos inslancias que pusdan ser vizluaiizados
deniro de bos dispositivos, As] fambién debe estar imglementado gon un
macanisme de actvacidn aulomdbos de maners gue snle una silusoitn de
eoingesdsia no s interrumpa el servicio.

El Contratista e mesponsebls s lodas s confipuranciones necessvias en los solusiones
Batancestior pam sumplic 3 cabalidad con el batances reqlierids, para allo en a slapa da
implomentacion, debe contar con los servicios profasionales de un ingeniern del
fabricarnte para o disefio, configuracidn v pussta en produceidn de is aolucion,

Asimisnio, durante ef pericdo de sonirato, ¢l Contratista debe considerar también que of
sericio a provesr debe tener fiexibilidad para su integeacion con Ja bcnologia SD-WAN
gue implemeniard el REMIED: prestamdo pars sl fodas las facilidades en coanto a jas
configusacionas que comrespundan ee la solucion batanceador v equipos switchas, para
Bt integracidn con ia teannlogia mencienada.

L& garsidiz que f provasdor brinde & jos equipos balancesdorss, enirand aen vigenoms
deade ef inicic del servicke haste & culminacion del mismo. Los sguipas 8 ofartsr no
teberdn contar a a3 fecha de preseniacidn de propussias con anuncio de Fin da Cigs
Wital Fin de Vids) del fabricante con el #in de ssegurar una mayor vigencla tetnologica de
I pepsipos A provesr. Esta deberd ser sustentada con informacion de raferentia poblics
{paginas de intemet} o mediante Cada del Fabricardée. Fin de Cido Vilal se refisre a que
¥a o se comercizliza & nivel e Hardware v Softwars, |2 misma que serd entregadas ai la
fiarrrmlizacianm def coarlic,
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Figura Z: Topologia refarencial del servicic :

Conzola de gestitn de iz solucitn Balanceador.

£1 Contratizte debe mpigmentar uns consala vidual on ls Seds Ssn Borja, para
sl debe provesr g hardware racesans para una meior visibilidad, monitores ¥
gencracidn de reporles. Debe garantizar of simacenamienty de j0gs por el lapso
de seis (UB) meses v en su defecto garandzar st menus 1 (1) mes de ogs pars
analitiva de la solucion ¥ dnon (5 messs de loos en servidor syslog sdiclonal pero
dentrg det mismo senvidor fisico. Esta consola de gestién debsrd contar con un
entorns web para reslizar las fareas de configuracion de 12 solucion Balancaador
en gllic v debe soportar difersrdes nhesles de autorizacion parg s USusnos
administradores de n misma; aderds debe ser capaz de personslizar el
"dashhoard” por usuare de asuerdo & politicas definidas, alle significe que debe
str capsz de fimiter el aslcance de las configuraciones que pusdan reslizay
distintos wsuarios de souedds @ sus roles, Se debe visualizar o1 astado de fas
soluclones Balangeader consumo de CPY, memoria, conexiones. snlre ofros. La
conzcla de gestion debe inclyir todo el licencimmiento necesario para ung
compdely v efidlents gastidn de la soltcion Balanceadar,

E| Proveeder serd responsable de mantener actuabizadss fas solutiohes a provesr
con las Ofimes versionss estables de sus sistemas operativos: sl pEra s
actuglizacion o Upgrade o o5 sistemas  operawos implicue  reshzar un
majorarmento ¢ s capacidades de B solucitn (CPU, Memona, Disce) & realizar
ust upgrage de la solueion, estas deben sar asumidas por el Proveedar sin cosip
adicional parg of RENIEC. Ademds, ciando se dentifiquen vilnerabilidades en los
sislermas de las solugionas mplamantadas en esle sorvicls, ef Provesdor dabe
efecutar Ig remediacion corespondiente en coordinecion oon los especialisias da
ke Uinidadt de Infraestructura v Soparte Tecnoldgins. Asimismn, o Provesdor serg
raponsable de mantansr en nivales acepiables i pefurnance y rendirmento de
tas sofuch-res que impiements para la provigion dei gervicio, dentro del pariodn de
contrado. Para tas soluciones que se imglementen en linss, debe garantizsr que Ia
solucian se mantengs en porcaniajes dotimos de consums de CPU menor &l 40%
y mertoria RAM menor al 70% en base mensual, v en caso se detecle consymos
altos gue sobrepasen ef umbral del 10% (por encima de los valores promedios
Ogtitnos} por B0 dins calendaric conseculivos wo se detecte degradacion da la
pedormandes y rendimisnto de a soluciin o es inorements I istencla an o trifice
S, Oue pass for f2 osolucién con las funclonalfidades acivis para culwir fos
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seuetmiantos det REMIEC, diche solucion debs ser reemplazada por ume
solucidqn de suparicres caracteristicas sin gue eilo implicue un coslo adicional para
atl REMIEL.

MESA DE SERVIGIOS:

El Conlratista debe conlar con una Mesa de Avuda o Mesa de Serviclos de 24Ppara
asignacion de tickets ante los reguerimientos de atencion de incidentas o solicitydes de
saports leanion por parte det RENEC ylo de su personal Residents, Las asignaciones de
tickals por los casos mponados po deben acteder da os 18 minulos, las ressualones de
incidantes s datdne segln nivelas de criticidad, aste es, do los casos oriticos o altos o
deben exceder de las 3 horas, las mesolucicnes de casos medios o moderados no deban
sxvedar de las § horas v sy resolusiones pars ios cases bapos e deten axcader de las
+Z homs.

= Critico: Impeclo grave, muy ale o catasttdlics 3l sericko, ocasonsndo pdrdicla de
fmagen |nstitucionsl yo coagionando graves pérdidas soondm sas.

= Moderado: bnpacly  leve, medio o moderads sl sendoin,  ocasionande
mcLnplimiento de ANSs yio pérdides econdimicas mportames ¥ moderadas:

w  Bajor Impacto baje ¢ masy baje al sendio, ocesionands pérdidas econdmicas

hsjas.
Tlempa maxino de
Wivel de soporte | tipo do Asistencia resolucién
Critizo o alto éln site @ Asislencia remota 3 koras
Medie o Modesadnlin site o Asisienas ramoty f horag
Hajo Asistancia Remola 12 horss

FUNCIONES Diet PERSONAL RESIDENTE:

T Revisidn de las slarmas de los eguipos rowters, switchs, bafanceadores ¥

teteacin de caidas. :

Regioste de s averlas g incigenies of Provestior.

Seguirsznto de 13 resclucion de les incidenies.

Qptimizasidn de los eguipos balenceadorms.

Confguraciinireconfiguraciin de los equlpes switchs v batanceadores 2 salisitud

e ia Unidad de Infrasstruciunag y Seporte Tecnalbging,

Fevigion de saturacion v balanceo de trifico en los equipos balancesdores,

Musitorso de fa protecrain comtra stagues DDOS tel oo volumétrico.

Repotte Dlarle da congume de anche de bands, reportes del rafico balanceado

en cada Sede {Local Housing y Sede San Borja) v otros reportes a solicitud de |a

Unidad de Infraestructera y Soporle Teanoldgco. ‘

8. Debg oslar a disposicion de fa Uridsd de Tnfraestructius v Sopots Tepnolhgics
del RENIEC, debiendo inclusive trasladarse af incal Housing del RENIES cuande
sz deba disgnosticsr vio resolver problemas en los equipos def provessor,

0. Ceroplie con las pollcas v diveethas an materiy de securidad de ks informaciin
del RERIZC,

U B LA

o i &
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Bands TE: Tiewgss Towl Efegieg # 7T =TI9
TT: Tlieariess Totsl sl mes dn minutos {N° diss & 24 X 60)
T Tismpee gt lad ichas progt fas ol sarvichs {a minaion)
TIHE: Tatrpo de Intesupeites e progremadss S servsto fon oo
TP Tiermpt de Srterripsitn oo & mes o minnos,
TTERS: Thetisps todal de servigls on-of mcs o minubes,

Si la dispombilidad de? serdeia de balanceo (por ¢ade sede) es manor al B7% an base
mensual por dog {2} meses consecutivos, el Coniratisia debe reemniszar |3 sclucién
Balzncsador sin coste pars la Enlidad, Para e reemplazo de s soluodn, e Oontratista
tlene un plazo de noventa (80 das calendarin, contades a partic del dig sigulents de
recibida a netificaciin por parie del RENIEC.

St la disponihilidag del servicio de mitigacidn contra stagues DDGS del tipo volumdétrios
Ipara carla weal) es manor al B7% an base mensasl por dos {2) meses consacutivos, o
Coniratista debe reemplazsr la sclucion AntiDDoS, sin costo pera la Entidad. Para e
regmpigze de 13 sofucitn, o Confratista tiene un plazo de sesenis (601 diss catendario
tontados a pertic del dia siguients da recbide 2 nolificacion por pate del RENIEC, Se
precisa que el Dontialista serd responsable de sequlr garastizando fa mitigacidn de
ataques DD0G volumétricns durante ef tiempo de reemglazo re & solucian.

Se precise que pars ¢ reempleze de ias soluciores serd previn comprobacion de faila v
prigbag respoctivas,

541. AGTIWIDADES.
£l Coniratisia debe realizar las sigulontes actividedes;

1. Reunldn de KiokD#, a los dos {2) dizs habtes de firmado sl conbralo. BY
conlralats presantard & su sersonal responsable ded provedto a implkrasntar,

2. Visitas tecnicas dal contratista 4 lss instalaciones del RENIEC. para la sfapa de
implermentacion del serdcio, en ol canlro de datos principal (Housirg) v ey ta
sute Sen Bona., Bl cronograma de visias serd deflinido an fa reunmdn de KiokOff

3. Entrega del Pian de Trabajo, dentro de los veints (20} dias calendaris sigutartes
a Ja suscripcitn del contratio,

4, Aprobacidn gel Plar de Trabajo per parte do la Unidad de feestreciura da
Suparte Teenaldgico, deniro de las siete {7) dias de recibido el plaa da rabajo.

5 Reuniones periddicas oon elllos) Jefe(s) de proyecto pam el sequimiento de te
implermertacidn de ceda woo de los componentes def serdcio, £ cronograma
sed definido an la rewnides de Kick O,

5. Protocelo de prushas para cada uno de los enldces principales del servicio v ded
balancao correspondisnts.

¥, Entregs r.‘}iel informe fingl da fa implermantacion del serden,
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8. Conformided de s implementscitn det servicio,
8. Iricio de) zervicia.

5.2. PLAN DE TRABAJO
A. Planeamisnto dal Proyecto

Dentro de los veinte (20} diss catendario siguisnies a lp suscripoion del coniato,
& Contratista deberd erdregar ef Plan de Tralagjo, ol cust debaed contener cama
eritdere fos siguientas subros:

a. Planeamiento de Red y Seguridad: Descripcitn de Ia lopoiogia,
detaltands ia solucien AnBDoS ois mplemertars of Contratists.

b. Aprovisionamiento de Equipos: Descripcidn gel listadn genaral de oz
oquipes que se instalaran parz & servico. E contralisia detallara las
aspesificaciones  {Sonicas de Ing auipos  propuesios, inchides los
brochure o datashest {his de datos ongios) del Falvicanis en idiama
osiginal o idiema fraducido.

c. Trabajos de Monisfe e Instalacion: Descripnion  del montaje v
sonfguracion de los equipos, Bl conlratisla debe ariltagar con esta
infarmadién: la Argquitachra Topologia dat servicio ofertade con tados sus
COMmponantas.

d. Prusbas de Aceptacion y puests on Ssrvicio: Descrpridn def Protocolo
de Proshas para fa aoepiocisn ¥ monitoren de o3 Miveles ge Servicks,
pruebas de pardametros de Niveles de Servicio. B potocole de pruchsas
propuest serd validado por &l RENIES conjuntaments 2on o Caontratista,

& Cronograma de Implementacion: Dlagrama de Ganll v Desarrollo da
PERT. El diagrama Ganit explicard an dias e plan de trabaje, indicands
ia% actividadesiareas v e desarolio PERT permitirg conocar 1a rula oritics
norrespeidients,

f. Cronograma de Maetenimiento Anual de lodos fos componantes que
comformac parte de iz solucion,

B. inicic det Servicio

EE tnicio del servicio sg contard & partie del dia siguiante de culminada i slaps do
implementacion a cuiminads el contrate wigente, segdn corresponda.

Para dar inicko 8 ssrvicin, se gebers amity praviamenie of Acta de Crritmiclac
por la implementacion det samvicis, que s6ra suscrita por ol Contratista v la Unidad
de Infraestructura Teenoltgica del RENIEG, Para la. emision de la conformidad, e
Contratita debs cornplr ton tods b requaride en los presertes trminos da
referinnia, Gy oritatio de validasion se basars s &l fedoremne fingd del Contratista,

Gentro de los siste (7] dias calendario postenores @ fa mpementacitn total det
sarvicle, ef Contratista debe entregar ur Informe Final en Tomsts Baice O digitas
i} ia SR e oartes wirtiagd ted BEMIEC:
hiosdaoes rendec nob peiMasaParesVidual, que debe comtaner:

& Desorpcién de la amguitenturs implomentadsg v diagrams de la Topologia
e i3 red

b. Equipos instaiados,

 Configuracion te souipos inslalados,

Protocolos da prisshas,

2. informacién de contactos pars el meporte, alencdn de sverfas
escalamizrio de solnitudes pars el cugpdimiarto de Jos Acigrdos de Nivel

{
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de Servicio (ANS), el cusl debe inclulr como minimg; Teldfonos, oormas
electrdnico v pagina wek,

f Procedimientc & informacidn de confacto para soliciudes al ez
comercal, & oual debe inclulr come minimo: Teldélonos v oorred
whertGrene, :

£ REMIEC se-reserva of derscho de reslizar ofras pruebas de monitorse gue
validen sl cumpliniesto de o ANS's solicitados, En caso bs resulados du las
misrias N cumplan con o niveles de servicio esperados, dichos resultados se
entregasan at Contratista y cbligaran 8l misme & Ia revisidn v nueva ejecucion de
las prusbas de aceplacion, hosta demostrar & eumplimientc de fos ANS's, sin
perfuicio ab infcio del seryvicio,

Transferentia de conockmiantos a cingo (08} personas de s Unidsd de
Infraesiruciuea y Sopoets Tecrmldgios sebre (8 infraestruciura implsmendada an on
workshop de al menos cuates {4) horas de duracking que nciuya aepecios teddoas
y pricticos. Debe realizarse previa coordinacién con e persorat de la Unidad de
trfraastsiciurs v Soporte Teonoldgicn

5.3. RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR

Todos los squipos, hordware, software, aclivo, pasivo, lkkercias, materiabes v
acresorios recesarios, asl coma las obras ohdles necoshrias pars ¢l servicin 5eran
provistos por & Contratista. Bl Contratista debe pmpm;inna; tocde gl equipanienis
que sea necesano para & cumplimiento del serddio {a axcepmon de fo declarade
axplicilerments como reorse 2 sef provisto por el RENIEC, en g nigneral 547,

Serd de total v ewclusiva responsabilidad del Confratista contempler lodss los
actividades, dispositivos, somponsntes v acossonos para fa corrects inglalaclon de
bon componanies para Lendsr o sendcio requstido en los plazos mencionados.
Supervisidn permanante di los acuerdos de niveles de servicio {ANG). Otraz
actividades inherantes & la provisidn de! servicio, es decir cuaiguier otra actividad
ne aspecificaments detallads en los terminos de mferencly v GUe 88 PECESHNA
nara dejar oparative el servicl s suminiskar,
Todos fos equipos provietos por el condraticta deben ser de primer eso, con fecha
) de febricecitn o mayor & un (1) afo v deben conlar con vigenoia de soporls
cdurants el petiodo def contrato,

£l soporte Moricn que ol Condratisie contrate sl fabricane de sy sofuciones DO y
Balancealoras pam proveer el servicin regueridn no debe sor el "OEN, debe ser o
rivel de soporte necesaro gue incluya la atencion 24x7 duranie & periode de
serviio, E! conimatista debe presentsr |8 documentacién que  acredite Ja
contrataaion del soporte reguanids  1a formulizacion del ontiate,

54. RECUREOS A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD

v Ef REMIEC brindara todas las facilidades de aoneso 8 sus oficings al personal del
Conltalista del sorvicis, Bs rosponssbifidad del Contratists ia gestion de permisos,
autorizaciones v lcensias para los trabajos gue tengan que realizar en espacios

- qua no son propiedad del RENIED ¥ de edstir gastos relacionados & migmo,
estos deben ser asumidos por ef Cortealista,

¢ También se brindarg ef aspacio fslco para 1as ferminaciones de jas acometidas de
fibra optica v 1a instalacién de los eguipos.

« S[umdnistre eielice (220 Yao) para log equipos a ser instalados. Loz PDU
rsiglardos en los gabingtes son del upo C-13. Soko se aceptardn caldes de pﬁdar
da fabrica y no adapiacicnas.

g
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© 55 REQUERIMIENTOS DEL PROVEEDOR ¥ DE SU PERSONAL

a} o estar mbabilitadgo para contratar con el estatle poreano.

b} Cumplic con s Requisites de Calfieacian: "Capacidad tecnica v profasional”,
“Experiengis del personal elave’ v “Experionals del pasior,

u} Requishos def parsons! Residonts, para el initio dol senvic:

Formsacitn Acatdémica:

Perfii: Bachilier o Ingasierc Tiulado &n la cawers dr Ingenieria de Sistemas
U dngenlera  de  Compiadén e informdtice o ngenlera  de
Telecomunicaciones o Ingenieriz de Sagurldad Informatica o Ingenieria
Efectrdnice o Ingenierfa de Redes v Comunicationss.

Espoglalizacidn:

Ef personal residente debe tener cerificacion a nival de Switching v Routing
BN la marca lertads de los equipos Switch wio Rouler 8 provesr. Ademas,
dabe estar cerifioada en la solucion Balanceador a provesy

q

Expsarisncia:
Experisncia minima e dos (2} afics sdminsirands yio implementande
soiuciones de red con Switches (mulcapal v balanceadores,

dj Bl positor deberd presentsr copla de la awlorizacion del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones pars la prestacion del servicio, :
af Bl Contralst deberd gerenlizsr o profesionstisme,  respinsabifided y
congcimientos Wocos de su persoral ¢ fos centros da flamadas para reportes
te folles, centros de gestion, y personal de reparncion de averias. Asimismo,
debera contas con & equipamiento necesario para solucionar los problemeas
Honicas gue g presanten.
f) E Conlratisia debe ssegurar y garantizar sl RENIEC, gue ioda Is infraesiructura
fecnologies desplegada yo implementads para 1a prestacion del servicio, se
ensuaniran correctaments aotivaz ¥ licenciades que cumplan con fos acuerdos
de los sniveles de servido ¥ Woinos de referencia ostablecides, debiéndoss
acreditar tal compromiso en el phimer “Informe de Servicio®, adiuntande la
desumsniantn sespectiva (oenciss yio cartas de soporks de fabrizantes).
La infrestructurs tacraligics del servicks mengianada, debe comar con BTt
¥ garantia, wigentes, durante el perodo.del contrato; euyo plaze inicia sl dia
siguiarie de reaibida sl infoeme de activacién del servicn ¥ licanolas. :
h) & mongratista debe provesr Una mesa de servicins para raporte de incidencias
bajc 1a modalidad 2447 y por un perodo de duracén de 38 mesos,

i

© B6. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL BSERVICHD

Lugar

La enlraga del servico se debe realizar en el cenfro de datos def logal Housing
ubtadn en Av, Sanla Cataling 683, Santa Oatalina - La Vietorda y en et cantro de
datos de iz Sede San Hora ubicado en Jr. Tideno Veowlls 245 — San Borja ded
RENIEC. :

Plazo:
Anterior al iniclo del servicio (implementacion).
+ Ei plazo de entregs def Plan de Trabaiy, es de veinke {20} dias calendario
sortados a parlr dé la fires def contrato, Esle plaze estd inoluids en fos 120
Aigs do impgdermnaniacibn.

T, *  Efplazo de inplementacitn del servicio sers de, haata dendo veime (120) dias
i “{jf eslendarios contados a partir del dia sigelents de Brmads gl contrta,
ey :
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Plazo do ejecucion del servicio:

« La presizcion del seréicio os por treinta y seis (38} meses, contados a partir
d=l dia siguiente de la fecha de suscripoion del goia de Conformidad por la
wrplgmentacidn del serddn,

« Posienor alinicio del servigio.

e Eipiaro de entrega del iforme mensusl es de slate {07} dlas calerdarios,

5.7, OTRAS GBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

B Gantatisia o5 responsatie direcio y absoluio de las aciividades que realizats
diracfamenta y aquellas que desanroliard su personal, deblendo respander por el

servicio hrindade, en 0 que comesponds, Bl Conteatista debe resmplazar sin coste
katon aquetios equinos v materigies que se determinen con defasios de fabrcscion

& o cltnpian on las caracteristicas enicas requendas contratadas, & la vez qua-

asistirdn en iz solucion de les problemas gue 5& presenten como consecuencia de
esta

5.8. REBULTADOS ESFERADOE
ENTREGABLES DEL SERVIGIOL

Entregable “Plan de Trabajo”, durante of plaze de implementa-ion.
De acuerde & lo definido an el numeral 5.2 Plan de Trabajo, A Planeamianto deal

Proyecto. El Contratisie debe entregar el “Plan de Trabao” por masa de partaes.

vithuat gel REMIEC,

Entregable “Informe Final", culminada |z implementacion.
Der acuerdo a lo definido en ef numeral 5.2, Plan de Trabalo, B. nicio def Bervicio.

El Contratista debs eotegar ¢l “lnfomag Finall por masa de partes victus! det.

REMNIEC.
Entregable “Informe de Servicic”, mensual, posterior al inicio del servicia,

£ provesdar dabe presentar un Informe de Servisds” corespondioaie gl periodo de’
fagturacidn {mensualh, en ol que dabe incluir fos niveles de disponibdiidad, ef datalls,

de averias presentadas en of periodo, la cantidad de aserdas, iempo tolal, medio de
repasacidn, monitoren del servicio de profeositn conba dlsques de DDoS,
menifores del servivio de balancen, sempre incdivendo s conclustones
recomendaciones del caso.

5.8. OTRAS DBLIGACIONES DEL CONTRATIETA
El Confratista es responsabie diresta v absdlote de las actividades qua reafizard

directamente v aguelias que desaroliard su personal, debiendo responder por ef

servicto brindado, en i que corresponds.

Lios suuipos v materdates gue serdn entregados como parte del servicio deberdn:

¥ Tener una garantia téonica contra fallas v defectos de fabricacsdn de tras (33

aftos confados 2 pariir del inicio del servigio.

¥ Ef Contratists debs resmplazar sin costo todos aquelles squipos vy msterizles
fue prasenten averiss que requistan reparecon, s& determinen coh dafenios Je
fabresacidn o ne cumplan con las caracteristicas teonloas requerldas contratadas,

a la vaz que asistirdn en 1a solucitn de los probiemas que se prosenten como -

consecuencis de esta.

Da correspénder, cumplir coa jos prolecolos v nomnas aprobadas por 1 Autoridag
Sanitaria Nacional y fo dispuesto en los Decretos Supremos N° 050-2020-PCH, N°
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i "Plan pars la wgllancla, prevencldn y sontrol de COVID-19 en el trabajo” en ol
SICOVID-1% del tinistede de Salud. Asi como, el cumpiimienio del Protoools
Seclorial corespondients, cuando el Secwor wo Autbddad competente o haya
emitido, segln comesponds A la actividad por realizsr dursnte la prezentacian oat
oiiale condratacds, :

Todo personsl que sfectie actividades derfro de las insizlaciones del REMNIEC,
debs ulilzar bos elementos de bioseguridsd y cumplir con las madidss de sequridad
pasa & prevencidn y gontrol det COWVID-19 an o REMIEC, darants foda o vigancia
dai pontrato:

Medidas de seguridad para iz prevencion y control ded COVID-49

Para mgresar @l establecimienic del RENIES, «f personal dal Contratista v del
RENIEC deberin iener prasente las sigusentes medidas o biosegundad; )

«  Portar mascariias v guentes, luegs proceder a desinfentarse of calrado ¥ las
TS,

s Fespetar el dislenciamiento social de minims 1.5 metrog pars evitar o
soniacts ent Ut persona ok, :

» L personal del rea de la Unidad de Infrasestructora y Soporte Tecnolégico
desigrady pars lo supervision de los rabejos del contr iste no debe estsr
corsideradn denine de lbs Grupos de Rlesgo ascclados al desarrolle de
comglicaciones relacionados con COWID-19, considerando 2 lag personas
de B0 afios de sded o mas, personss que padezcan afguno de fos siguienies
factores  de  desge  hiperdenside  arterfal, digbetes,  erfenmedades
cardlovascutares, enferedad pulmonar crénlca, oéncer U oirps eslados de
inmunesupresion, asi come musjeres gestantes v lactantes,

« Los oolaboradores asignados sola podrdn wansitar por o lugar de tabajo
autorizadn.

+ & personal del REMIEC v det Confratista que ngrese & ks Sedss dal
RENIEC donde sp elscutard of objeic del contrate, stenders Yy senuid en
fodo momanto lag instrucciones dispuestes por e personat de wigiiancia, asi
como las recomendaciones de prevancion brindadas oor las autondades,
tales como lavade de manos, uso de alcohiol gel v distancis sovial,

5.10. CONFIDENCIALIDAD

§.11.

£i Contralista ¥ su porsonal no dhvulgars a tercarms partes, B informacidn que
raciha del RENIEC, sea en forma oral, visual, eecrita, grabads en medios
magnaticos, Grea o en cualguier ofra formms tangible.

Toda nformacion def REMNIEC a gus tenga aceess o Dontratists, asf como g
personal, es estrictamente confidencial. £l Contratista ¥ 84 pasonal se
comprometeran via Declaracion Jursda a mantenst las reservas del caso y i
ransmitirle 2 Aingusa parsonm {natural o fusklics) sin la sutorizadan BEPrESS ¥ por
as0eio gl RENIEC,

Ante fa ipobservercia del parrsfo anterior, esiz se entenderd como un
incumplimiento que ne puede sar revertids, en ese sentido ks parte perudicada {ia
stidad] podsd soliciiar la sasoluscidenr del contrato yio iz indemnizacion per daios y
perfuicios, por ko que e fe reguetrd madisnte carta por via nefarial bajo
apercidmiento conforme lo establsce e arliculo 165° del Regtamenic de fa Ley de
Contratacic nes del Estade v adicule 36° de |a Ley de Contrataciones el Estado,

FORMA DE PAGO

&1 page del servicio s efectuard en trainta v seis (36} cuotas neersuales, pera ello
sl contratista deberd cumplir con prasentar de forma mensual el informe i
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ooffesponda al pedodo & fadlursrse, el misme gue deberd ser vanificado pot la
Umidad de Infragstruciure v Soporte Taeoncibgico, para fa emision y suscripiin de
tas scias de conformidad.

Los pagos deb servicin s realizacdn en un plaze mbwumo de diez {100 diag
calendarno de amiida la conformidad por parte de fa Unidad de infraestriciura y
Soporte Teancidgico del REMIEL, en aplicacitn al articulo 1717 del Reglamento de
B Lay de Contralaciones def Sslade ¥ la modiicacion ded mumeral 1711 por ia
Primaera Disposicion Complementaria Modificatoria def D.5. N° 168-2020-&F.

5.12. GTRAS PENALIDADES APLICABLER

Conforme estabdecs af aticsle 163 dal Reglamento de ia lay de Conlralaciones dal
Exziado, la entidad tiene fa potesiad de esiablecer penalidades, las mismas gue son
calouladas ge furma independients dentro de fos pardmelros estabiecidas.

PENALIYAD #OR INCUMPLIMIENTS OE LOS AUUERDOE BE NWEL DE SERVIGIO ¥
OBJETIVOS DEL SERVICID,

Se aplicardn penalidades al conlratista fos mismos qus se deduciran de fas
facturaciones mensuales del zervicio, de los pagos a cuenta, da las valorizaciones,
del pego fnal 0 en B Hgquidacion finsd segun corresponda, v da sar necesario e
sobrs del monde resulfanie de & sjecuciin de g gerantia de fisl cumplimiento,
basatos en of comipiimiente de jog Acuerdos de Nivel de Servicio (ANSs} v los
chjelivos del servicio, obtenidos por los reportes e informies gue emibird el
Conratista mensusimente v corroborado por fos espesialislas de la Upidad de

nfraesiructizg vy Soporte Tecnoldgice del REMEC a carge del contral mensual de
cada uno de los componentes del servicio.

Dichas penalidades sersn aplicadss ol Centratiste por oumplisviento de los ANS
ap forma mensusl v determinado por @l % de disponibitilad de cada components
det sarviclo. 5i alguna de las inferrupciones mportadas es Imputable 3l RENIEC,
estas no serdn consideradas.
Mo se le aplicars penalidad & conbrglists, cuando sste swedite de  modo
obetivamente susienizdo, gus el mayor Uempo Transcurido no e resulia mpotable,
debienda remitlr fa domumentacion respactive nque o suztania & la Unidad de
J infraestructuns v Soporte Tecnologicn del RENIEC, en un plaze no mayor & ¢inco
(5 hine caendanio egs de solugionada b infermapeion,

£l REMIEC aplicarss las penalidadas conforme lo gatablecids en los articulos 1617,
162° v 1637 del Reglamento de la Ley de Conbralocionss del Estado, ap
coriseidanchy con of afisulo 38° de la Ley de Contratacionas del Estado.

= PEHALIDAD POR NCUSPEIMIENTO DE LOS ACUERDOS DE NIVELEE DE SERVICHS.

ftem | incumplmiento Fenatidad Procedimbents da Varificacién

i TUI, & 18 depanimidad 5 == a , ] 1
Disponibiicad el pero < & 99.5%. ? U;;d’w ?:ﬁniz?g:%itmclur;@b;
A enlpotr de intemet 18 BT, st la disponibilidad es »=a rostar al cumplmvento ds los
’ principal  del  lopal |97 pera <@ B Eorreas P %

e i

Housing « 98.5%

2 VT & o disponitificded e = 0
074,

AME, o ol wnls gadie rmavmiad del
Preseedor.

Disponibilidad  del
adiace ¢ inlemat
pirzipal de o Sede
San Hora < DOO%

1 LET, & b cisporsibibood oa s g 8
perg < & &%

1.5 84T, 4 Ia @poniblidayd 65 >= 3
97 paro < 8 98%.

2 T, s la disponibilidad 2 = a

Lig Urddad e Infressdricliea v
Haparis Toesniitgn dabe
egnlmslor ol coanplasieio da o
&NE, pom el snb-egabie mansual dal
Erowiedor,
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7%,
Disponibiian iot} 2% 2 WIT, 5112 Sopunibildid |y gy e Iefrmnstructara v
saoeghy 38 {55 tie unm LT, sl la deponitilidad | 3900M  Tecnologioo  debie
[ s s I LT o= 1 OF et « 3 5% canessdar e cumplimiin e ios
aEges DOOBES [ o o b a5 NS, com al entragsie mensual del
woimatncy < ga gy, | | T = 13 disponiuiliiad o5 < g oo
Disponfddad — stet [ 20% 9 B UIT. 318 Soponb® 28], & iynidag om Infraesimuours v
B e e r.mfs;ﬁa LPIT $ilg cmpsanibifiag | SoPee Teoneligica detny
D §Belpncea da o5 = 5 U7 rﬁséaéﬂ%rm 2 cuntrastsr el wmplimisnio de fos
entoes  del tocal | § TR TIES Gpanitiiad e < g | NS, 000 el enisegatie mensual del
Housing <9998% oo f[Emrgn Provendor.
: Disponibidag st 217 % 108 T <1 8 Saponibilidad)s s g ge iatoestusim v
Ehci 21 50% e una UIT, si la dsponibiinag | SoPorte  Teonolégion — doke
£ |Balanzes e | w9 mort < 5 50% ba conteastar ol cumplimissdo O s
enlnies de k. Sody i e et | AR, e el o stengatie matnes del
San Hora < 40,06 g‘nxy“f{ g la disprnibilidsd es < a Froveedor, :
*  PENALIDAD POR EL INCUMPLIMSENTD BE LOS OBIETIVOS DEL SERVICIO,
ftem | Incumplimients Pensiidad Freedinenions
0% da wae UIT, st & atague :
Abzos DleE |7 e La Unidad da infrasstuctuss v
walmiricy res jﬁ:zgimm suracios pes mas de M oot Ternoidgion  dobe
ratigade., wi ol valumes |, T " cardrasiar @ cumplimienta de
A g dague Bl denko ; argg;mw:w?:ﬂaﬁfhgﬁwat 123 o abjediion 2 Servicy, oon
do Jom 20 GERR TN i el alequa indisone dos (B BMRCG mensual el
S, sapvitics por mas 511 2 hoses, Provestor.
W5 de st T, for dafa d Sin
- _— a Eﬂg&:gj@, sl &l sendcin no balges 2 La Unidas 48 infraestches ¥
halanzeo o belnees [ 20% do ame UST, sor cady dia sin Sg}fﬁ:ﬁsr :}wﬁﬁéﬁmemg g;
B {wend los eslsces de | balance. of o s5ric no belances 3 s TREtivess cled S, fof
interd Guinugsies y penbces, 4 m?gea;;&%m' FI‘IHI’IM gk
radurlantes), 50% e una AT, por cada dig sin Pre ;
buslanneds, oF o seskdo o dalangen :
s donlaces,
% de mea LAY, por oada dio sin
aness, 3t el seric® no Balancan . it
El sanilcin de | mas de B aplicavioss configursdas. ;?J i';’"gﬂd %rg}rggﬁ;;xmhrai ¥
balancay o batansa | 2% de ena WHY, poe cada dia ain mftm“! ar al i‘umﬂimiﬁmﬁ-tﬁs
¢ 3 globalrmante ls | betemioen, &) ul servicie no bolancea 1% ﬂbfﬁﬁm @ sjamm» on
aplicasiones M g 18 foicadones configiradas, ol ents mai‘%ﬂm&. e
comiiyguradas, BUS de ww T, por cada din 3in Proseaa !_.grah 5
hafanceo, 5 oel service Ae balancea ‘
FEAGLE BrRCAcide
La Unidad de infrasstuches v
Deamrtra [0 ia i ; . : Soporte Taanuldyion werificans
psigasiin de Buked ;g:}; ;%22” dy ff;ﬁ;ﬂzﬁx En?rz‘ﬂgz ol curmptimiionty an af sfon
de ims acliciudes of; . o o e mEnsusl  gee  eotegard st
o 41", s ticskazs, (Bl gemge adiclonal s8 cuan
inciienled:  repitadag | T o My o CORAREES v que dibe
o | VW WEE S0 SUBLeE of T madimo ;
por af REMIEC. »z defivide nors ks ask {6t s Lokt oonianer @l repote  de
Yaminos, p sgnad T solinltudes n iyt i
repariadi diranti ] mas.
La Unidad de infrasstucturs v
E ”j'%f;mpa {jfﬁlg:ﬁhiﬁ% S0%: de une LT, porzada cass f;fl?;b:xar :ﬁﬁéﬂgﬁﬁmﬁﬁ
: h:gﬁmﬁ ey B, o . s chjetives det servicio, oon
6t anbecabie  mengenl el
Provsetl, .
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Lo Unidal e Infraasbuctuss 'y
Soporte  Teomoldgico  debe
conrastar ef cumglimiante de
Inz obfetivos et senvicio, oon
ol ertegebls  menseal del
Prosesedar,
La Unidad de iniraeskuchira ¥
Tamgic de resplucin R S
G :ﬁrsgms balms > g | W% de una UIT, por cada ceso, 168 chjstives gt servick, oo
e ol onlegits mensast de
Prgesedor,

Tiempe: o8 resalucds
F 1 de spsns moderados > | 20% de una UIT, porcoda caso.
a # heras. §

* PENAUDAD POR EL INCUMPLIMIENTO EN LA ENTRESGA DE LOS INcoRbiEs HAENSUALES,

ftem fincenplimiento Penalidad Frocedimisnta da Varificacion

Lig Umded de Infeestructia v Scpore
Bi el conbatisia Tecwsbgcn dehe conleastar & curmpimients
& damora mas de sade | 10% de urma GIT por| det oizen de entregs del informe Bnal, onla

(0] ding en fa aviraga | cads die de metass, | feena de whoille wWo recepoidn por Mesa de
Al Bt massunl. Paries  dal  anlregable  toosunl ol
Froveadar

*  PENALIDAD POR RETRASD EN LA IMPLEMENTACION BEL SERICIO

En-caso e retraso injustificado del contratista en la ejecucion dv las prestaciones .
objeto del contratn, la Entidad apiicard automilicamente la panalided que
coresponde por sada dia de alzasn, seglin se indica & continuacion:

INCUMPLIATENT DEL | PENALIDAD JAORTO | PROCEDINENTO DE VERFICACION
CONTRATISTA DECUCIBLE)

Retrago en is implemantacién del servicio (Humeral 5.3)

Excatde o cwmplimisele | 1 UIT vienle por caga | Srforee beroo de s Unidad g
red plaze. ia da relrasn. Infraesiruciuss ¥ Soporte Teenolbgion.

5.13. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

Confarme establece el articuln 173 def Reglamento de Ia Lay de Contrataciones
de! Estado, la recepciin sonforme de fa enlidad no snemva su derscho & reckamar
posteromments por defedos o vicos voulios. asi misme e aticulo 407 de la Ley de.
Contralacionds del Estado al contralista es responsable por la calidad ofrecida v por
kos wicios oculios por tres (03} afios, confados a pertir de clomads la conformidad,

5.14. CONFORMIDAD

La conformiidad del servicio serd amitida por iz Unidad de infraestruciura v Soporte-
Tecnolégico con ef W'B® de iy Oficing de Tecnologia de s Informacidn, dichs
confgrmidad deberd estar acormpafiade del informe dal funcionarl) responsable del
aran ysuaria, guien verificard la calidad, cantida ¥ cumpdirniento <o las cordicionas

contrachzales debiendo reslizer las prushas gue fueran necesarigs, conforme Io’

ealablecs of arlicuin 186" ¢el Reglamento de fa Ley de Contrataglunes dal Extatin v
aus modificacipnes.
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Vi, REQUISITTOS DE CALIFICACION

A

c;mmimb TECNICA ¥ PROFESIGHNAL

A

GALIFICACIONES DEL PERBONAL CLAVE

Ads

FORMACIGN ATADEMICA

s Jete de Proyecto - Carticad; Lino 1095

Hepuisins: : .
Hachifier o ingeniorg de ta asprcaiiades de Ingeniers de Sisteanas o o anierln Eactnrion o
ingesieia de TelacomunicRginnes o ingoniplla de Computasdn o Ingeniges Imoematsa o afines,

Serelinein:

= TTLO FROFESIONAL REQUERIDG serd varflicado por of comité de seleceitn en ol Regisim

Macis® de Gemdos Arriimioos y Tulog Prolesionaies en ol portal web 86 52 Suwpesfalendencis

Mavoral de Eduacde Bugedes Univessitass - BUNEDU = fronds dul  siguierde  link

htps Herinea sunsdu.gubrpe’ 3 o en el Registrn Macionsl de Cestdicados, Urados v Titulos & cargs
et Miiglerie de Educacihn a1 Gawds del sguenle ok BpUwens Sosiratibatos g, st

COMTESEOndsE, ’

Importante para {8 Entidad

Ef postor debe sedatar dos aombres y spellidos, DN y profegits e porsonsf ciave,
asf comn & nombre de Is universided o institucitn educative que sxpldid of grade o
titufo profesional requarino,

Inctuir o efiminar, segun comresponda, S0t deberd inciuirse esta’ nota cwando iz
formacin académica sea &f diice requisite referido a jaz calificaciones el personal
clave que g2 haya pravisto. £llo & fin que la Enfivad pueda verifivar fos gradok o tRrios
reqjueridos en fos porfales wab respoetivas.

Bn aaso ges o TITULD PROFESIONAL BEQUERIDO ne se encuenls inacotn en el referida

ragislie, ol pusior debe proserdar 1o copln del diglome respettive 2 fin de screditar is Toempcién
académea raguerids,

EXPERIENCHA DEL PERSONAL CLAVE

« Jele da Proyecto « Cardidad: {no {1

lisidns:

Trez {3} alog de sxpedencs an prrectes simdamss, come Jefe o Lider de Proyaatn, coantibzable
wirde S areasiin dol grado.

Uy pregentars pencinia ejacdlade paraletameste fraslope). para el sdmpubs def empo de dichy
a3 s € ¥ ks rpslapachy.

PR L] ) K3 PR R

La sxprriencin def porses gove se stk wn oUalgUnm de 108 Suwees SSEmBNng: )
cofiia simple de copbislos ¥ 3u respeciiva conformidad o B constancias o [l cerifcados & {iv
cualguier gira sempranlaeiin que, de maness fohacienie demuesie la sepadencia del pamons
EHCRaamkIS.

Imporianis

» los docwinentos que acreditan e expasiencis deben Inclulr fog nemibres y spelfides
: del persanat cleve, el cargo desampeliade, & plazo de fa prestagién indicando el dis,
mes y atte de Inicfo v culminecibn, e nombre de s Entidad u organizecion gue emifte

& documento, 2 fecfiz de emisicn y nomiwes y apeliivos de quifen suscribe 2
documento.

: « En raso los documentos para aorveditar ia ewperiencia estsfifezcan of plaze de iz
_ experiencia adguirids por & persanal clsve on mesey tin pepecificar los diss se debe
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considarar o mes completo.

1

dncumhentod presentatins por of postor parg screditar dichs lgperiencis. £n tal
puesto no coincida fiteralmente cor aguelia provists en fas bases, so debers validar ia

propie del earge o poesio reguerido en fas bases,

= 5 considerard squela experiercia gue no lergs una antigiedad mgpnr 8 veinticineo |
{25} aftos snieriores & da fecha de fa presentacion de oferias. f i

= Al cafificer & experiencis def personal se debs vatorar de mansrs intagral fos
apntido, aur cuando ea tos documentos preseniados fa denominacién ded carge o

experiencia 2f ias activiviedes gue reslizd o personal corresponden con iz funcibn |

EXFERIENCIA EBEL POSYOR Ei?irlr.ﬁ ESPEC‘JAUDAI!

El poslor dishe aeredtar un monto fddurade scsnulads hiivaients a B 300000006 (ves mioms
¥ 00D solas), por fo conbealacidn de servsics pusies o simiases ol chiety do o convocataria,
duranie o eoha (8 afios estedores s la hecha de @ prosentanitn de oleriag s B8 commgardn
sl 3 Techa e b confonisitdad o emisids det sormprobants gs page, SN Comrespiia.

T gxrsidaran sendsics sinilars g los sganelos

Servivio sla seguridad gestiomads,

Saryigi e Sibarseguridad geslitnads,

Servitis e Centro de Dperscivses de Segurldad.
Bureini da Gents de Operationes de Gesmgunidad,
Sarvivio de Sonto de Dpersicones du Rod.

Sarvite de aooese & Iemet Lo profeccion sonbis Maguas DDoS.
Servido o acoees a lannt dedicadn,

Servicio de seguridad ifermislics.

Sarvicio da balences 9o anfaces.

Servicio de belancen giobal de aplicaciones.

Barvirio AN,

fcraditacion:

La experioncig dat poster en Ja espacislided 56 acreditard con oopia smpie de ) contrios u
drthanas di suninios, v su mspective confamaided o constarc de prestacsm o fi comprobantes ge
g iy cancelaon s adredite docurmental y fehatiesternesty, can vousher de deposile, sola da
abono, mpoe de estado de ouents, cuabjuber olro documentn emilido por Enlidad del sisterms
finpreony gt seredfite o om0 mediinle cmcoliin en o mismo comprobae 96 Daga’,
comaspendienas @ un munisn e venia {20 conratecioneg.

En eat s postoons prosenlan vanas comprobantes de pago pess acreditar una sols contakacion,
%8 debe swediar qus codespanden 8 dicks contrsgacon; de b ocontmadn, &s asuming que ios
entpIciant. s anrdian coslratationes indegentianios, an Cuvs o solo ge considensd, pam B
avalupcién, las veinte (20) prinwess conbratesienes indicadss an of Anewo MY 2 Experioncia dal
Fostor en ia Especislidad, referido a ia Expetiancia def Postor &0 la Bepeciaiidad. ’

Er ol cass dy senvicios de ejecudidn pesddica o oominueda, =olo se considers como exporiencis is
fare Or oonlraty que haye B sfeciada durante los ool (B3 anos anledores 71 13 fechn de
presantaciin de ofertas, debiendy adiuntarse copls de iz nonfomidades conmespihendes a tal
parie: I respestivns comprobsrses da pago pescalados.

En log tasos que se aoredils eapanensia adauidida en consercio, dabe greﬁj'ntae‘sa fa promess de
suhsmcn o el ool de consercin del coal sp desprends fehapealement ol paraatals de lag

H

LAt pracissr o8, U8 MErde con by Resolucitn N* 00E5-2098.TCE-S1 ol Tribumal dy Conbrafactones del

Estata

o

s BEE g manceladky w7 sooyoitranie. Sands b sivs poleds Jer il pOpS posir. W poi wer
Wi R BTG U8 Boradifasian i Broduses TREALEAC B IRIGION & e Ae ANCOEe CAREIRS. Aty
A BN ARNS & SOMSINRAY DTG VANNG 8 2ida desiansnign B8 posty aiando Lo Bl eamprabied de pago
R oo caniefado” '
i

]
Sl dficante 88 Susle anle 8 s coibcats por o olienle del posior S wilrands & Mrnins
CRCEIRI & SEee | Guiiesi0 o Bl Ul B 55 ST GO0 in CeCErATIN OB W VTT TRe Sringe Sertas,
ANE b cus! Batiary ¢ cEriE ko yadiisy g in Sngevignnig”
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ehiigaciones que o asumid on o contale pressciade de 16 fongode, ne sp cormpuland la
experienciz provevisnin g dicho contrato.

Aasimisris, cuande s prosesdon ceniatos desheados de pocesos 0o selevedn convocados gres do
2000351, la palifcacon se canicd al método gesorls: an i Direciiva “Patcipactn de Proveedores
w1 Congierdin en 185 Coavralaciones dol Eatess’, doblends prsummitis [jue «f porseniaie 66 s
chigaciones equivale ai porcentae de perlicipscion de s promssa de sdnsorie o def coniratn de
vongecle. En cagn qie es dohos dossenontos res e corsigse el porsestale de perlicpaciin se
reswTiTd ua ias obligeriones 58 epculan an porlas iguates,

B ot bl de fa eguiencis no o e perior. cbngigng 3 dicha sapenenci soresponde & Ia inariz
an casn aue Bl posi sew sucrsal. o fus Wransmilida por recrgamizecdn socelada, dsbiendo
SENMES e la Spsumsalisitn mistentatria comeseondisnte.

% el postor acredie experfencis e una persona sbasorbida como cotsecmercia de uns
feoRMERIGCIoN wicintiely, dobn presenter adicionsimente ot Anexo ¥° % Declaracidn Jupada
{Numerat 45.4 del Articuls 4% dof Reglamento).

Cammido e 05 eonratos. drdenes e sendoics o oomprobantes do page o monlo Tacteswin ae
anumEnle Sxpresads e monedy eattagara, debs indicarse el ligo da cambio verta publicads por la
Buperirergancin 48 Bono, Segums y AFP oomespandionte 1 ia fecha o sustripoiin dol aoniraky,
e amialon e la orden de serdcios o dp canvalacion de comprabante de pagn, segdr pomssporida

B purjuicta di le antedor, ks postores deben llanar v presentar o Anexo N° B Experiencia dal
PFostor en la Espeniatidad, refedcn a t Beperiencia del Postor en la Bapadialidad

Immporants

v Af calificar tx experiencia del postor, se debe valorar de maress integral Jos
! documentos presentadog por ef postor parz acreditar diche sxperiencia, En tal
sentids, aun cuando en fos documentos presentados fa tenominacicn def objela
carfreefval no coincide feralmrente con # previsto en fas bases, se deberd
validar i2 experiencia si fas actividades que sfecuts of postor coresponden & i@
waperfeicia requerids.

» &n el caso de comsorclos, sofs se coasidera fa experisncia de agusios
infegrantes que se haypan comprometide, segon b promess de consorcin, &
ejecitar of ohjsfe materia de iz convocatoriz, oonforme a d8 Directiva
“Paicipacion de Provesdores oo Consoreltr n ks Cordratocsonds df Estads™.
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Importante

~ en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades, necesarias para ejecutar ef
contrato, el comité de sefeccidn incorpora los requisitos de calificacion previstos por el drea usuaria

A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
A3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
A.3.1 | FORMACION ACADEMICA

Requisitos:
Jefe de Proyecto

Bachiller o Ingeniero de las especialidades de Ingenierfa de Sistemas o Ingenieria Electrénica o Ingenieria de
Telecomunicacicnes o Ingenieria de Computacién o Ingenieria Informatica o afines.

Acreditacion:

El TITULO PROFESIONAL REQUERIDO ser4 verificado por el comité de seleccidn en el Registro Nacional d¢
Grados Academicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https:/fenlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Regisirg

Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link
hitp://www titulosinstitutos.pe/, segiin corresponda.

| Importante para la Entidad

TE bdstd? debe serialar los nombres y apellidos, DNI y profesion de! personallaave, asf |
. como el nombre de la universidad o institucién educativa que expidié el grado o tftulo
profesional requerido.

En caso que el TITULO PROFESIONAL REQUERIDO no se encuentre inscrito en el referido registro, el postol
debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida. k
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A2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

JEFE DE PROYECTO — CANTIDAD — UNO (1)
Requisitos:
Tres (3) anos de experiencia en proyectos similares, como Jefe o Lider de Proyecto, cuantificable desde la emisién
del grado.
De presentarse experiencia gjecutada paralelamente (iraslape). para el cémputo del tiempo de dicha experiencid
solo se considerara una vez el periodo traslapado.
Acreditacién:
La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple dd
contratos y su respectiva conformidad o (ji) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacién que
de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto. .
|- lImportante '
|« Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir ios nombres y apeliidos def
' personal clave, el cargo desempeiiado, el plazo de Ia prestacion indicando el dia, mes y afio

de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, ia

fecha de emisidn y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.
| o En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
| completo.
‘ * Se considerard aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25)
i afios anteriores a la fecha de Ia presentacién de ofertas.
! = Al calificar ia experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
| presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
l documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
. aquelia previsla en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé el
- personal corresponden con la funcidn propia del cargo o puesto requerido en las bases.

B EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalenis a S/ 3°000,000.00 (Tres millones y 00/10(
Soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8} afiog
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaréan desde la fecha de la conformidad o emisiéq |
del comprobante de pago, segln corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:
Servicio de seguridad gestionada

Servicio de Ciberseguridad gestionada

Servicio de Centro de Operaciones de Seguridad
Servicio de Centro de Operaciones de Giberseguridad
Servicio de Centro de Operaciones de Red

Servicio de acceso a Internet con proteccidn contra ataques DDoS
Servicio de acceso a Internet dedicado

Servicio de seguridad informética

Servicio de balanceo de enlaces

Servicio de balanceo global de aplicaciones

Servicio SD-WAN

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de servicios
y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya cancelacidn se acredit
documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualguie

/
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ofro documento emitido por Entidad del sisterna financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en ol
mismo comprobante’de pago'®, correspondientes a un méximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se debd
acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumira que los comprobantes acreditar
contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte {20) primerag
contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucidn periddica o continuada, solo'se considera como experiencia la parte de|
contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de ofertas
debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondienies a tal parte o los respectivos comprobantes dd
pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio o e“ :
contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumié er
el contrato presentado; de lo contrario, no se computard la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seieccion convocados antes del 20.09.2012
la calificacion se cefiird al método descrito en la Directiva “Particinacion de Proveedores en Consorcio en lag
Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de
participacién de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso gue en dichos documentos no sd
consigne el porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el fitular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso qug
el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompanar la documentacidn
sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de upa reorganizacién societaria
debe presentar adicionalments el Anexo N° @,

Cuando en los contratos, drdenes de servicios o comprobantes de page el monto facturado se encuentre expresadg
en moneda exlranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca, Segurog
y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de emisién de la orden de servicios o de cancelacion
del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo an’erior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Posto
en la Especialidad.

|
! Importante
|

» Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la Jdenominacién del objeto
contracliual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se deberd.validar la
experiencia si las actividades que ejecutd el postor corresponden a la experiencia
requerida.

* E£n el caso de consorcios, s0lo se considera la experiencia de aquellos Integrantes
que se hayan comprometido, segiin la promesa de consorcio, a efecutar el objefo
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

10

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

A

"... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
conskierado como una acreditacidn que_produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir elfo
equivaldria a considerar como vélida ia sola declaracidn del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

{..)

“Shuacion diferents se suscita ante el selio colocado por el cliente del postor {sea utilizando el término “cancelado” o
"pagado’] supuesto en el cual s se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debisra
reconocerse Ia validez de la experiencia”,

O/




o 0

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
CONCURSO PUBLICO N° 04-2022-RENIEC “SERVICIO PRINCIPAL DE ACCESO A INTERNET”

Importante

Si como resultado de una consulta u observacion correspondz precisarse 0 ajustarse ef
requerimiento, se solicita la autorizacion del drea usuaria y se pone Ge conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobd el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la preésentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalimente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algun componente de estos. Para dicho efecto, consignard de manera

detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de

esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacidn determinan si fos postores cuentan con las capacidades necesarias
para efecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién
jurada.
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CAPITULOIV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sabre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y él orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
: PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el

Se evaluara considerando el precio oferiado por el postor.
Acreditacién;

Se acreditara mediante el documento que contiene el precio de la
oferta (Anexo N° 6).

méaximo puntaje a la oferta de precio
mas bajo y otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamente proporcionales
a sus respectivos. precios, segun la
siguiente férmula:

Pi = OmxPMP
Qi
i = Oferta
Pt = Puntaje de [a oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por ef comité de seleccién son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacién. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto def contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cldusulas adicionales
| 0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningtin caso pueden
| contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo. i

Conste por el presente documento, la contratacién del SERVICIO PRINCIPAL DE ACCESO A
INTERNET, que celebra de una parte EL REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y
ESTADO CiIVIL - EL RENIEC, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20295613690, con domicilio
legal en Jr. Bolivia N° 108, Torre del Centro Civico, Distrito, Provincia y Departamento de Lima,

representada por [..........], identificado con DNI N° [......], v de ofra parte
[ v, CON BRUC NP [], con domicilio legai en
[... ' ...], inscrita en la Ficha N° [.........................] Asiento N° [............... ]
del F{eglstro de Personas Jurldtcas de la ciudad de [... ... ......], debidamente representado por
su Representante Legal, [.. ..o cee cevvivviiiies e 1s con DNI N® [ v e oo o], SEQUN poder
inscrito en la Ficha N° [... ...], Asiento N° [... ..] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [... ], a q.nen en adelante se le denomlnara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones S|gmentes

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [...............], el comité de seleccién adjudicd la .buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 04—2022—RENIEC para la contratacién del SERVICIC PRINCIPAL DE ACCESO A
INTERNET, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe
constan en los decumentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto la contratacion del SERVICIO PRINCIPAL DE ACCESO A
INTERNET.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El morito total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO] gus incluye
todos los impuestos de Ley.

ste monto comprende el costo del servicie, todos los tributos, seguros, transporte inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la Iegtslacmn wgente asi‘como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO!!

LA ENT'DAD se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA en SOLES, en PAGOS
PERIODICOS en treinta y seis cuotas mensuales, luego de la recepcion formal y completa de la
documentacion correspondiente, seguin lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley
de Contratacicnes del Estado.

Para tal efecto, el responsable_de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excederé de los siete (7) dfas de producida la recepcién, salvo que se requiera
efectuar pruebas que parmitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo casc la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podré adicionarse [a informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dfas calendario siguientes de otorgada la conformidad de ios servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el “contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcicnarioc competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el artfculo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse. ‘

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contrato es de [... .....], el mismo gue se computa de la siguiente
manera:

Plazo: :
Anterior al inicio del servicio (implementacién). | -

’ El"_plazo de ent.re"ga de! Plan' de Trabajo, es de veinte (20) dias calendario
cgntados a parlir de la firma del contrato. Este plazo estd incluido en los 120
dias de implementacién. ’ :

* Elplazo de implementacion del servicio sera.de, hasta ciento veinte (120) dfas
calendarios contizdos a partir del dia siguiente de firmado el contrato.

Plazo de ejecucion del servicio; '

» La prestacion del servicio es por treinta y seis (36) meses, contados a partir
del dia siguiente de la fecha de suscripcion del acta de Conformidad por |a
implementacion del servicio, :

+ Posterior al inicio del servicio.

» Elplazo de entrega del informe mensual es de siete (07) dias calendarios.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO )

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccidn que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS :

EL CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,

solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA

ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTQO], a través de Ia !INDICAH ELTIPC
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTQ] emitida por

[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del

monto del contrato criginal, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la

recepcion de la prestacion.

' Importante

| Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 dal Reglamento de la Ley de
- Conrataciones-del-Estado; en-ef caso de contratos peridicos de prestacién de servicios en

general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion def diez por ciento (10%) del
- monto del contrato ¢ iginal como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
| siguiente:

"De fiel cumplimiento de! contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de fa retencidn que debe
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efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del niimero total de pagos a realizarse, de forma
| prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

* Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA'PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERQO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

| Importante

| Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 def articulo 151 del Reglamento de Ia Ley de
| Contrataciones del Estado, si ef postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por
| ciento (10%) def monto del conirato de la prestacién accesoria como garantia de fiel cumplimiento
| de prestaciones accesorias, debe consignarse. lo siguiente:

» “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la i
‘retencion que dehe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos |
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a Ia finalizacién def mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacisn de ftems, cuando el monto
del ftem adjudicado o la sumatoria de fos montos de los ftems adj dicados sea igual o menor a
dosclentos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantfa de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) def articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literat a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad serd otorgada por LA UNIDAD
DE INFRAESTRUCTURA Y SOPORTE TECNICO CON EL V°B® DE LA OFICINA DE
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION en el plazo maximo de 7 dias de producida |a recepcion.

e existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido’ de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinca (5) ni mayor de quince (15) dfas. Si pese al plazo otargado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no re sulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromet a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

@
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CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de tres (3) afo(s) contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del

contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por ¢cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula;

0.10 x monto vigente

REhalidad Biatist F x plazo vigente en dias

Donde:
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivarmente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacidn del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun

tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

. Importante )

De haberse previsto establecer penalidades distintas a Ia penalidad por mora, - inclufr dichas
2 | penalidades, los supuestos de aplicacién de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
| Supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo

| 163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. ’

s

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la sjecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento {10%) del monto de! contrato vigente, o de ser el caso, del ftem gue debio ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mara o el monto méximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

y
1
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OTRAS PENALIDADES APLICABLES

Conforme establece el articulo 163 del Reglamento de la ley de Contrataciones del
Estado, la entidad tiene Ia potestad de establecer psnalidades, las mismas qiie son
calculadas de foerma independiente dentro de Ios parémetros establecidos.

PENALIDAD POR INCUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS DE NIVEL PE SERVICIO Y
OBJETIVOS DEL SERVICIO. '

Se aplicaran penalidades al contralista los mismos que se deduciran de las
facturaciones mensuales del servicio, de los pagos a cuenta, de las valorizaciones,
del pago final 6 en la liquidacion final segin corresponda, y de ser necesario se
cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento,
basados en el cumplimiento -de los Acuerdos de Nivel de Servicio {ANSs). v los
objefivos del servicio, obtenidos por los reportes e informes que emitird el
Contratista mensualmente y corroborado por los especialistas de la Unidad de
Infragstructura y Soporte Tecnoldgico del RENIEG a cargo del control mensual de
cada unc de los componentes del servicio.

Dichas penalidades seran aplicadas al Contratista por incumplimiento de los ANS
en forma mensyal y determinado por el % de disponibilidad de cada componente
del servicio. Sf alguna de las interrupciones reportadas es imputable al RENIEC,
esias no seran consideradas. ~

No se le aplicard penalidad al contratista, cuando este acredite de ‘modo
objefivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no fe resulta imputable,
debiendo remilir Ja documentacion respectiva que lo sustenta a la Unidad de
Infraestructura y Soporte Tecnol6gico del RENIEC, en un plaze no mayor a cinco
(5) dias calendario luego de solucicnada la interrupcion.

El RENIEC aplicaré las penalidades conforme lo establecido en los articulos 161°,
- 162° y 183° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, en.
concordancia con el articulo 39° de {a Ley de Contrataciones del Estado.

+  PENALIDAD POR INCUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO.

\}Y tem | Encumplimiento Penatidad Procedimiento de Verificacién

' - 1 UIT, si la disponibilidad es >= a 8 La Unidad de Infraestructura vy
Dispenibilidad  del | pero < a 99.5%. Soporls Teriotico J5be
A |enlace de intemet| 1.5 UIT, si ta disponibilidad es »= a sé?['ftfastar . cumplir?aiento s

principal  del focal | 97 pero <'a 99%. i

Housing <89.6% |2 UIT, si la disponibilidad es < a | oo 99 &l Sniregable mensual del
; % 7%, TOVREe _D_f'.

: o 1 UIT, si la disponibilidad es >=2 99 [La Unidad de Infraestruclura y
eDrﬁapgglbgfa? 5 enfgtl pero < a 99.5%. Soporte Tecrm]{ngipo debe
B principal de la Sede | -9 UIT, sl la disponibiidad es >= a | contrastar el cumplimiento de los
San Rorja < 09.5% G7 peror< o BRY, AN5, con el entregable mensual del

; 2 UIT, si la disponibilided es < & { Proveedor.

o |
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97%.

Disponibilidad  del

volumétden < 99.9%

servicio de
mitigacion contra
atagues DDoS

20% de una UIT, sila disponibilidad

£s >= g 99 pero < a 99.9%,

A0% de una LUT, si la disponibilidad
gs »=1a 87 pero < a B9Y%,.

1 UIT, si la disponibilidad es < &
97%.

La Unidad de Infraestruclura vy
Soporie Tecnologico debe
¢ontrastar e cumplimiento de los
ANS, con el-entregahle mansual dal
Provesdor,

Disponibllidad  det
servicio de
Balanceo de
enlgces  del  local

Housing < 99.95% ,

20% de una T, si la disponibilidad
es>=a 89 pero < a 89.95%.

50% de una UIT, si la disponibilidad
es »= g 97 pero < g 89%.

1 UIT, st la disponibllidad os < a
97%.

La Unidad de Infraestructura vy
Soporle Tecngolbgico dabe
contrastar el cumplimienio de los
ANS, con el entregable mensual del
Proveedor., .

Disponibilidad  de!
servicio de
Balanceo de
gnlaces de le Sede
San Borja < 99.95%

20% de una U]T sl la disponibiiidad
65 >= a 99 perd < a 89.05%,

50% de unia UIT, si la disponibilidad
es »= g 97 paro < a 99%.

T UIT, 'si la disponibilidad es < &
O7%.

La Unidad de Infraestructura vy
Soporie Tecnoldgico debe
contrastar el cumplimiento dé los
ANS, con gl entregable mensual del
Proveador.
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PENALIDAD POR EL INCUMPLINEENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SERVICIO.

e . Frocedimients de
ltem Incumplimiento Penalidad 7 Verificanion
0, o P
Mague oS i%gp odraz i;;n: e rtjig;;s Séri'!n é:?aqgg ta Unidad de Infraesiructura v
voiumétrico MO} nulos : P Soporte  Tetnoidgico  debe
mitigado, si ¢l volumen o 7 , contrastar af cumplimiento de
2 e atague esté dentro ;ar[\;gésséu?:n;;ac?eu? hmlspnm Hd los objetivos dal servicio, con
:giicilgo 20  Cbps 2 UIT, si of ataque indispone los giovir:éigabte meansual  del
: ’ sstvicios por més de 2 horas, )
10% de una UIT, por ceda dia sin
{8 sarvicio it de zﬁizgggo' sl ai servicio no balancea 2 La Unidad de Infraestructura y
balanceo no balancea | 20% dg una UIT, por cada dia sin ggﬁt?gﬂf . zfcm!‘}%ff;)ia r;tgesg
B |todos los enlaces de | balanceo, si el servicio no balancea 3 | 25 dbﬁ‘}e?wus g:rlgé:rvicio con
internet {principales v |enlaces. o er's;tm e B ual, dal
redundantes). 850% de una UIT, por cada dig sin Pro veedo?
balanceo, si el servicio no balancea g
fos 4 enlaces. et
0% ge una LT, por cada dia sin} °
balancec, si el servicio no balanceal| . :
Bl servicio  de | mas de 5 aplicaciones configuradas. ;i E;l)r:;gad go?;;gﬁg”c:&é?bz
| balances no balansea [ 20% de una UIT, por cada dia sin cor?irastar e S Qlimiantn Ha
C | globalmente las { balanceo, si al servicio no balancea los obistivoat del gemlcio”mh
| aplicaciones mas de 10 aplicaciones configuradas. e njtr able ensu:—z‘!' del
configuradas. 50% s una UIT, por cada diag sin Proves d?}? 0
balanceo, si ol sarvicls no balancea '
ninguna apkicadion, :
La Unidad de nfraestructura y
Demora en fa s ; Soporte Tecnolégico verificard
asignaclén de tickets 1g;§i§¢aima dug" pamGedd ?:n:ﬁlﬁz el cumplimiento en el informe
- de las solichudes o520 CIONEES U8 CEMOra 61 GENErAr O | . ainl que  entregard o
D Incidsntss  reportadas tickets. {El tiempo adicional se cuenia conlratisia que dehe
por el RENE[}EG g | 4na vez se supere el tismpe maximo comanar e'ly repotte  de
15minutos, getinicepa gail asignacion de tickets. 1 & oteitudes K ingidantes
reporiados duranie gl mes.
\’ La Unidad de Infrasstructura v
X e Saporte Teecnhologico  debe
\J Tiermpe de resolucidn .
; e _ S contrastar el cumplimiento de
E gﬁrgz;sus crificos > a 3 [ 50% de una UIT, por cada caso. los objetives del servicio, con
< el entregable mensual de!
Proveedor.
La Unidad de Infragstructura y
- Soporle  Tecnologico debs
Tiempa de resalucion Sy
F | de casoes moderados > | 20% de una LHT, por cada caso (oontragta'r el.g umphm_le-ntc: g
rr : ’ 3 ) las objetivos det servicio, con
| as. el entregable mensual del
Proveedor,
La Unidad de Infraestructura y
; , Soporte  Techologico  debe
Tiempo de resolucion : L
G |de cgsas bajos > a 12 [ 10% de una T, por cada caso. contrastar &l cumplimiento de
Oora : fcs objelivos del Servigio, con
i el entregable moensugl  def
Froveedor.

O
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»  PENALIDAD POR EL [NCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS INFORMES MENSUALES,

Hem | incumplimiento Penaiidad Procedimienio de Verificacidn

ta Unidad de Infracsthctura v Soporte
Si ¢l coniratisia Tecnoldgico debe contrastar el cumplimiento
A demora mas de siete | 10% de una UIT por{del plazo de entrega del informe final, con la

{07 dias en la entrega | cada dia de retraso. | fecha de tramite o recepcion por Mesa e
det informe mensual, Pares del entregable mensual -del
Proveedor.

s PENALIDAD POR RETRASO EM LA IMPLEMENTACION DEL SERVICIO

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de |las prestaciones
abjelo del contrato, la Enfidad aplicard automaticamente la penalidad que
correspande por cada dia de atraso, segin se indica a continuacién:

INCUMPLIVIENTC DEL | PENALIDAD (MONTO PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION
CONTRATISTA DEDUCIBLE} '

Reiraso en la implementacién del servicie (Numeral 5.2)

Excede el cureplimiento § 1 UIT vigenle por cada Informe técnico do 1a Unidad de
del plazo, dla da retraso. Infraestructura vy Soporte Tecriologico,

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de ia Ley de Contrataciones del Estado, y el artfculo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerde a lo establecido en el artfculo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuslva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas carrespondan.

Lo sefialado precedenternente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratindose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos dz administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contratacicnes del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentive ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los organos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

JYdemas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
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manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de fa que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos ¢ practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial gue resulte aplicable, serdn de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cadigo Civil vigente, cuando.corresponda, y
demas normas de derecho privado,

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS'2
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contraio se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segln el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliaciéon dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segin lo sefalado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo enire ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad de!
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corrlendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ ol

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

O lo firman por duplicado en senal de conformidad en la ciudad de [............... ] al [CONSIGNAR
FECHA]. :

‘K De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, Ias partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias defiven de procedimientos de seleccitn cuyo valor estimado sea menar o igual a cinco millones con 00/100

9 soles {8/ 5 000 000,00).
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‘LA ENTIDAD" “EL CONTRATISTA"

Importante : : )

. Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segidn la
| Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales™.

B Para &mayor informacion  sobre  la  normativa de firmas y cerificados  digitales  ingresar a
hitps://Mww.indecopi.gob. pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

_ » O
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ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Senores )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 04-2022-RENIEC

Presente.-

El que se suscribe, [... ..], postar y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER

PERSONA JURIDICA] |dent|f!cado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE.SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que |a siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC: | Teléfono(s) :
MYPE' ' Si | 'No |
Correo electrénico :

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:

. [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuacicnes:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de coniratacién.

5. Notificacién de la orden de servicios!s

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méaximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

ONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor ¢
Representante legal, segin corresponda

'+ Esta mformam sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo vy Promocion del Empleo en la
seccidn consuit de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de |la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segln Io
sefnalado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacién de ftems, cuando el monte def vator estimado del item no

supere log doscientos mil Soles (S 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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' Importante

| La notificacion dirigida a la direccién de correo elecirénico consignada se entenderd vélidamente
| efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

i Importante

’ Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente: ]

ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores :

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 04-2022-RENIEC i

Presente.-

Elque se suscribe, [... .............]], representante comun de! consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL

CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacian se sujeta a la verdad:

Datos dei consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razon Social :

Domicilio Legal :

RUG: | Teléfono(s) :
MYPE18 Si | No |
Correo electrénico ;

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Razdén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'" _ Si ] No |
Correo electronico : '

Datos del consorciado ...

" Nombre, Denominacién o

Razoén Social :

Domicilio Legal ;

RUC : | Teléfono(s) : .
MYPE18 Si | No |
Correo slactronico :

Autorizacion de notificacion por correo electronico:

'*  En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en ol link
htip://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendrd en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por cienfo (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiet cumplimiento, segtin
lo sefialado en el numeral T49.4 del arflculo 749 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integranteg del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa,

7 Ibidem.

¥ tbidem.
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| Correo electrénico del consorcio: ' |

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes
actuaciones: :

1. Solicitud de la descripcidn a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar l0s
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios'®

Asimismo, me comprometo a remitir 1a confirmacion de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

‘ Importahte N - ” 7 - ’ ‘

| La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
| efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

]
' Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del ftem no

supere los doscientos mil Scles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios. ’

i
]

O
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ANEXO N° 2

. DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Serores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 04-2022-RENIEC
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asf como a respetar el
principio de integridad. :

ii.  No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccidn ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. ~ Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi

como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el preserite proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningln proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N°® 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas dat procedimiento de seleccidn.

Ser responsable de [a veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. ~ Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firmé;-ﬁarﬁbres ;Apellidos dé-l ’postor o
Representante legal, segan corresponda

[ Importante l
! En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
| presentada por el representante comun del consorcio.
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REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
CONCURSO PUBLICO N° 04-2022-RENIEC “SERVICIO PRINCIPAL DE ACCESO A INTERNET”

ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 04-2022-RENIEC
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimienio que fuego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO PRINCIPAL DE
ACCESO A INTERNET, de conformidad con los Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1
del Capitulo |Il de la seccién especffica de las bases y los documentos del procedimierito.

Lima,

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segun corresponda

| Importante ' |

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacién que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las

ofertas de la presente seccidn de las bases.

)
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CONCURSO PUBLICO N° 04-2022-RENIEC “SERVICIO PRINCIPAL DE ACCESO A IN ERNET”

ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seﬁoree; )

COMITE DE SE’LECCION

CONCURSO PUBLICO N° 04-2022-RENIEC
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones gue se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADOQO].

Lima,

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segiin corresgonda
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CONCURSO PUBLICO N° 04-2022-RENIEC “SERVICIO PRINCIPAL DE ACCESO A INTERNET”

ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en gue un consorcio se presente como postor)

Seﬁoreg .

COMITE DE SE'LECCION

CONCURSO PUBLICO N° 04-2022-RENIEC
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso

que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N 04-2022-RENIEC

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contratamones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORGIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL H&PRESENTANTE COMUN]
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDADI.

Asimismo, declaramos gue el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

3 ¢) Fijamos nuestro domicilio legal coman en [...veecinirenenennn].
& d) Las obligacicnes gue corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [%]%
CONSORCIADOQ 1] . °

" [PESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

o OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (%12
* CONSORCIADO 2] _ °

O [PESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

—

# Consignar (inicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

Fﬁ‘ Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligacionss, el cual debe ser expresad) en ndmero entero, sin decimales.
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REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

CONCURSO PUBLICO N° 04-2022-RENIEC “SERVICIO PRINCIPAL DE ACCESO A INTERNET”

TOTAL OBLIGACIONES

Lima,

Consorciadio 1
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
o'de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

100%22

Consorciado 2
Nombres, apeilidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

\ Importante

\ De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio ‘

1 deben ser legalizadas.

% Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las cbligaciones de cada une de los integrantes del consorcio.
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REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
CONCURSO PUBLICO N° 04-2022-RENIEC “SERVICIO PRINCIPAL DE ACCESO A INTERNET”

ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 04-2022-RENIEC
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO i PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta EN SOLES incluye todos los tributos, segures, transporte, inspecciones, prugbas
y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro
concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos
postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluirdn en el precio de su oferta los tributos
respectivos. .

" Lima,

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, seglin corresponda

| Importante

» FEl postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento def contrato.

s FEl postor que goce de alguna exoneracién legal, debe indicar que su oferta no incluye el iribuio
materia de fa exoneracion, debiendo incluir ef siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACI_ON]”.
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REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
CP N° 04-2022-RENIEC “SERVICIO PRINCIPAL DE ACCESO A INTERNET"

ANEXO N°9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 04-2022-RENIEC
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASQ DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de Ja empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINAGION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

Lima,

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin correspond::

Importanie

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
Vigente en http.//portal.osce.gob. pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

| También le asiste dicha facultad al érganc encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacién de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.




