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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHORRILLOS

ORDENANZA MUNICIPAL N° 404-2021/MDCH
Chorrillos, 19 de febrero de 2021
EL SENOR ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHORRILLOS;

VISTOS:

El Concejo Municipal de la Municipalidad Distrital de Chorrillos en Sesion Ordinaria de fecha 19 de febrero de
2021. Visto el Informe N° 006-2021-GDE-MDCH de fecha 15 de febrero de 2021, de la Gerencia de Desarrollo
Econémico, el Informe N° 045-2021-GAJ-MDCH de fecha 16 de febrero de 2021, emitido por la Gerencia de
Asesoria Juridica y el Proveido N° 063-2021-MDCH-GM de fecha 16 de febrero de 2021, emitido por la
Gerencia Municipal, y;

w0 HE o
AT e . " , :

& t: e de conformidad con el articulo 194° de la Constitucién Politica Del Perd, modificado por la Ley de
%,  <#eforma Constitucional N° 28607, concordante con el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley Organica de

| Municipalidades N° 27972, las municipalidades son 6rganos de Gobiernos Locales que gozan de autonomia
I politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia;

Que, la Ley N° 28983 - Ley de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres, establece en el numeral
3) del articulo 4°, lo siguiente: “incorporar y promover el uso de lenguaje inclusivo en todas las comunicaciones
escritas y documentos que se elaboren en todas las instancias y niveles de gobierno’;

= -Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2012-MIMP, Decreto Supremo que aprueba el “Plan Nacional de
5 Ne | aldad de Género 2012-2017", enmarca dentro sus objetivos que el Estado Peruane, promovera y fortalecera
e\ | vfj !aj_transuersalizacién del enfoque de género en los tres niveles de gobiemo;

| ~Que, el Decreto Supremo N° 027-2007-PCM que define y establece las Politicas Nacionales de obligatorio
\ cumplimiento para las Entidades del Gobierno Nacional, sefiala a traves del numeral 2.2 del articulo 2° referido
'\ a las Politicas Nacionales en materia de igualdad de hombres y mujeres: “Impulsar en la sociedad, en sus
. acciones y comunicaciones, la adopcion de valores, practicas, actitudes y comportamientos equitativos entre

'\H hombres y mujeres, para garantizar el derecho a la no discriminacion de las mujeres (...)"

|

\L Que, mediante el Informe N° 006-2021-GDE-MDCH, la Gerencia de Desarrollo Economico remite el Proyecto
/': Ordenanza que promueve la accesibilidad universal y fomentar la implementacion del lenguaje inclusivo en

“ distrito de Chorrillos, para que realice las acciones pertinentes.
s

ue mediante el Informe N° 045-2021-GAJ-MDCH, la Gerencia de Asesoria Juridica remite la opinion legal
favorable del Proyecto de Ordenanza que promueve la accesibilidad universal y fomenta la implementacion del
lenguaje inclusivo en el distrito de Chorrillos, concluyendo que resulta viable que remita los actuados a la
‘Secretaria General para que se eleve al Concejo Municipal, la propuesta formulada por la Gerencia de
A *Desarrollo Economico; mediante Informe N° 006-2021-GDE/MDCH.
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Estando a lo expuesto y de conformidad con lo dispuesto por el numeral 8 del articulD'Q y el articulo 40 de la
Ley N° 27972 - Ley Orgénica de Municipalidades, y contando con el voto por MAYORIA de los miembros del
Concejo Municipal y con la dispensa de la lectura y tramite de aprobacion del Acta, se aprobo la siguiente:

ORDENANZA QUE PROMUEVE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL Y FOMENTAR LA IMPLEMENTACION
DEL LENGUAJE INCLUSIVO EN EL DISTRITO DE CHORRILLOS

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO
OBJETIVO, FINALIDAD Y AMBITO DE APLICACION

ICULO 1.- OBJETIVO
EA Promover la igualdad real de derechos entre fias personas en el distrito de Chorrillos, lo cual implica
| establecer medidas para atender aquellas personas en condicion de desigualdad y ejercer acciones de
[ supervision y atencion de denuncias de aquella personas que se sientan discriminadas
2.2. Establecer disposiciones para el uso del lenguaje inclusivo en todas las formas de comunicaciones orales,
/ ___..f;'-.:-:.::escritas y simbalicas, documentos téenicos — normativos y material educativo comunicacional y olros que
mitan las entidades del sector piblico y centros comerciales, que se encuentren ubicados en la jurisdiccion
‘--"‘?-°}stritak de Chorrillos.
ARTICULO 2.- FINALIDAD
Promover la igualdad de género, evitando toda forma o expresion de discriminacion que atente contra la
dignidad de mujeres y hombres, como parte del proceso de transversalizacion de enfoque género en la gestion
municipal a fin de contribuir a igualdad entre mujeres y hombres, a través de las politicas publicas, en
cumplimiento a lo establecido en la Ley N° 28983, Ley de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

ARTICULO 3.- AMBITO DE APLICACION
Lg presente ordenanza es de aplicacion en todas las entidades del sector piiblico y centros comerciales del
rito de Chorrillos, conforme a las competencias establecidas en la Ley.
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RTICULO 4.- BASE LEGAL
Constitucion politica de Pert
Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer — CEDAW
: - Acuerdo nacional — 11ava politica: Promocion de la igualdad de oportunidades sin discriminacion
LA .x___'_"‘?__.l',)eﬁreio supremo N° 027-2007 PCM que define y establece politicas nacionales de obligatorio
|1 < 7 cumplimiento para las entidades del gobierno nacional
V.57 - /Ley 28983, Ley de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres
" ° < Decreto Supremo N°® 004-2012-MIMP, Plan nacional de igualdad de género 2012-2017

L} L}
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ARTICULO 5.- RESPONSABILIDADES
Las gerencias, subgerencias, jefaturas y/o titulares de las unidades organicas, areas, comisiones y programas
de la municipalidad de Chorrillos, son responsables del cumplimiento de la presente ordenanza.
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En esta Primera Etapa, la presente Ordenanza es de aplicacion en todas las entidades del sector publico y
centros comerciales, destinado a la venta o entrega de comidas u ofro servicio gastrondmico de atencion al
piblico, como restaurantes, bares, cafés, confiterias, rosticerias, casas de te y de lunch, debera en forma
obligatoria colocar a disposicién de los clientes una carta de mend en sistema Braille.

ARTICULO 6.- DEFINICION

a) Lenguaje: es la facultad mediante la cual los seres humanos representan el mundo y se comunican.

b) Lengua: es el sistema de reglas abstractas acerca de los significados, los sonidos, y la formacion de
palabras y oraciones, de un grupo determinado de personas. Son lenguas el castellano, el quechua y el
aymara, entre otras.

c) Habla: es la manera en que estas reglas gramaticales y vocabulario se usan en situaciones concretas y

reales, por diversos medios de comunicacion, y por diferentes personas.

Lenguaje inclusivo: es el conjunto de propuestas de uso de la lengua castellana que busca

personalizar la presencia de mujeres y hombres al escribir, hablar y representar, promoviendo que las y

los hablantes abandonen o no incurran en el sexismo lingiiistico y en el sexisma social presente en el

lenguaje.

e) Accesibilidad en la comunicacién y la tecnologia de la informacion: Para los casos de
comunicacion y de la tecnologia de la informacion se tendrén en cuenta las siguientes medidas de

: accesibilidad: uso de intérprete de lengua de sefias, uso de guia intérprete, uso del sistema Braille, uso

L de comunicacién tactil, uso de macrotipos, uso de dispositivos multimedia, uso de lenguaje escrito

 sencillo, uso de sistemas auditivos, uso de medios digitalizados y ofros modos aumentativos o

o || alternativos de la comunicacion.

'/’ ) f} Discapacidad: es un término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las

S 7 restricciones de la participacion.

[ ] q) Formatos accesibles: Recursos que garantizan la correcta comunicacion de la persona con
discapacidad. Comprende: el uso de la lengua de sefas, sistema Braille, macrofipos, visualizacion del
texto, dispositivos multimedia, sistemas auditivos, lenguaje sencillo, sistemas digitalizados de voz,
subtitulade en videos, audio-descripcion, entre otros.

h) Senalética: Es el conjunto de sefales que guian y orientan a las personas para su ubicacion usando
diversos recursos graficos. La sefializacion es el uso de la iconografia para regular el transito de las
personas en lugares amplios.

) Senalética accesible: Es el conjunto de sefiales o simbolos que cumplen la funcién de guiar, orientar u
organizar a una persona en aquellos puntos del espacio que planteen dilemas de comportamiento. Para
b o, jOUE la sefalética sea accesible se aplican criterios que faciliten la lectura, comprension y orientacion
;: A / para todos. Es imporiante la utilizacion de contraste cromatico, pictogramas reconocidos
infernacionalmente, braille y la tipografia adecuada.

- j) Sistema Braille: Es un sistema de lectura y escritura disefiado para el uso de las personas ciegas que

.. . comprende un alfabelo con puntos en alto relieve que se pueden idenlificar al tacto. Representan letras,

\ \ s;gnos de puntuacion, nimeros, simbolos, entre otros, permitiendo a las personas con discapacidad

A I__.~I1.f‘isual acceder al conocimiento y la informacion.

ARTICULO 7. DISPOSICIONES GENERALES
El lenguaje inclusivo busca personalizar la presencia de mujeres y hombres al escribir, hablar y representar,
promoviendo que las y los hablantes abandonen o no incurran en el sexismo lingiistico y en el sexismo social.
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El uso del lenguaje inclusivo en la redaccion de los documentos, el lenguaje oral y Ia representacion grafica
puede desarrollarse sobre fres ejes:
a) Neutralizar el género: Incluyendo a mujeres y hombres

ﬁjuien llegue al restaurante debera de ser atendido de buena forma. _|

b) Visibilizar ambos géneros: Presentar a mujeres y hombres por igual
| EllLa cliente/a debera de ser atendidofa de buena forma.

c) Identificar a cada persona: Quien(es) escribe(n); a quien(es) se escribe y de
quien (es) se escribe
[ Sefiora Estefany Pérez Lopez, debera de recibir una buena atencion. _|

| sencillo, medios de voz digitalizados, sistema Braille y otros medios alternativos de comunicacion.

ARTICULO 8.- DISPOSICIONES ESPECIFICAS

Trato adecuado a personas con discapacidad;

| /M La municipalidad brinda asesoria a las organizaciones publicas y privadas sobre el buen trato a personas con
LT dtscapacidad.

/“ b
{ {}/ joee Eanas de mends en sistema Braille;

a carta de menl en sistema Braille sera igual a la carta de men( ordinaria, conteniendo el nombre 0
denominacion de los platos, descripcion de bebidas que ofrezca el estableciendo con su respectivo precio para
dar mayor independencia y afianzar la autoestima del visitante. EI mismo debera encontrarse en perfecto
estado de conservacion y actualizado permanentemente.

El uso de cartillas Braille se promueve desde la municipalidad, incentivando a los restaurantes para el
acondicionamiento de este formato segun lo dispuesto por la ley.

Ejemplo: buenas tardes, mi nombre es Juan y voy a atender su pedido, le dejo |a carta de menu, regreso en un
momento, (transcurride unos minutos) le tomo el pedido.

e intérprete de lengua de sefias;

- =1 Sefvicio de intérprete de lengua de sefias se encuentra implementado en los centros comerciales. Asimismo,
“este senvicio se puede disponer a pedido especial de los vecinos con una anticipacion de 03 dias habiles,
~ previa comunicacion, en concordancia con la Ley N°® 23535, que oforga el reconocimiento oficial a la lengua de
“gefas peruana.

:En todas las comunicaciones (escritas, orales y graficas) utilizadas en la municipalidad de Chorrillos se debe
R ”-lnmmurar un lenguaje inclusivo que permitira un trato igualitario y respetuoso hacia mujeres y hombres. En

ot .g_se sentido, se debera tener presente las siguientes orientaciones.

Seialética.
Se dispondra el uso de sefialética para ubicar a las personas en los espacios publicos como son los centros
comerciales, las sefiales que guiaran a las personas hacia los servicios y zonas de evacuacion deberan usar
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pictograma, alto relieve y braille. Las senales deben indicar: bafio accesible, estacionamiento accesible, rampa,
zona de seguridad, ruta de escape, efc.

ARTICULO 9.- ACCIONES DE LA MUNICIPALIDAD
La Municipalidad Distrital de Chorrillos en el marco de la presente Ordenanza deberé:

a) Promover: la igualdad real de derechos entre las personas en el distrito de Chorrillos, lo cual implica
establecer medidas para atender a aquellas personas en condicion de desigualdad y ejercer acciones
de supervision y atencion de denuncias de aquellas personas que se sientan discriminadas.
Implementar: politicas plblicas que busquen establecer condiciones de igualdad como también que
atiendan las necesidades de todas las personas sin discriminacion.

3/ Sistematizar y coordinar: con las diferentes unidades que forman parte de |2 Municipalidad Distrital
de Chorrillos como también con entidades publicas y privadas para mantener y mejorar los enfoques
de enfrentamiento de la discriminacion dentro de la creacién de los proyectos y programas u otros
temas segln sea la competencia y funciones de las mismas.

Charlas informativas: Los trabajadores y trabajadoras de los centros comerciales y de las entidades
piblicas, recibiran charlas informativas sobre la problematica de la discriminacion realizadas por la
Gerencia de Desarrollo Social, quien a su vez coordinarad con las diferentes Gerencias de la
Municipalidad que tenga presencia ante el plblico para que se promuevan y efectien charlas
informativas y de sensibilizacion contra la discriminacion en todo el distrito.

. ARTICULO 10.- CRITERIOS PARA EL USO DE LENGUAJE INCLUSIVO EN EL LENGUAJE ESCRITO

i 1. Desdoblamiento de nombres
Se deben desdoblar los sustantivos que tienen genero gramatical femenino y masculino, para visibilizar
la presencia de la mujer, con lo cual se evitarian los efeclos negativos del uso del masculino genérico,
mediante el cual se utiliza el género gramatical masculino para referirse tanto a hombres como mujeres.

NO INCLUSIVO INCLUSIVO
El trabajador tendra que aportar con | La trabajadora y el trabajador tendran que
parte de sus ingresos aportar con parte de sus ingresos
Los clientes Los y las clientes
Los cadetes Los y las cadetes >
 Los declarantes Los y las declarantes

. Uso de la barra oblicua
~ Utilizar la barra oblicua (/) cuando se desconozca a quien(es) se dirigen los documentos, evitando el uso
. del paréntesis porque los elementos alli colocados son considerados como accesorios y opcionales al
-l: texto, mientras que el empleo de la barra oblicua " implica alternancia y equidad entre las palabras
| escritas.

* & NO INCLUSIVO INCLUSIVO
2Tg S Sefor/Sefiora
[ Sr./Sra. !
Licenciado Licenciado/Licenciada
; Regidor/Regidora
Fagece | EllLa Regidor/a
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3. Sustantivos femeninos para mujeres
Se suele asignar como masculino los nombres terminados en “0”, y femeninos los que terminan en “a".

Se debe revisar como funciona el género gramatical de cada sustantivo y evitarse generalizaciones. Se
debe escribir la “-a” en estos nombres cuando la persona mencionada es del género femenino.

NO INCLUSIVO INCLUSIVO
Presidente Presidenta
' Profesor Profesora
Gerente Gerenta
| Técnicos Técnicas
Abogado | Abogada
| 4. Nombres con “doble género”
7 En el caso de los sustantivos que pueden tener género masculino o femenino y no cambian su vocal
|

final, se debe utilizar el articulo masculino o femenino segin sea el caso.

AT Sustantivo | Género femenino Género masculino
f/ yis® ) Oficial | La oficial El oficial
\L /| Solicitante La solicitante E! salicitante
Ny Usuaria La usuaria El usuario
| Especialista La especialista El especialista

5. Uso de nombres colectivos

Se deben usar nombres colectivos que incluyan tanto al hombre como la mujer.

[ NO INCLUSIVO ~INCLUSIVO
Los trabajadores de la municipalidad La planilla de la municipalidad
Los jovenes La juventud
Los ninos La infancia
Los ciudadanos La ciudadania
Los electores El electorado
Los pobladores La poblacion
Los alumnos | El alumnado

6. Uso del término “personas”

/':'..

. 1\ f{’ ‘|-\

=

R ~.Se debe utilizar el término personas, humedad, especie humana, ya que incluye tanto a la mujer como al
‘hombre, y de esta manera evitar el masculino genérico.

NO INCLUSIVO

FAL :\_ -. ]

| INCLUSIVO

e\ ¢ Los hombres que trabajan en el estado

[ Los desplazados

Las personas desplazadas

' Los afrodescendientes

Las personas afrodescendientes

Los homosexuales

Las personas homosexuales

Los ancianos

Las personas adultas mayores

Las personas que Irabajan en el estado |
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7. Uso de gentilicios
Los gentilicios son los nombres y adjetivos que sefialan la pertenencia geografica de las personas. Ante
una confusion del uso del masculino genérico con el uso especifico a hombres en el caso de los

nombres gentilicios, se debe colocar sustantivos colectivos como “pueblo” o “poblacion”.

NO INCLUSIVO INCLUSIVO
y Los peruanos El pueblo peruano
Los huachanos La poblacidn huachana ]
f Los asistentes huachanos, limefios, El publico asistente de Huacho, Lima, Cusco,
| | cusquerios, etc. | ete. J

8. Uso de cargos y funciones
Evitar el masculino genérico, en determinadas circunstancias, se puede aludir al cargo o funcion que la

- persona desempefia. Témese en cuenta que en el caso de que se refiera a un area especifica, esta
“— -~ debe ser escrita en singular y con inicial may(scula.

[ AREA | NO INCLUSIVO INCLUSIVO
: Los gerentes Las gerencias
Los vicepresidentes | Las vicepresidencias
EIreom Los jefes de planeamiento = jefatgras -
y presupuesto planeamiento y
_ presupuesto
B El comandante general de | La comandancia general de
lafuerza aérea la fuerza aerea _
. El jefe de tecnologias de la | La jefatura de tecnologias
Especifica : = ; 3
 informacion de la informacién
| Elinspector general de la | La inspectoria general de la
| Policia Nacional del Peru Policia Nacional del Peru

9. Alternancia de género en las enumeraciones
Para cambiar el colocan a los hombres en primer lugar de las enumeraciones, se propone ubicar a las

mujeres al inicio de la redaccion.

NO INCLUSIVO 'INCLUSIVO
Maestros y magstras | Maestras y maestros
o Hombres y mujeres Mujeres y hombres b
- © . u| Médicos, enfermeras, cirujanas Cirujanas, enfermeras, medicos
(1, 1 > :|\Padres y madres | Madres y padres
EUG :

' ““ARTICULO 11.- FORMAS DE TRATAMIENTO
& Laforma de dirigirse por escrito a ofras personas, sobre todo a las mujeres, también puede tener un sesgo
sexista, utilizando el término antes definido.
1. Sobre el uso de “sefora”, “seforita” y "sefior”

Se suele usar la palabra “sefiora" y “sefiorita” para referirse a la mujer casada y soltera. Sin embargo,
para el hombre, se escribe solo la forma “sefor” con independencia de su estado civil. Por lo que se
trata de una forma de ftratamiento no igualitario. Se debe redactar “sefior” y “sefiora’ para hacer
referencia de forma general a un hombre adulto y una mujer adulta (mayor o igual a 18 afios).
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NO INCLUSIVO INCLUSIVO ]
Senorita Maria Arteaga Rivera Sefiora Maria Arteaga Rivera
| El premio es para la seforita Katy El premio es para |a sefiora Katy
| Espinoza | Espinoza

2. Uso de términos esposas, esposos, conyuges
r Se deben de utilizar los términos como “esposa y esposo”, “conyuges” para el caso de ambos géneros,
I evitando el uso de términos como “esposa de” o “sefiora de” que denota una situacion de pertenencia y
| rol subordinado de la mujer hacia los hombres.

NO INCLUSIVOS INCLUSIVOS
Marido Y Mujer Esposa Y Esposo |
| Varon Y Hembra Conyuges il
Sr. Lopez Y Esposa Sefiora Juana Arango Y Sefior Julio Lopez
"La Sefiora de Rivera La Sefora Juana Arango Asistio Sola

‘ | La Esposa de Julio Lopez ' La Sefiora Juana Arango Esposa de Julio Lopez ]

3. Sobre el uso de nombres y apellidos
Para mencionar a una persona, sea hombre o mujer, en un documento se debe escribir su nombre,
| apellido paterno y matemo.

NO INCLUSIVO | INCLUSIVO '|
Sr. Rivera Sr. Antonio Rivera Vargas
Sra. Carmen Sra. Carmen Lorenzo Meza

Cuando se mencione a grupos familiares, se deben escribir los apellidos paternos de ambos conyuges,
asi se abandona el habito de solo escribir los apellidos del espaso o del padre.

B NO INCLUSIVO INCLUSIVO ]

La Familia Rivera La Familia Rivera Lorenzo |

4. Abandonar pares incorrectos

El tratamiento dado a los dos géneros debe ser igualitario. En la conocida expresién “marido y mujer”, el
termino “mujer” es usado como sinénimo de “esposa”. Este tipo de escritura debe ser dejada de lado, ya
que “mujer” como sinénimo de “esposa’ no guarda simetria con “hombre® como sindnimo de "esposo’.

Se debe abandonar los tratamientos de “esposa de” o "sefiora de’, ya que no estamos refiriendonos a
una situacion de pertenencia. Asimismo, no existe su coniraparte “esposo de” 0 “sefior de”.
. NO INCLUSIVO INCLUSIVO
Marido y mujer Esposa y esposo

-1 Varon y hembra Los conyuges |
5 Abandunar los duales aparentes

“ Se debe evitar el uso de aquellas palabras y frases que teniendo escritura parecida no tienen el mismo
significado para las mujeres y los hombres.

[ NO INCLUSIVO INCLUSIVO
Individuo Persona
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(e NO INCLUSIVO INCLUSIVO
Garmee 5 Las trabajadoras y los trabajadores, y sus
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| Individua 4
| Hombre publico Persona publica

Mujer publica Personas publicas

Seforito -

fi
e abiiia Sefior y sefiora 2
Miembro
I ntes

Iﬂiembra | niegrant ]

6. Abandonar el uso del término “hombre”
No se debe eludir el uso universal del término “hombre” cuando se refiere tanto a hombres como
mujeres.

I NO INCLUSIVO INCLUSIVO
La evolucion del hombre La evolucion de |a especie humana 1
Hombre de estado Las/Los estadistas

7. Abandonar el uso de expresiones androcéntricas
Se debe evitar expresiones androcéntricas que presuponen que las experiencias del hombre son la
experiencia de la humanidad como un todo, subordinando e invisibilizando a la mujer. Se debe colocar a
las acciones y experiencias de las mujeres de manera independiente y no supeditadas con relacion a las

<5/ | Los trabajadores y sus esposas estan

e . . - conyuges estén invitados al aniversario de la
invitados al aniversario de la fundacion

fundacion

Un ladron disparo a Maria Vargas Celmid y
golpeo a Juan Pérez Lopez, ambos
conyuges.

Un ladrén golpeo a Juan Pérez y disparo a su
esposa frente a él.

8. Abandonar el lenguaje discriminatorio
El lenguaje discriminatorio es empleado ya sea de forma voluntaria, inconsciente o “humoristica” contra
mujeres y hombres por razén de su género, edad, condicion socioeconomica, origen étnico, orientacion

. sexual, discapacidad, entre otros factores. Evitar expresiones que descalifiquen, discriminen y vulneren

_:_n.-}

dignidad de las personas, principalmente de las mujeres.

o CATEGORIA DISCRIMINATORIO
va: /| Genero Nifita, flaca, hembra, hijita, etc. ]
. Origen étnico Chola, chuncho, negro, indio, etc.
o+ .| Orientacion sexual Machena, maricon, delicadito, efc.
\ W Personas con discapacidad Retrasada, invalido, discapacitada, etc.
J¥<.~ 2 | /Condicion socioeconomico Pobreton, marginal, etc. ]
7 \l -5.\{;.

‘9, Abandonar el uso del simbolo @
Evitar el uso del simbolo @ en documentos oficiales emitidos por la institucién al no ser un simbolo
lingliistico. Este simbolo solo se utilizara para toda comunicacién realizada en redes sociales
informaticas.
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ARTICULO 12.- REDACCION DE DOCUMENTOS
a. En los documentos internos (memorando, memorando mltiple, memorando circular, nota e informe) se
debe evitar el uso del masculino genérico, optado por términos que logren que mujeres y hombres se
smntan nombradasfos y representadas/os.

FORMAS DE TN
APLICAR EL
NO INCLUSIVO LENGUAJE INCLUSIVO
INCLUSIVO
- . Las servidoras y los servidores
“.I Los servidores Reddobiamietia Las/los servidorasfes publicas/os
| publicos Nombres colectivos | El personal al servicio delestado |
Termino persona Las personas que trabajan en el estado
= . Las/los funcionarias/os
Desdoblamientos - E
Las funcionarias y los funcionarios
Los funcionarios . | Las personas que ocupan cargos de
Termino persona T Mt
_ nivel directivo
Termino neutral El funcionariado
Desdoblamientos LESHC.'E t:.acnlcasmsr :
Lig Wi Las técnicas y los técnicos
'l HEERIRES Nombres colectivos | El personal tecnico ]
. | Termino persona Las personas tecnicas

En los documentos cerrados, (oficio, oficio miltiple, oficio circular, carta y carta mitiple) en los que no se
noce el nombre de la persona destinataria se debe utilizar la forma correspondiente a su género:
MASCULINO FEMENINO ]
Sefior gerente general Sefiora gerenta general
Sefior coordinador sectorial Sefiora coordinadora sectorial
Sefor consejero regional " Sefora consejera regional '
Sefior vicegobernador regional Seiiora vicegobernadora regional

Sefior jefe | Sefora jefa
Las personas que no cumplan con los
Los que no cumplan los requisitos requisitos

Quienes no cumplan con los requisitos

o '_ Sobre el uso de los nombres y apellidos, se debe colocar elflos
Sotgre el uso de los nombres y apellidos, se debe de colocar ellos nombre/s de pila y apellidos tanto

}:taiernc- como materno de las persnnas destinatarias, ya sea una mujer o un hombre. En caso de que la
\ %) “_i * p;—:-}sc:-na tenga méas de un nombre de pila, se puede optar por colocar solo uno de ellos:
> NO INCLUSIVO I INCLUSIVO
| Sefior Lopez Sefior .Ju_a_n Lopez Pérez
Senorita Rivera Sefora Fiorella Rivera Vargas |
Seiora Vargas Senora Lidia Vargas Amaro =

d. En los dispositivos legales se debe evitar el uso constante de la barra oblicua (/), para ello se debe optar
términos colectivos o neutralizar el género.
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NO INCLUSIVO

INCLUSIVO

|
|

e.

Articulo 1°.- Constituir la Comision para
Transversalizar el Enfoque de Genero en la
municipal de Chorrillos, la cual estara
conformada por los siguientes miembros:

Articulo 1°.- Constituir la Comision para
Transversalizar el Enfoque de Género en
municipalidad de Chorrillos, la cual estara
conformada por las y los siguientes
integrantes:

para los hombres.

En redaccion de las ofertas de empleo o convocatorias a concurso laborales, becas u otros, se debera
expresar claramente que dichas ofertas estéan dirigidas para mujeres y hombres y, no son solo exclusivas

I FORMAS DE
APLICAR EL
NO INCLUSIVO LENGUAJE INCLUSIVO
INCLUSIVO
Desdoblamiento Lafel postulante debera presentar

| El postulante

Las y los postulantes deberan presentar

debera . Las personas postulantes deberan
Termino persona

presentar presentar
Termino neutral Quienes postulen deberan presentar

Se requiere Desdoblamientos Se requiere contratar un/a abogado/a

contratar un . Se requiere contratar un profesional en
Termino neutral

abogado derecho

referencia a aspectos que aludan o requieran especificar el estado civil de la
persona, la edad, la fisonomia u otra caracteristica que genere discriminacion hacia quien postula.

NO INCLUSIVO

INCLUSIVO

Se requiere sefiorita joven con experiencia
para

Se requiere profesional con experiencia para

f.  En el portal institucional (pagina web), el lenguaje a utilizar en los disefios y redaccion debe visibilizar la

presencia de mujeres y hombres, en igualdad de condiciones y oportunidades.

s

Mk of
Of Py

NO INCLUSIVO INCLUSIVO
\ Bienvenidos Bienvenidas/os
o ecino Vecinofa
/ Atencion al ciudadano Atencion ciudadana
Contactanos
Contacta con nosotros Contactenos
Buzon de contacto
' ; Usuario
1. Usuraria ;
N Persona usuaria
i ; ; Espacio para contribuyentes
y/Espacio del contribuyent EsEacio ge lasflos contribuyentes
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ARTICULO 13.- CRITERIOS PARA EL USO DE LENGUAJE INCLUSIVO EN LA COMUNICACION ORAL
Toda comunicacion oral debe evitar las expresiones verbales cofidianas que por su forma o contenido
discriminen por motivos de género, etnia, origen social, orientacion sexual, edad, discapacidad, entre otros, 0
reproduzcan estereotipos de género. Para ello se deberan tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

a) Abandonar todo tipo de expresiones verbales que vulneren la dignidad de la persona o refuercen
estereotipos de género, comentarios de la vida sexual de las personas, bromas obscenas, preguntas,
chistes o piropos con contenido sexual.

b) La informacion institucional (comunicacion interna) y campanas o anuncios (comunicacion exiema) sean
radiofonicos ylo televisivos deben utilizar el lenguaje inclusivo y difundir mensajes que propugnen la
igualdad de genero.

c) En la locucion radiofonica ylo televisiva se debe evitar la asociacion de las voces a determinados
contenidos vinculados a roles tradicionales de género.

d) En los actos publicos institucionales se procurara la representacion paritaria de hombres y mujeres en la
mesa de honor y en las intervenciones, asumiendo las mujeres un protagonismo igualitario a los hombres.

-

‘*’“Kf} Al hablar de las mujeres y de los hombres, en actos plblicos y/o reuniones de trabajo, utilizara el lenguaje
| \

inclusivo y se les nombrara por sus cargos, profesionales o titulos, evitando la alusion a su estado civil 0
/;’ | parental.

" g) Abandonar el uso de apelativos por el aspecto fisico de una persona, color de piel, caracteristicas
fisonomicas, discapacidad, grupo éfnico o condicion economica, ya que estos constituyen
exteriorizaciones de actitudes discriminatorias.

h) Respetar en los debates y reuniones los turnos del habla para ambos géneros, sin priorizar, ampliar o
acortar las intervenciones por razones de genero.
i) Considerar en los procesos de capacitaciones a especialistas de ambos generos, para que se

“\ege 2\ desempefien como ponentes y/o expositores sobre femas de género, familia, nifiez y cuidado del/a menor;
mon 2| considerando que la especializacion tematica la pueden tener mujeres o hombres y evitando considerar

S/ dichos temas como de exclusivo interés de las mujeres, sino de todas las personas, igualmente las que
pertenecen a la administracion plblica.

ARTICULO 14.- CRITERIOS PARA EL USO DE LENGUAJE INCLUSIVO EN LAS REPRESENTACIONES
GRAFICAS.

Toda representacion grafica constituye una forma de comunicacion; por lo que el disefio de las publicaciones
oficiales debe guardar un equilibrio entre un lenguaje verbal inclusivo y un lenguaje visual también inclusivo. Se
n abandonar los estereotipos de género, o de cualquier otra naturaleza que atente contra la dignidad de
ersonas, mostrandose la diversidad de mujeres y hombres. Para ello se deberé tomar en cuenta las

% @iient&s consideraciones:

L' _3) Representar a mujeres y hombres reflejando la diversidad de identidades, actividades, roles, profesiones,

estilos de vida y cultura.

b] Presentar un equilibrio numérico entre el uso de imagenes de mujeres y hombres.
[ 1 g) Se debe representar los diferentes tipos de familia que existen, sobre todo, aguellas donde la mujer juega
LN Mei ~un fol primordial.

~d) Representar a las personas con discapacidad y adultas mayores como personas activas y plenas,

i€ =~ -participando en diversas actividades de la comunidad, en igualdad de condiciones y perteneciendo a

diferentes tipos de familia.
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e) Se debe presentar imagines positivas de trabajadoras del hogar, mujeres indigenas y mujeres con
discapacidad, donde se las retrate de forma empoderada, emprendedora, ejerciendo sus derechos,
viviendo con dignidad y acompafiadas de discursos de realizacion personal.

f) Utilizar imagenes que muestren la diversidad de las personas en cuanto a color de piel, estatura, cultura,

formas fisicas, entro ofras.

Utilizar imagines que muestren a mujeres y hombres desarrollando todo tipo de actividad y no solo
aquellas que tradicionalmente se han asignado a mujeres o a hombres.

g) Evitar el empleo de colores oscuros para materiales relacionados tradicionalmente al género masculing,
asi como aquelios colores céalidos y brillantes en los materiales asociados tradicionalmente al género

femenino.

perfeccion y/o imperfeccion.

o ——
o Py

DISCRIMINATORIOS

h) Evitar el uso de imagenes que enfaticen el aspecto fisico de las personas, reproduciendo sesgos de

CAPITULO Il
I"——"ARTICULO 15.- PROHIBICION DE COLOCAR CARTELES O ANUNCIOS DE PUBLICIDAD

Estéa prohibido colocar carteles, anuncios u otros elementos de publicidad en los establecimientos abiertos al

publico o por cualguier medio impreso o virtual dentro de la jurisdiccion de Chorrillos, que consignen frases

ARTICULO 16.- PUBLICACION DE CARTEL

pagina web: www.munichorrillos,gob.pe.

ARTICULO 17.- DE LAS SANCIONES

discriminatorias, tales como: “nos reservamos el derecho de admision” u otras similares.

Todos los centros comerciales y entidades del Estado con atencién al piblico, se encuentran obligados a
“ublicar en un lugar visible del ingreso principal del establecimiento un cartel que sefiale lo siguiente: “EN
2 TE LOCAL Y TODO EL DISTRITO DE CHORRILLOS ESTA PROHIBIDA LA DISCRIMINACION”.

as dimensiones del cartel es de 50 em de ancho y 30 cm de alto, cuyo disefio y colores estan publicados en la

Las transgresiones de la presente ordenanza, sera sancionadas con notificacion preventiva, sancion, clausura
temporal y/o definitiva. Las sanciones aplicables a cada infraccion son las siguientes:

TIPO DE INFRACCION uIT SANCION MEDIDA COMPLEMENTARIA |
Por no implementar el local con 6 Clausura temporal
sistema Braille
Por impedir la entrada de las 5
personas con discapacidad a los
centros comerciales
Por contravenir las normas de 5
accesibilidad para las personas con
discapacidad
Por no acatar con el uso correcto 5
del lenguaje inclusivo oral y escrito
5 Por no colocar el cartel, con las 1
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formalidades que establece el
articulo 16 de la presente
Ordenanza

6 Por colocar carteles, anuncios u 1
otros elementos de publicidad en
los centros comerciales, que

| consignen frases discriminatorias

DISPOSICIONES FINALES

Primero.- En caso de duda sobre la utilizacion de los términos se deberd recurrir como herramienta de

consulta a la “Guia para el uso del lenguaje inclusivo - si no me nombras no existo” formulada por el Ministerio
\ de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), disponible en la siguiente direccion electronica:
| https:/www.mimp.gob.peffiiles/direcciones/dgteg/Guia-de-Lenguaje-Inclusive_v2.pdf

o ,-'-'-“.

Y Segundo.- Encargar a la Gerencia de Desarrollo Econdmico, asi como las unidades organicas competentes,
( | VoB° ryar_a el estricto cumplimiento de lo dispuesto en la presente Ordenanza.
' o

i L% \"wnﬂ o 3 g i 2
Tercero.- Encargar a la Secretaria General, su publicacion en el Diario Oficial El Peruano.

| Cuarto.- La presente ordenanza entrara en vigencia a partir del dia siguiente de su publicacion en el Diario
\ Oficial El Peruano.

Quinto. - Derogar las normas que se opongan a la presente ordenanza.
(=]
=
&

soexto. - Facultar al sefor Alcalde Distrital, para que mediante Decreto de Alcaldia apruebe el cuadro de

infracciones y sanciones administrativas, asi como las normas complementarias para su adecuada aplicacion e

implementacion de la presente Ordenanza.

g

o

Séptimo. - Disponer a la Gerencia de Informatica y Tecnologia, su publicacién en el Portal Institucional la
presente Ordenanza.

EGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

ALCALDE



