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MANUAL PARA LA MODIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN DEL OPERADOR DE 
COMERCIO EXTERIOR 

1. CONSIDERACIONES PREVIAS DEL OPERADOR 
 

El Operador de Comercio Exterior (OCE) podrá iniciar la solicitud de modificación para reducir 
una Circunscripción /Local deberá cumplir las siguientes condiciones: 

 
a. RUC debe estar en estado activo y condición habido. 

b. Es necesario que el Local se encuentre registrado previamente en su Ficha RUC. 

c. Es necesario que tanto la Circunscripción como el Local deberán contar con sus 

autorizaciones o licencias vigentes, según corresponda.  

d. El registro de la solicitud de modificación para reducir una circunscripción o local 

es responsabilidad de la empresa poseedora del Usuario Principal de la Clave SOL.  

La empresa puede otorgar facultades de registro o actualización a un Usuario Secundario 
de la Clave SOL siempre y cuando el poseedor sea personal integrante de la empresa.  

e. El Usuario Secundario de la Clave SOL debe tener acceso otorgado por el Usuario 

Principal de la Clave SOL, ello se podrá realizar siguiendo los pasos siguientes: 

 
Paso 1: 
 

 
          
 

Paso 2: 
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Paso 3: 

 

 

 

 

 

2. COMO INGRESAR AL SISTEMA 

Las modificaciones a la información del Operador de Comercio Exterior que se encuentran en los 
sistemas de la SUNAT son parte de la opción “Autorizaciones y Modificaciones” en SOL- SUNAT 
Operaciones en Línea en la sección “Operador de Comercio Exterior”. Para ello hay que ingresar 
al sistema, ubicar la opción para las modificaciones y desde allí realizar las solicitudes de 
modificación o cambio. 

1. Ingresar al sistema. 
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2. Ingresar a la sección “Operador de Comercio Exterior” y en ella siga la siguiente 
ruta: Ventanilla de Atención al Operador >> Atención al Operador de Comercio 
Exterior (OCE) >> Trámites, dentro de ella elije la opción “Autorizaciones”, tal como 
se muestra en la siguiente figura: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. La opción “Autorizaciones” muestra un menú en el cual se debe seleccionar la 
alternativa “Nueva solicitud de Modificación o Revocación”, en esta alternativa podrá 
realizar alguna adición, modificación o eliminación de la información que tiene registra- 
da en alguna de sus autorizaciones como operador de comercio exterior y que estén 
contempladas normativamente. 
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4. Al ingresar se visualiza el listado de sus “Autorizaciones vigentes” y tres (3) acciones 
a nivel de cada autorización; siendo la acción “Modificar” la que le permitirá solicitar la 
actualización de su información. 

 

 

 
Luego de ingresar en la opción “Modificar” se deberá aceptar la declaración jurada que le 
muestra y dar clic en el botón “Continuar”: 

 

 
5. Luego de ello, el sistema le muestra una Solicitud de Modificación con 2 secciones 
o pestañas en donde usted podrá elegir el tipo de modificación que desea realizar: 

- ACTUALIZACIÓN DE DATOS: Contiene un grupo de opciones que le permitirán 
actualizar sus datos automáticamente luego de grabarlos o enviarlos al 
sistema. Estas opciones son las siguientes: 
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A. Datos básicos del Operador 
B. Modificación de Autorizaciones Previas 
C. Registro de Personal 

 

 
- MODIFICACIÓN SUJETA A EVALUACIÓN: Contiene una opción que le permitirá 
solicitar la actualización de la información relacionada al Local la cual será evaluada 
por el Validador. 

D. Circunscripción y Local 
 

 

 
A continuación de desarrollará el detalle de cada una de las opciones contenidos en 
“Actualización de Datos” y “Modificación sujeta a evaluación”. 



 

 
3. MODIFICACIÓN DE DATOS BASICOS DEL OPERADOR 
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Al confirmar los cambios realizados, el sistema muestra la siguiente pantalla la cual indica que 
la actualización ha sido realizada satisfactoriamente. 
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4. MODIFICACIÓN DE AUTORIZACIONES PREVIAS 
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3. El sistema le muestra las circunscripciones que se encuentran autorizadas y los locales 
relacionados a cada circunscripción. Las autorizaciones previas están relacionadas a 
uno o más locales, según corresponda. En la columna “Numero Documento” se observa 
el último número de documento registrado como Autorización Previa para ese local. 
Esta casilla puede ser reescrita para ingresar un nuevo número de documento en caso 
corresponda. 

 

 

 
4. En la columna “Fecha fin de vigencia” se muestra la última fecha fin de vigencia que 

indica el documento de autorización del local registrado. Para poder actualizar las 
autorizaciones tiene que dar clic en el ícono que se encuentra en la columna de la “Fecha 
Fin de vigencia” y realizar el cambio de fecha. 

 

 

 
5. Como se puede apreciar el sistema muestra la modificación que ha realizado. 
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6. Para poder actualizar los cambios efectuados tiene que ir al final de la página y dar clic 

al botón “Actualizar”, con esta acción usted habrá realizado la actualización o 
modificación de la autorización. 
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5. REGISTRO DE PERSONAL 

Esta opción permitirá registrar o actualizar la información de los siguientes tipos de personal 
del Operador: 

- Gerente General 
- Representante aduanero 
- Auxiliar de despacho 

 
Cabe resaltar que los siguientes operadores no requieren registrar al “Representante aduane- 
ro” y/o “Auxiliar de despacho”: 

- Asociación Expedidora 
- Asociación Garantizadora 
- Agente de Carga Internacional 
- Transportista o su representante en el país 
- Operador de Transporte Multimodal 
- Almacén Aduanero 

 

 
1. En la opción “Registro de Personal” 

 

 

 

5.1 REGISTRO DE NUEVO PERSONAL 

Para poder registrar un nuevo personal, deberá ingresar a la opción “Nuevo” tal como 
se muestra en la siguiente imagen: 
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Luego selecciona el tipo de personal que va a registrar, tal como se muestra en la 
siguiente imagen: 

 

 

 
 

 
Una vez seleccionado el tipo de personal a ser agregado se requerirá que pueda 
registrar la información requerida. 



13  

 
 

 
Al terminar se da clic al botón “Agregar” con la finalidad de grabar lo registrado. 
Luego el sistema le mostrará la información registrada a fin de que la pueda verificar 
y autorizar. (Estado personal = “Por autorizar”) De hacerlo podrá dar clic en el botón 
“Enviar”, tal como se muestra en la siguiente figura: 

 

 

 
El sistema le pedirá confirmar la información registrada 
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Inmediatamente el sistema le indicará que la información se ha registrado 
satisfactoriamente. 

 

 
El sistema indica en la columna estado “Autorizado”, con ello el sistema ha agregado 
al personal que registró. 
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5.2  ELIMINAR EL REGISTRO DE PERSONAL 

De la lista de personal registrado usted tiene que dar clic en la acción “Eliminar” tal 
como se muestra en la siguiente figura, inmediatamente dar clic en el botón “Enviar” 

 

 
El sistema le pedirá realizar la confirmación de la eliminación del registro del 

personal. 
 

 
 

 
Al finalizar el sistema le mostrará la lista actualizada del personal registrado. 
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5.3 MODIFICAR ALGUNA INFORMACIÓN DEL PERSONAL REGISTRADO 

Para realizar alguna modificación en la información de un personal registrado en 
el sistema, tendrá que dar clic en el botón “Modificar” tal como se muestra en la 
siguiente figura: 
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El sistema le mostrará la información de la persona a quien realizará alguna 
modificación: 

 

 

 
Luego de realizar las modificaciones necesarias tiene que dar clic en el botón 
“Actualizar”. 

 

 
El sistema le mostrará el cambio registrado y para poder enviar su solicitud de cambio 
tendrá que dar clic en el botón “Enviar”. 
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El sistema le pedirá confirmar el cambio registrado. 

 

 
El sistema le indicará que su requerimiento ha sido realizado satisfactoriamente. 
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Ahora ya puede visualizar el cambio realizado. 
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6. MODIFICACIÓN SUJETA A EVALIUACIÓN: 

CIRCUSCRIPCIÓN Y LOCAL 
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Para modificar las circunscripciones o locales registrados y asociados a la autorización OCE 
se selecciona la pestaña “MODIFICACIÓN SUJETA A EVALUACIÓN”. 

 

 

 

 
El sistema muestra la opción “Circunscripción y Local” y al ingresar a ella se visualizan las cir- 
cunscripciones y locales que se encuentran autorizados. Con esta opción se puede agregar 
locales, modificar el área y eliminar un local. 

 

 
6.1. AGREGAR UN LOCAL: 

 
a. Para agregar una nueva circunscripción se da clic en el botón “Agregar circunscrip- ción 

/local”. 
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b. Deberá seleccionar la Circunscripción del Local a registrar. 

 

 

 
c. A continuación, deberá seleccionar el local que desea registrar. 

 

 

 
 

 
d. Luego deberá ingresar el tipo de carga, inmediatamente deberá hacer clic en el botón 

“Guardar cambios”. 
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e. Como resultado el sistema le mostrará el registro que ha realizado, nótese que la so- 

licitud se encuentra “Por autorizar”, con la finalidad de remitir esta información tiene 
que dar clic en el botón “Grabar”. 

 
 
 

 

 

 
Después de grabar, el sistema le pedirá confirmar la información que usted ha ingre- 
sado en su solicitud, para proseguir dar clic en la opción “Confirmar” para continuar 
con la solicitud. 
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Este mensaje indica que la información de la solicitud ha sido grabada, es decir no ha 
sido enviada para su revisión, para ello tendrá que completar información adicional 
para su evaluación. 

 

 
f. La siguiente pantalla muestra cuantos requisitos han sido afectados para su sustento 

(dentro del círculo), para visualizar la observación tiene que dar clic tal como se muestra 
en la figura: 
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g. En el caso de autorizaciones previas, deberá indicar que cumple el requisito y dar clic 
en el icono de “Detalle” 

 

 
 
 

h. En la siguiente pantalla registrar el documento de autorización y la fecha de fin de 
vigencia, luego dar clic en “Actualizar” 

 

 

 
i. Para los requisitos relacionados a la “Trazabilidad de operaciones y sistema de 

calidad”, igualmente se deberá indicar que se cumple con el requisito y sustentarlo 
ad- juntando la información correspondiente a cada requisito. 
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j. Una vez que se ha registrado la información por cada requisito, se deberá grabar la 

información en el sistema, para ello se tendrá que dar clic en el botón “Grabar”. 
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k. El sistema le pedirá confirmar y aceptar la información de la solicitud que está 

remitiendo. 
 

 

 
l. Con la finalidad de remitir la solicitud al sistema deberá dar clic al botón “Enviar” 
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m. El sistema le pedirá confirmar el envío, ahora esta información ya fue remitida al 

validador para su revisión. 
 

 

 
 
 

 
n. Después de ello el sistema numera la solicitud y se deberá dar clic en la opción 

“Entendido” 
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o. El sistema ha designado automáticamente a un Validador quien realizará la revisión de 

la Solicitud que usted ha remitido. 

 

 

 
p. En todo caso el Validador cree conveniente realizar alguna inspección al local del ope- 

rador, remitirá una Comunicación de Visita a través del Buzón SOL. Tal como se mues- 
tra en la siguiente figura: 
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q. En caso contrario, el Validador remite alguna observación a la solicitud. Se emitirá 

una comunicación al Operador a través de su Buzón SOL. 
 

 

 

 
r. Para poder buscar las observaciones realizadas por el validador tendrá que ir a la 

siguiente opción tal como se muestra en la siguiente figura: 
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s. En caso de que el validador considere que el Operador cumple con los requisitos exigidos 

en su solicitud, se le remitirá la siguiente comunicación a través del Buzón SOL, con esta 
comunicación se da por terminada la solicitud: 
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6.2. MODIFICAR INFORMACIÓN DE UN LOCAL- TIPO DE CARGA Y/O AREA DE UN LOCAL 
AUTORIZADO: 

 
a. Con la finalidad de poder cambiar el tipo de carga y el tamaño del área de un local 

autorizado se deberá iniciar dando clic en la opción “Modificar Vía / Área”: 
 

b. Luego seleccionar o cambiar el tipo de carga que requiere (Cabe resaltar que sólo 
puede elegir un tipo de carga), posteriormente ajustar el tamaño del área. 

 

 

 
c. Para poder grabar la información se tiene que hacer clic en “Grabar”, luego de ello le 

saldrá un mensaje para su confirmación 
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d. Con ello el sistema ha guardado la información correctamente, para proseguir hay que 

dar clic en “Haz clic aquí para continuar”. 
 
 
 
 
 
 
 

 
e. A continuación, el sistema le presentará cuantos requisitos que se encuentran afecta- 

dos para que el Operador pueda realizar el sustento requerido: 
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f. Para poder sustentar cada requisito será necesario indicar que cumple con el requisito 

y adjuntar la información que sustenta el cumplimiento del requisito, para adjuntar el 
archivo se requiere dar clic en el ícono de la columna “Adjuntar”: 

 

 

 
g. Para poder adjuntar un archivo debe dar clic en la zona mostrada en la imagen, luego 

el sistema le muestra el archivo copiado: 
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h. Usted puede ir grabando poco a poco la información que le exige el cumplimiento del requisito, 

para consolidar la información de la solicitud debe dar clic en el botón “Grabar”, luego el siste- 
ma le pedirá la confirmación. 
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i. Una vez que ha terminado de sustentar toda la información que le exige todos los requisitos 

deberá dar clic en el botón “Enviar”, luego el sistema numerará la Solicitud de Modificación. 
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j. A continuación, el sistema le asignará un validador quien revisará la información que usted ha 

remitido: 
 

 

 
k. En el caso que el Validador requiera hacer una inspección en el local le remitirá al Buzón SOL 

una comunicación indicando la fecha y hora de visita: 
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l. Con la finalidad de poder verificar el estado de la Solicitud tendrá que ir a la opción que se 

muestra en la siguiente figura: 

 

 

 
m. Si existen observaciones tendrá que realizar las actividades del punto “f” y “g”, 
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n. En el caso que no se registren observaciones, el validador gestionará la autorización de la 

modificación que usted ha mencionado en su solicitud y con ello se cierra la solicitud de 
modificación: 

 

 
 

 
o. Usted podrá verificar la autorización de la solicitud en el sistema tal como se muestra en la 

siguiente figura: 
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7. REDUCCIÓN DE CIRCUNSCRIPCIÓN ADUANERA 
 

a. Para poder reducir una circunscripción aduanera, deberá dar clic en el botón “Modificar” del 

tipo de Operador de Comercio Exterior en donde requiere realizar la reducción. En la siguiente figura 

se muestra lo indicado.  

 

 
 

Luego de dar clic en la opción “Modificar”, el sistema le mostrará una declaración jurada que indica 
que la información que nos proporcionará es verdadera y que la empresa puede ser objeto a una 
notificación electrónica en caso se presente una falsa declaración. Para proseguir con el trámite 
deberá indicar que “Acepta” y dar clic en el botón “Continuar”, con ello se generará una solicitud 
de modificación: 
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b. La Solicitud de Modificación se compone de dos pestañas y por defecto el sistema le mostrará la 

pestaña “ACTUALIZACIÓN DE DATOS”. Para poder ingresar a la pestaña donde podrá registrar una 

nueva Circunscripción deberá dar clic en “MODIFICACIÓN SUJETA A EVALUACIÓN”. 

 

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

c. Deberá marcar en la opción “Eliminar local” de la circunscripción que solicita reducir, como se 

muestra a continuación: 
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d. Posteriormente se visualizará que la circunscripción aduanera con estado “Autorizado” está 

requiriendo una “Reducción” como se muestra en la siguiente figura: 

 
 

 
 

Importante: 

✓ Se considera “Reducción de circunscripción” cuando elimina todos los locales 

correspondientes a esa circunscripción. 

✓ Si tiene sólo una circunscripción autorizada, no podrá realizar la reducción de esa 

circunscripción.  

 
 

e. Como se muestra en la figura anterior, luego deberá dar clic en el botón “Grabar”. Luego, se le 

mostrará un mensaje de confirmación. 
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f. Posteriormente, la solicitud se mostrará como a continuación, con lo cual podrá enviar la solicitud: 

 

 
 
 
 
 
Recuerde: Este tipo de modificación tendrá o no requisitos asociados dependiendo del Tipo de 

Operador de Comercio Exterior (OCE). 
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g. Para remitir esta información a la SUNAT para ello tendrá que dar clic en el botón “Enviar” y luego 

le saldrá un mensaje el cual tendrá que confirmar. 

 

 
 

 
 
 
Con este paso, habrá concluido con el trámite para reducir una circunscripción aduanera. 
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8. REDUCCIÓN DE LOCAL AUTORIZADO 
 

a. Para poder modificar el tipo de beneficiario, deberá dar clic en el botón “Modificar” del tipo de 

Operador de Comercio Exterior en donde requiere realizar el registro. En la siguiente figura 

se muestra lo indicado.  

 
 

 
 
 

 Luego de dar clic en la opción “Modificar”, el sistema le mostrará una declaración jurada que indica 
que la información que nos proporcionará es verdadera y que la empresa puede ser objeto a una 
notificación electrónica en caso se presente una falsa declaración. Para proseguir con el trámite 
deberá indicar que “Acepta” y dar clic en el botón “Continuar”, con ello se generará una solicitud de 
modificación: 
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b. La Solicitud de Modificación se compone de dos pestañas y por defecto el sistema le mostrará 

la pestaña “ACTUALIZACIÓN DE DATOS”. Para poder ingresar a la pestaña donde podrá registrar 

una nueva Circunscripción deberá dar clic en “MODIFICACIÓN SUJETA A EVALUACIÓN”. 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

c. Deberá marcar en la opción “Eliminar local” de la circunscripción que solicita reducir, como se 

muestra a continuación: 
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d. Posteriormente se visualizará que la circunscripción aduanera con estado “Autorizado” está 

requiriendo una “Reducción” como se muestra en la siguiente figura: 

 
 

 
 
 
Importante: 

✓ Si tiene sólo una circunscripción autorizada y un solo local asociado a esa 

circunscripción, no podrá realizar la reducción de ese local.  

 
 
 
 
 
 
Como se ve en la imagen anterior en el recuadro rojo se muestra que la solicitud de modificación 

está requiriendo la “Reducción” del local que se encuentra en estado “Autorizado”, el segundo 
recuadro rojo muestra la cantidad de requisitos asociados a la solicitud. Para poder visualizar 
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los requisitos que tendrá que cumplir deberá desplegar el menú “Requisitos” tal como se 
muestra en la figura anterior (ver flecha). 

 
 
En la siguiente figura muestra el requisito asociado a la reducción de locales, para ello tendrá que 

dar clic en el siguiente icono tal como se muestra en la siguiente figura (ver flecha): 
 
 

 
 
 
En la figura anterior, se ha desplegado la agrupación de requisitos “Requisitos complementarios 

para proceso de modificación / revocación”, y en ella se puede apreciar que existen dos 
columnas donde se tendrá que registra la información que por la normatividad vigente está 
solicitando. 

 
 

Importante: 
✓ El botón de la columna “Adjuntar” se muestra inicialmente deshabilitada, para poder 

adjuntar un archivo primero deberá “Grabar” por primera vez la solicitud de 

modificación. 

✓ Este tipo de modificación tendrá o no requisitos asociados dependiendo del Tipo de 

Operador de Comercio Exterior (OCE). 

 
Recuerde: Se recomienda “Grabar” la solicitud cada cierto tiempo. 
 
 
 
 
 
 
 

e. Para poder dar cumplimiento a los requisitos señalados por el sistema hay que dar clic en la 

opción “Cumple” y dar clic en el ícono “clip” de la columna “Adjuntar”, con esta acción el sistema le 

mostrará una ventana tal como se muestra en la siguiente figura: 
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f. Cuando haya cumplido con la totalidad de los requisitos y adjuntado los archivos 

correspondientes, la solicitud se mostrará como en la siguiente pantalla: 

 
 

 
 
 
Culminada la totalidad del llenado de requisitos usted tendrá que dar clic en el botón “Grabar”, 

tal como la secuencia a continuación. Esta secuencia también se realizará cada vez que 
guarde el avance del registro de datos. 
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Para remitir esta información a la SUNAT para ello tendrá que dar clic en el botón “Enviar” y 
luego le saldrá un mensaje el cual tendrá que confirmar. 

 

 
 
 

Con este paso, habrá concluido con la generación de la Solicitud de Modificación por reducción 
de locales autorizados. 
 
 
Para poder hacerle seguimiento a su solicitud de modificación, deberá ingresar a la alternativa 
“Solicitudes de modificación o revocación en proceso” del menú. 
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