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Asunto : Proyecto de Norma que establece los criterios generales para la tramitacion

Fecha

de los procedimientos de renovacion de concesiones de servicios publicos
de telecomunicaciones y los métodos de evaluacién del cumplimiento de
obligaciones

Lima, 18 SET, i

Tenemos el agrado de dirigirnos a usted, a fin de informarle lo siguiente:

1.1,

1.2.

1.3.

ANTECEDENTES

Mediante Decreto Supremo N° 036-2010-MTC se aprobd el Método para la evaluacion del
cumplimiento de las obligaciones de las empresas concesionarias de servicios publicos de
telecomunicaciones, el cual mide el desempeno de las empresas concesionarias respecto del
cumplimiente de {as obfigaciones contractuales y normativas, con el abjetivo de calcular el
plazo que se le otorgara al momento de solicitar la renovacion de su contrato de concesion.

Mediante la Segunda Disposicién Complementaria Final del Decreto Supremo N° 008-2018-
MTC, publicado en el diario oficial El Peruano con fecha 20 de mayo de 2018, se dispone que
en un plazo maximo de doce meses, contados a partir del dfa siguiente de su entrada en
vigencia, el Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones {en adelante,
OSIPTEL) debia remitir al Ministerio de Transportes y Comunicaciones (en adelante, MTC), una
nueva propuesta de método para la evaluacion del cumplimiento de las obligaciones de las
empresas concesionarias de servicios pGblicos de telecomunicaciones, para efectos de la
renovacion del plazo de concesion y que, luego de su presentacion, el MTC la evaluaria y, de
ser el caso, la tomaria en consideracidon para la emision de un nuevo método de evaluacion.

Con fecha 03 de mayo de 2019 la empresa concesionaria Telefonica del Perd S.A.A. remitio
al MTC la Carta N° TDP-1409-AR-GFR-19 (E-133141-2019), a través de la cual propone
alternativas de modificacion normativa respecto al método de renovacion.
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1.4. La empresa concesionaria Entel Perti S.A. hizo llegar al MTC el Informe Técnico Economico
elaborado por la consultora Baltra Consultores, mediante el cual plantea propuestas de
Modificacion y/o Mejoras al Método para la Evaluacion del Cumplimiento de fas Obligaciones
de las Empresas Concesionarias de Servicios Publicos de Telecomunicaciones.

1.5.  Con fecha 22 de mayo de 2019 el OSIPTEL remitié al MTC la Carta N° 00392-GG/2019 (E-
154428-2019), a través de la cual presento su propuesta de método para la evaluacion del
cumplimiento de las obligaciones de las empresas concesionarias de servicios publicos de
telecomunicaciones.

1.6. Con fecha 02 de juiio de 2019 el MTC remitio al OSIPTEL el Oficio N* 5903-2019-MT(/26,
mediante el cual solicitd detaliar lo indicado en el literal ¢} del acapite 5.2.1 La propuesta de
una metodologia sencilla y directa para el calculo de la penalidad, a fin de contar con mayores
alcances sobre su finalidad, ast como el impacto que podria tener en la evaluacion del
cumplimiento de obligaciones por parte de las empresas concesionarias, en el marco de los
procedimientos de renovacion de concesiones.

1.7. Con fecha 07 de agosto de 2019 el OSIPTEL remitié al MTC la Carta N 00566-GG/2019,
mediante la cual presenta el Informe N° 00092-GPRC/2019 que contiene las precisiones
solicitadas por el MTC y complementa la propuesta de método desarrollada en el Informe N°
00062-GPRC/2019.

1.8. Con fecha 02 de septiembre de 2019 la Direccion General de Politicas y Regulacion en
Comunicaciones {en adelante, DGPRC) remiti6 a la Direccién General de Programas y
Proyectos de Comunicaciones (en adelante, DGPPC) el Memorando N° 0927-2019-MTC/26,
mediante el cual se remitio el Proyecto de Decreto Supremo que aprueba la "Norma que
establece los criterios generales para la tramitacion de los procedimientos de renovacion de
concesiones de servicios publicos de telecomunicaciones y tos métodos de evaluacion del
cumplimiento de obligaciones”.

1.9.  Con fecha 04 de septiembre de 2019 la DGPPC remiti¢ a la DGPRC el Memorando N 1441-
2019-MTC/27 mediante el cual dio su conformidad con el proyecto de norma, sugiriendo su
prepublicacion para comentarios de los administrados y ciudadanos.

1.10. Con fecha 05 de septiembre de 2019 la DGPRC remitio a la DGPPC el Memorando N” 0956-
2019-MTC/26 mediante el cuat se le solicita informar sobre (i) los contratos de concesion
vigentes vy, {ii} las solicitudes de renovacion de concesion en tramite.

1.11: Con fecha 06 de septiembre de 2019 la empresa concesionaria América Movil Pert 5.A.C.
remitio al MTC la Carta N° DMR/CE/NT 1828/19 (E-279079-2019), a través de la cual —entre
otros aspectos- formula comentarios a fin de gue sean tomados en consideracion en el nuevo
método a ser emitido.

1.12. Con fecha 10 de septiembre de 2019 la DGPPC remitio a la DGPRC el Memorando N° 1475~
2019-MTC/27 mediante el cual da respuesta al requerimiento formulado a través del
memorando mencionado en el numeral anterior,

1.13. Con fecha 10 de septiembre de 2019 la DGPRC remite al Viceministerio de Comunicaciones
{en adelante, VMC) el Memorando N° 0989-2019-MTC/26 mediante el cual presenta para su
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2.1.

2.2.
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consideracion el Proyecto de Decreto Supremo que aprueba la “Norma que establece los
criterios generales para la tramitacion de los procedimientos de renovacion de concesiones de
servicios publicos de telecomunicaciones y los métodos de evaluacion del cumplimiento de
obligaciones”, asi como los respectivos documentos complementarios y sustentatorios.

Con fecha 11 de septiembre de 2019 el VMC remite a la DGPRC el Memorandum N 2616-
2019-MTC/03, mediante el cual devuelve el proyecto normativo presentado, en atencion a lo
coordinado.

MARCO NORMATIVO

Jexto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N
013-93-TCC (en adelante UQ delale

El articulo 56 del TUQ de la Ley de Telecomunicaciones establece que las concesiones de
servicios publicos de telecomunicaciones tienen un plazo méaximo de veinte (20} anos, los
cuales son renovables, seqan los términos establecidos en el contrato de concesion.

Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado

por Decreto Supremo N 020-2007-M1C (en adelante, el Reglamento de ia Ley)

£l articulo 193 del Reglamento de la Ley, serala gue las concesiones podran renovarse al
vencimiento de sus respectivos plazos de vigencia, segun los propios términos y condiciones,
pudiendo el contrato de concesidn establecer mecanismos especiales de renovacion, siempre
que el periodo de renovacion no exceda el iniclalmente pactado.

El articulo 194 del Reglamento de la Ley establece que el titular de una concesion presentara
solicitud de renovacion con una anticipacion de un (1) ario en relacién al plazo de vencimiento,
sin perjuicio que el contrato de concesion pueda contemplar plazos especiales para solicitar la
renovacion. En este dltimo caso, se aplicaran dichos plazos.

El articulo 195 del Reglamento de la Ley establece que la solicitud de renovacion sera evaluada
teniendo en cuenta si el concesionario cumplio con las obligaciones derivadas del contrato de
concesion, de la Ley, del Reglamento y demas normas que resulten aplicables.

El articulo 196 del Reglamento de la Ley senala que para la renovacién de las concesiones se
aplicara el procedimiento previsto en el contrato tipo de concesién Unica aprobado por el
Ministerio, salvo que el contrato de concesién establezca un procedimiento especial para su
renovacion, en cuyo caso éste serd el aplicable al concesionario. Por otro lado, el citado articulo
también contempla la posibilidad de ampliar plazos en el procedimiento de renovacion,
conforme se establece a continuacion:

- £n cualquier supuesto, a los plazos previstos en el procedimiento respectivo, se le
adicionara veinte (20) dias calendario para que el concesionario presente al Ministerio sus
objeciones, descargos, comentarios o cualquier otra informacion que considere
pertinente respecto al Informe de Evaluacion que cotresponde emitir el OSIPTEL.

- El plazo que tiene el Ministerio para emitir su pronunciamiento sobre la solicitud de
renovacion, podra ser excepcionalmente ampliado por treinta (30) dias calendario,
cuando se haya dispuesto actuaciones que asi lo justifiguen.
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El articulo 197 del Reglamento de la Ley dispone que las renovaciones se otorgaran con el
mismo nivel de resolucion con gue se otorga la concesion o autorizacion.

El articulo 198 del Reglamento de la Ley estipula que es requisito indispensable para la
renovacion de concesiones y autorizaciones haber cumplido con todos los pagos de los
derechos, tasa anual, canon anual y demas conceptos que se adeuden al Ministerio vinculados
a telecomunicaciones, o en su casc contar con fraccionamiento de page vigente o que se
encuentre suspendida la exigibilidad de las obligaciones econdmicas, conforme a lo
establecido en la Ley General del Sistema Concursal.

2.3, Tiulo 1 "Lineamientos para desarroflar y_consolidar la competencia v la expansién de [os

servicios de telecomunicaciones en el Periy”, incorporado por el Decreto Supremo N 003-
2007-MTC al Decreto Supremo N” 020-98-MTC {en adelante, los Lineamientos}

El articulo 5 de los Lineamientos dispone que, con la finalidad de garantizar la transparencia y
predictibilidad respecto de las decisiones a adoptarse por la Administracion en los
procedimientos de renovacion de los contratos de concesidn que inicien las empresas
concesionarias, se aplicaran los siguientes criterios generales: '

a)  EIMTC aprobara, a propuesta del OSIPTEL, el método que utilizara para la evaluacion del
cumplimiento de las obligaciones incluidas en los contratos de concesién, en un plazo de
noventa (90) dias computados a partir del presente Decreto Supremo.

b) La evaluacién que realice OSIPTEL y €] MTC del cumplimiento de las obligaciones gue
correspondan se debe realizar teniendo en cuenta el desempeno general de la empresa
concesionaria respecto de cada obligacién en el periodo analizado.

¢)  No se deben calificar como incumplimiento situaciones que se encuentren en litigio en
sede administrativa, judicial o arbitral. Dichos incumplimientos serdn considerados como
parte de la evaluacion del periodo en el cual se emita el pronunciamiento definitivo.

2.4. Reglamento General del Qrganismo Supervisor de la Inversiéin Privada en Telecomunicaciones

— OSIPTEL, aprobado por Decreto Supremo N° 008-2001-PCM (en adetante, Reglamento del
OSIPTEL

El articulo 38 del Reglamento del QSIPTEL establece que dicho ente regulador debe emitir
opinien previa favorable a la renegocdiacion cuando se pretenda la renovacion del plazo de
vigencia del contrato de concesién o la revision de los contratos de concesién. Asimismo, el
citado articulo dispone que, para tal efecto, el OSIPTEL debe emitir un informe de evaluacion
sobre el cumplimiento de la empresa concesionaria, respecto de las obligaciones contenidas
en el contrato de concesion y de las normas y disposiciones del sector.

2.5. Procedimiento de renovacion del plazo de fa concesion establecido en el Contrato Tipo de
Congcesion Unica

De acuerdo a lo establecido en el articulo 196 del Reglamento de la Ley, para la renovacion
de concesiones corresponde aplicar el procedimiento establecide en el Contrato Tipe de
Concesion Unica, aprobado por Resolucion Ministerial N° 568-2007-MTC/03 y modificado por
Resoiucion Ministerial N° 915-2018-MTC/01.03.
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Al respecto, cabe precisar que el Procedimiento de Renovacion del Plazo de la Concesion esta

estipul

ado en su Clausula Quinta, conforme se detalia a continuacion:

COUUNTA. - RENOVACION DEL PLAZO DE LA CONCESION

507

EL MINISTERIO podrd convenir en la renovacion del PLAZO DF LA CONCESION a solicitud de
LA CONCESIONARIA, quien podrd elegir el mecanismo mas conveniente de acuerdo a lo
siguiente,

a.  Renovacion Total Por un plazo adicional mdximeo de veinte (20) anos contados desde
la terminacion del PLAZO DF LA CONCESION; o,

b, Renovacion Gradual: Por periodos de hasta cinco (5) anos adidionales al PLAZO DE LA
CONCESION. la renovacion gradual debe convenirse cada cinco (5} arlos, contados a
partir de la FECHA EFECTIVA, siempre que ef total de los perfodos no exceda de veinte
(20) arios.

1A CONCESIONARIA podrd a su discrecidn optar por una renovacion conforme a los parrafos
a) 6 b) anteriores. Ff mecanismo de renovacion gradual solo puede ser elegido dentro del
primer quinquenio del Contrato. Una vez que LA CONCESIONARIA hubiera optado por un
mecanismo dea renovacion, no podrd utilizar el alternativo,

5.02. SOLICITUD DE RENOVACION

£n caso de renovacion total, la solicitud de renovacion serd presentada a EL MINISTERIO por
/o menos un (1) afio antes del vencimiento del PLAZO DE LA CONCESION y; traléndose de
la renovacion gradual, seis (6) meses antes de la terminacion de un perfodo de cinco (5)
&nos.

Si LA CONCESIONARIA presenta la solicitud de renovacién vencidos dichos plazos, EL
MINISTERIO sin mds trémite desestimara de plano a renovacion por extemporanea.

Para solicitar 13 renovacion del PLAZO DE LA CONCESION, (A CONCESIONARIA deberd
haber cumplido con lodos los pagos de derechos, tasas, canon y demds conceptos
tributarios y no tributarios que adeude al MINMISTERIO, al AITFL o a OSIPTEL vinculados @
telecomunicaciones, © en st case contar con fraccionamiento de pago vigente o que la
exigibilidad de sus obfigaciones econdmicas se encuentren suspendida conforme con lo
establecido por la Ley General del Sistema Concursal, asl como otros aportes a los que
estuviere obfigada de acuerdo con & presente Contrato.

5.03. PROCEDIMIENTCO DE RENOVACION

Jirdn Zorritos 120

a.  Para efectos de aprobar la solicitud de renovacion que presenta LA CONCESIONARIA
conforme a lo establecido en el numeral anterior, es necesario contar con el informe
favorable de |A DGCC, el cual tomard en consideracion la opinidn favorable de
OSIPTEL, contenida en el informe de Evaluacion de OSIPTFL, en adelante denominado
el INFORME DE FVALUACION y si fuera el caso, los comentarios u objeciones
formulados por escrito por terceros interesados. Asimismo, EL MINISTERIQ dentro del
plazo de quince (15) dias hdbiles contados desde la fecha de recepcion de la solicitud”
(i) notificard a LA CONCESIONARIA para que proceds a la publicacion def extracto de
su solicitud de renovacion en el Diario Oficial “El Peruano” y en un diario de circulacion
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nacional sefialando, el plazo durante el cual las personas con un interds legitimo
podran formular por escrito sus comentarios u objeciones con respecto a la renovacion
soficitada; dicho plazo no serd mayor a treinta (30) dias hdbiles, computados a partir
de fla fecha de publicacion del aviso y (i} solicitard a OSIPTEL el INFORME DE
FVALUACION.

La publicacion se efectuard en un plaro no mayor de diez (10) dias hdbiles, contados
desde fa notificacion de EL MINISTERIO. Los efemplares conteniendo l3s respectivas
publicaciones aeberdn presentarse a £L MINISTERIO en un plazo no mayor a dinco (5)
aias hdbiles contados a partir del vencimiento del plazo sefialado para su publicacion.
EL MINISTERIO podrd prorrogar los plazos antes serialados, hasta por diez (10) dias
habiles como mdximo, a soficitud de LA CONCESIONARIA.

b, INFORME DE EVALUACION. - OSIPTEL remitird a EL MINISTERIO ya LA CONCESIONARIA
dentro de un plazo maximo de dncuenta (50) dias habiles de solicitado su INFORME
DE FVALUACION, sefialando si, y en qué medids, 1A CONCFSIONARIA, durante ef
PLAZO DF LA CONCESION, ha cumplido con:

() Las obligaciones de pago establecidas en ef Reglamento General y ef Reglamento
de OSIPTEL,

() Las condiciones — esendales y reglas de libre y leal competenciz establecidas en
of presente Contralto;

() Los Mandatos y Reglamentos emiticos por OSIPTEL, v,

(v} Lla prestacion del {de los) SERVICIOS) REGISTRADO(S), conforme al presente
Contrato, (a Ley de Telecomunicaciones, ef Reglamento General iy demds normas
aolicables referidas a telecomunicaciones.

£n el INFORME DE FVALUACION, OSIPTEL se pronunciard serialando el grado de
cumplimiento general de las obligaciones establecicas en el presente fiteral, por parte
de LA CONCESIONARIA respecto del (de fos) SERVICIONS) REGISTRADOS)

5.04. DECISION SOBRE LA RENOVACION.
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EL MINISTERIO. basado en el informe de (A DGCC, decidird dentro de los treinta (30) dias
habiles siguientes al vendimiento del plazo otorgado a OSIPIEL para que envie el INFORME
DF EVALUACION, por:

a.  Renovacion Gradual:

(i) Renovar el PLAZO DE LA CONCESION por cinco (5) anos adicionales al periodo de
veinte (20) arios, siempre que LA CONCESIONARLA hublera cumplido durante Jos
cinco (%) anos precedentes con las obligaciones espedificadas en el presente
Contrato, la Ley de Telecomunicaciones, ef Reglamento General y demds normas
aplicables referidas a telecomunicaciones.

(1) Renovar el PLAZO DF 1A CONCESION por un perfodo menor de dnco (5) arios, si
LA CONCESIONARIA hubiere incurrido en incumplimientos de sus obligaciones,
en un grado tal, que no justifique fa denegatoria de la renovacion de /a concesion.

(it} No renovar el PLAZO DF LA CONCESION, debido af incumplimiento reiterado de
LA CONCESIONARIA de sus obligaciones legales y contractuales, o por /3
existencia de suficlentes indicios que permitan afirmar que no podrd cumplinias
en el futuro, salvo que LA CONCESIONARIA pueda demostrar que es errdned tal
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determinacion de hechos o de los presupuestos de base de la decision. £n tal
caso, serd de aplicacion lo dispuesto en el Ultimo pdrrafo del presente numeral.

b, Renovadion lotal:

@ Renovar el PLAZO DE LA CONCESION por un periodo adicional de veinte (20}
anios, siempre que: (i) LA CONCESIONARIA hubiera cumplido con las obligaciones
especificadas en presente Contrato, la Ley de Telecomunicaciones, el Reglamento
General y demds normas aplicables referidas a tefecomunicaciones, ¥, (i) £L
MINISTERIO considere que la renovacion de la concesidn es de interés para el
Jogro de los objetivos establecidos en ef numeral 4 de la didustila primera de este
Contrato.

(i) Renovar el PLAZO DF LA CONCESION por un periodo menor de veinte (20) aros,
si LA CONCESIONARIA hubiera incumplido con sus obligaciones, en un grado 14,
que no justifique la denegatoria de fa renovaciin de la concesion.

(i) No renovar el PLAZO DE LA CONCFSION, debido al incumplimiento reiterado de
LA CONCESIONARIA de sus obligaciones legales y contractuales, o por la
existencia de suficientes indicios que permitan afirmar que no podrd cumplirlas
en el futuro; salvo que LA CONCESIONARIA demuestre que es erdnea tal
determinacion de hechos o los presupuestos de base de la decision. £n tal caso,
serd de aplicacion lo dispuesto en el dltimo parrato del presente numeral.

£n fos casos contemplados en los incisos (X1} y (bXii) anteriores, la renovacidn del PLAZO DE
LA CONCESION estd condicionada a gue LA CONCESIONARIA y FL MINISTERIO convengan
los nuevos términos y condiciones del Contrato de Concesion Unica, en los aspectos que
estimen necesarfos y pertinentes.

De vencer el plazo de vigencia de la concesion, establecido en la ddusula cuarta, mientras
se encuentre en tramite la soficitud de renovacion, la concesion continuard vigente hasta
que se resuelva dicha soficitud. '

Para efectos de la presente cldusula y de lo dispuesto en el literal g) del numeral 20.01 de fa
cldusula vigésima del presente Contrato se entiende por incumplimiento reflerado, /2
comision de dos (2) o mds actos u omisiones por parte de LA CONCESIONARIA en
contravencion de una o mas disposiciones recogidas en la Ley de Telecomunicaciones, e/
Reglamento General, demds normas de telecomunicaciones aplicables o derivadas def
presente Contrato”,

Para un mejor entendimiento de este procedimiento, a continuacion se presenta un
flujograma:
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Grafico N° 1
Procedimiento de renovacién de concesion establecido en la Clausula Quinta del Contrato Tipo de
Concesion Unica
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[*) Plazas prorsogables por el MTC mdximo hasta 10 dh, a soliciled de EMPRESA.

Fuente: Contrato Tipo de Concesién Unica, aprobado por Resolucién Ministerial N° 568-2007-MTC/03 y modificado por
Resolucion Ministerial N° 915-2018-MTC/01.03
Elaboracion: DGPRC-MTC

L OBJETO

El presente informe tiene como objeto sustentar fa "Norma que establece los criterios
generales para la tramitacion de los procedimientos de renovacion de concesiones de servicios
pablicos de telecomunicaciones y los métodos de evaluacion del cumplimiento de
abligaciones”, mediante la cual se establecen: (i} los criterios generales para la tramitacién de
los procedimientos de renovacion de concesiones iniciados por las empresas concesionarias de
servicios publicos de telecomunicaciones y, (i) los métodos de evaluacion del cumpiimiento de
las obligaciones contempladas en sus respectivos contratos de concesion y en la normativa
sectorial. En ese sentido, cabe precisar que, por un lado, esta norma va a garantizar que las
decisiones que se tomen respecto a las solidtudes de renovacion de concesiones presentadas
por las empresas concesionarias sean transparentes y predecibles; y, por otro lado, constituye
en sl misma un mecanismo que contribuira con la reduccion de la brecha digital, fadilitando el
despliegue de infraestructura con tecnologia de (itima generacion a lo largo del territorio
nacional.

V. CUESTIONES PREVIAS
4.1.  Competencia del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
Conforme a lo establecido en los articulos 2 v 4 de la Ley N° 29370, Ley de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones {en adelante, la LOFMTC), el MTC

es un organismao del Poder Ejecutivo con competencia en materia de infraestructura y servicios
de comunicaciones.
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£n cuanto a sus funciones rectoras, acorde con lo establecido en el articulo 5 de la LOFMTC,
el MTC esta facultado para: (i} Formular, planear, dirigir, ccordinar, ejecutar, fiscalizar,
supervisar y evaluar la politica nacional y sectorial bajo su competencia, aplicable a todos los
niveles de gobierno; y, (i) dictar normas y lineamientos técnicos para la adecuada ejecucion,
supervision y evaluacion de las politicas, fa gestion de los recursos del sector, asi como para el
otorgamiento y reconocimiento de derechos, la sancion, la fiscalizacion y ejecucion coactiva,
entre otras materias, en materia de infraestructura y servicios de comunicaciones.

Complementariamente, ef articulo 6 de la LOFMTC reconoce como funciones especificas del
MTC; planear, regular, autorizar, gestionar, supervisar y evaluar los servicios postales, asi como
administrar, supervisar y evaluar los servicios publicos de telecomunicaciones, servicios de
radiodifusion y servicios privados de telecomunicaciones.

£n concordancia con la LOFMTC, los articulos 47 y 56 del TUO de la Ley establecen que la

concesion Unica para la prestacion de todos los servicios publicos de telecomunicaciones es
otorgada por el MTC por un plazo maxime de veinte (20) afos, los cuales son renovables,
' segun los términos establecidos en el contrato de concesion. '

En ese orden de ideas, se colige que el MIC, en tanto es el ente rector del sector
comunicaciones, tiene competencia para elaborar un proyecto de norma que establezca fas
reglas aplicables a los procedimientos de renovacion de concesiones de servicios publicos de
telecomunicaciones.

4.2.  Problematica

£l plazo de vigencia de una licencia otorgada a las empresas es determinante para las
inversiones en un sector donde el cambio tecnolégico juega un rol importante; asi como
también para fa innovacion, competencia y eficiencia (GSMA, 2014)

Al respecto, con la finalidad garantizar transparencia y predictibilidad en las decisiones a
adoptarse en los procedimientos de renovacion de los contratos de concesion que inicien las
empresas concesionarias de servicios pablicos de telecomunicaciones, el MTC aprobo
mediante Decreto Supremo N° 036-2010-MTC el “Método para la evaluacion del
cumplimiento de las obligaciones de las empresas concesionarias” {en adelante, norma
metodolégica), modificada por Decreto Supremo 008-2018 MTC.

Si bien la norma establecia el tiempo de penalidad que alcanzaba una empresa en funcion de
su desempeno, es importante considerar que existen factores que han cambiado desde la
implementacion de la norma antes mencionada. En este sentido se han considerado mas
relevantes las siguientes;

a. De las obligaciones

£n la norma metodoldgica se hace una descripcion de las principales obligaciones que
forman parte de los contratos de concesion suscritos por el MTC o se derivan de sus
clausulas, las cuales suman veintitrés (23). De éstas, veintidos (22} obligaciones
corresponden a la normativa sectorial supervisada por el MTC y el OSIPTEL, las cuales se
agrupan en tres categorias segtn la relevancia establecida por un modelo financiero y el
calculo del VAN, el cual busca medir el impacto que tiene el incumplimiento de las
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obligaciones en el bienestar. Adicionalmente se considera una obligacion correspondiente
a 1a normativa general, conocida como Leyes del Perl, la cual concierne obligaciones en
los ambitos distintos al sector (obligaciones tributarias, laborales, judiciales, entre otras).
Esta Ultima obligacidn se considera Unicamente en los casos en los gue los correspondientes
contratos de concesidn lo Indiguen expresamente.

Es Importante mendionar que la aplicacion del modelo financiero se realiza para cada
empresa de acuerdo a un periodo de tiempo establecido segun la segunda disposicién
complementaria de la norma metodoldgica vigente y para su elaboracion se requiere de
proyecciones de tarifas, tréfico, ingresos por cada linea de negocios, gastos en general,
otras variables econdmicas del pafs, asi como otras variables financieras para calculadas
para cada empresa.

Como resultado del modelo financiero se tiene la ponderacion de las categerias v la
clasificacion de las obligaciones en las mismas. Debido a que este modelo se aplica para
cada empresa, los resultados pueden diferir entre estas. Asi, pueden variar  las
ponderaciones y la clasificacidn de las sanciones, lo cual no genera predictibilidad, ni
permite que la aplicacion de la metodologia sea mas directa.

Ademas, cabe predisar que, la elaboracion de los mencicnades modelos financieros genera
costos administrativos y carga procedimental para el regulador considerando que en la
actualidad existen alrededor de 821 concesionarios de servicios publicos de
telecomunicaciones. Asi también, dichos modelos estan sometidos a comentarios por parte
de los concesionarios, los cuales de no estar en conformidad con el mismo podran expresar
sus cuestionamientos dentro del procedimiento de renovacion, con el fin de que puedan
ser conocidos y valorades por el MTC al emitir su pronunciamiento. Esto finalmente
ocasionaria retrasos en el procedimiento de renovacion.

Por otro lado, ia carga administrativa y procedimental también es evidente en la
consideracion de la obligacion de la normativa general en la estimacion de las penalidades,
la cual conlleva a ia revision de un alto volumen de sanciones (firmes y judicializadas)
tmpuestas por otros sectores, donde la acumuiacidn de la penalidad por estos
incumplimientos solo puede alcanzar come maximo hasta el 10% de la penalidad total'.

Finalmente, se debe tener en cuenta que el Contrato Tipo de Concesion Unica, no
considera como parte de la renovacion de la concesion a la normativa general, por fo que
es pertinente no contemplarla en una nueva propuesta de metodologia de renovacian.

m_g% STA/ b. De los tipos de sanciones
STA

ECGHNOWCO /

En la norma metodologica vigente se consideran las sanciones muy graves, graves, leves,
amonestaciones y medidas correctivas, las cuales se relacionan segun la siguiente formula,
fa cual determina e grado de incumplimiento (I):

| — Mirimo ent (MG G L (AM + MC)
= Maximo eniere ymaximo 127 14

! Para una evaluacién de 5 anos, la penalidad maxima alcanzada serd de 06 meses,
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La formula anterior indica la equivalencia entre el nimero de infracciones muy graves,
graves, leves, amanestaciones y medidas correctivas en el grado de incumplimiento, siendo
una infraccion muy grave equivalente a dos (02) infracciones graves, siete (07} infracciones
leves, o catorce {14) amonestaciones y medidas correctivas.

Al respecto, de los informes anuales? elaborados por el OSIPTEL se observa que, para los
afos 2010-2016 son las sanciones muy graves y graves las que determinan el grado de
incumplimiento.

Como se observa en el siguiente esguema, para los afos en los que estas sandiones no
resulten ser fos valores maximos, el namero de sanciones muy graves O graves es
suficientemente alto para alcanzar el valor maximo del grade de incumplimiento.

Grafico N° 2
Relevancia de los tipos de sanciones en la estimacion del grado de incumplimiento

A. Cantidad de sanclones firmes B. Estimacién del grade de Incumplimientd,
Telefénica del Perd

pIglERN () 4 D20 (3145 !
Amonestaciones / MC 3 3 11 s 1] 28 119|8  |Amonestaciones /MC .
ieve 0 3 1 8 6 5 10|14 |Leve 0.00] 0.43| 0.14] 1.14| 0.86] 0.71| 1.43
Grave 3 2 2 6 18 10] 13 Grave 1.50| 1.00| 1.00| 3.00| 9.00{ 5.00( 650
Muy Grave 5 1 0 4] 4% 1 3 Muy Grave 5.00| 1.00{ 0.00] 0.00{ 4.00{ 1.00} 3.00
Gradao de :
mcanmalimiento (3 50[ 1.0; 1.0{ 3.0, 9.0| 50| 80
América Movil

ponctaciags M| 0 13 o 5 | Pmonestaciones /M| 0,00 0.07] 0.21] 0.21] 0.71] 0.36] 0.

Leve 8] 0 0 n 3 1 0 [Leve 0.00§ 0.00| 0.00! 1.57| 0.43} 0.14| 0.00

Grave 0 0 Q 1 1 1 1 Grave 0.00| 0.00] 0.00] 0.50| 0.50} 0.50| 0.50

Muy Grave 0 0 4] i 0 0 0 Muy Grave 0.00| 0.00! 0.00] 1,00 0.00{ 0.00H 0.00
¥ Grado da :

incumpirento (0 0.0 0.0; 00| 1.0 0.0 00 0.0

Entel Perd) ‘

) T { Q10 I N ik D1l

Amonestaciones /MC | 0| 4] 5| 13| 4 7| Amonestaclones /MC ] 0. | 0.20{ 0.50} 0.93

Leve 0 0 0 11 2 3 leve 0.00f 0.00] 9,00 1.57| 0.29; 0.43| 0,57

Grave Y 2 3 4] 2 1 [Grave 0,00} 1.00| £.50; .00 1.00; 0.50| 0.50

Muy Grave 1 0 Q Q Q Q Muy Grave 1.00| 0.00] 0.00| 0.00] 0.00] 0.00{ 0.00
Grado de .

ncomplimiento (3 1.0 1.0, 1.0/ 1.0 1.0 0.0/ 0.0

Nota® Para la estimacion de B se considara el numero de sanclones de cada categoria dividido por la equivalencia respecto
de |as sanclones muy graves indicada en ei numeral 97 del DS 036-2010-MTC, posterlormente se determing el grado de
incumplimlento mediante la férmula indicada en el mlsmo numeral

Elahoracion: DGPRC-MTC

En ese sentido, para determinar el comportamiento de la empresa solo deberfa de
considerarse el nimero de sanciones graves y muy graves, pues revisar el volumen dei resto
incumplimientos implica mayor tiempo y recursos innecesarios.

2 e conslders los informes anuales para ias empresas Telefénica del Perts, América Mévil y Entel.
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¢. De la evaluacion por servicios

La aplicacion de la norma metodoldgica vigente implica considerar todas las sanciones
impuestas @ una empresa en la estimacién de las penalidades para cada una de las
concesiones con las que cuente, siempre gue estas sandones hayan ocurrido cuando dichas
se encuentren concesiones vigentes,

Al respecto, cabe precisar que solo el 14.22% de las concesiones se encuentran vinculadas
a mas de un servicio, mientras gue el 85.78% se encuentran vinculadas solo a un servidio,
por lo que es necesario una revision de los alcances que puede tener los incumplimientos
de una empresa para todas sus concesiones.

Grafico N° 3
Concesicnes de servicios plblicos de comunicaciones segun
cantidad de servicios (%)

(41 servicic 2 o maés servicios

Fuente: DGPPC-MTC
Elaboracion: DGPRC-MTC

d. Del periodo de evaluacion

la norma metodolégica vigente no establece con claridad los periodos de evaluacion
quinquenal, lo cual puede ocasionar que se presenten cuestionamientos durante el
procedimiento de renovacion que dilaten su tramitacion.

En efecto, segin las fechas de inicio y fin de las concesiones, los periodos de evaluacion
pueden ser inferiores o superiores a cinco anos para el primer y Ultimo periodo,
respectivamente. En ese sentido, si por ejemplo se presenta un procedimiento de
renovacion cuyo Uitimo periodo de evaluacién quingquenal corresponde a 5.5 afios, resulta
necesario que el marco normativo contenga disposiciones que permitan determinar de
forma indubitabie que el periodo de evaluadon efectivamente corresponde a dicha
cantidad de afos, mas aun teniendo en cuenta que los contratos establecen que en los
procedimientos de renavacion de analiza todo el periodo de la concesion.

e. De los incentivos a la judicializacion de sanciones

Rl

TaregTire il

i Jirén 7orritos 1203 — tima - Pert
T. (511) 615-7800
www.mtc.gob.pe

v"”\ 12 |E1 Pery PrIMERD |

AKALISTA
ECONOMICO




4.3.

“Decenio de |a Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“afio de ka Lucha contra fa Corrupcién v la Impunidad”

Para la estimacion de la penalidad anual, la norma vigente dnicamente considera la
evaluacion de las sanciones con pronunciamientos definitivos en sede administrativa,
judicial o arbitral.

Ahora bien, en el caso de las sanciones judicializadas, cuando éstas obtienen un
pronunciamiento definitivo y, en funcién a ello, califican como incumplimientos, son
evaluadas en el periodo en el cual se emite dicho pronunciamiento. Sin embargo, esta
forma de evaluacién ha generado comportamientos estratégicos en las empresas
concesionarias, toda vez que judicializan sus sanciones, impidiendo su evaluacion en los
periodos correspondientes.

Esta situacion se agrava en el ltimo periodo de evaluacion, pues al seguir en litigio fas
sanciones judicializadas, las concesionarias obtienen un mayor tiempo de renovacion, a
pesar de que posteriormente dichas sanciones sen ratificadas por el érgano jurisdiccional.

En consecuencia, este mecanismo no reflejarfa el comportamiento real de la empresa en el
tiempo.

Como se ha descrito previamente, la norma metodoiégica vigente presenta imprecisiones en
su aplicacién y, a su vez, genera incremento de costos administrativos y elevada carga
procedimental no relevante. Como consecuencia, se tiene que la aplicacion de esta norma no
ha permitido evaluar el cumplimiento de obligaciones de forma sencilla y rapida, pues a la
fecha existen 39 solicitudes de renovacién que atm no han sido resueltas, de las cuales el 64%
corresponden a un contrato de concesion cuyo plazo de vigencia ha sido excedido.

Por otro lado, debido a las diferencias entre concesionarios, se deberfa evaluar si este
procedimiento de renovacion debe ser aplicado para todos de manera uniforme o si deberla
de realizarse una simplificacion en el mismo, de manera que se garantice predictibilidad, no
afecte al sector y sea aplicado oportunamente.

Experiencia Internacional

A fin de tener una perspectiva sobre el tratamiento que se da en la region a la renovacion de
concesiones, a continuacion se hace una revision del marco normativo sobre la materia en los
siguientes paises de la region: Colombia, México, Brastl y Chile.

a. Colombia

De acuerdo al articulo 5 del Decreto 1414 de 20173, “Por el cual se modifica la estructura del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y se dictan otras
disposiciones”, es una funcion def Despacho del Ministro de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, ademas de las que je sefalan la Constitucién Politica, la Ley 489 de 1998
y demas disposiciones legales, “(..) 77, Otorgar licencias, concesiones, autorizaciones,
permisos y registros para la provision de redes y servicios de comunicaciones, asi como
autorizar sus modificaciones, prorrogas, renovaciones y cesiones, de acuerdo con fa
normatividad vigente”,

? Ver URL: hitps./Aww. mintic.gov.co/portal/6044w3-propertyname-510.htmi
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Respecto a fas licencias, concesiones, autorizaciones, permisos.y registros para la provision de
redes y servicios de comunicaciones, el articulo 10 de la Ley N° 13414 “Por la cual se definen
principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacién de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional de Espectro v se
dictan otras disposiciones”, modificada por la Ley N° 1978 de 2019* “Por la cual se moderniza
el Sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — TIC, se distribuyen
competencias, se crea un Regulador Unico y se dictan otras disposiciones”, establece lo
siguiente:

“ARTICULO 10. Habifitacion general.

A partir de la vigencia de fa presente ley, la provision de redes y servicios de
telecomunicaciones, que es un serviclo ptblico bafo 1a titularidad del Fstado, se
habilita de manera general, y causard una contraprestacion periddica a favor del
Fondo Unico de Tecnologlas de la informacidn y las Comunicaciones. Fsta
habifitacion comprende, a su vez, la autorizacion para la instalacion, ampliacion,
modificacion, operacion y explotacion de redes para 1a prestacion de los servicios de
telecormimicaciones, se suministren o no af poblico. La habifitacidn general @ gue
hace referencia el presente articulo no induye ef derecho al uso def espectro

[adioeléctrico.

PARAGRAFO 1°- Fn materia de habilitacion, el servicio de radiodifusion sonora
continuard rigiéndose por fas disposiciones espedificas de fa presente Ley.

PARAGRAFO 2°- En materia de habilitacion, el servicio de television abierta
radiodifundida continuard rigiéndose por fas normas especiales pertinentes, en
particular la Ley 182 de 1995, la Ley 335 de 1896, la Ley 680 de 2001, y demds
normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan. No obstante, los operadores del
servicio de television abierta radiodifundida establecidos a la fecha de entrada en
vigencia de la presente Ley podrdn acogerse al régimen de habilitacion general de
conformidad con el régimen de transicion que fa Ley disponga.

PARAGRAFO 2°- Fn materia del pago de la contraprestacion los operadores ptiblicos
del servicio de television mantendrdn las exenciones y excepciones gue les searn
aplicables a la fecha de entrada en vigencia de la presente Ley”.

Por su parte, el articulo 27 de fa Ley 1150 de 20078, “Por medio de la cual se introducen
medidas para la eficiencia y la transparencia de la Ley 80 de 1993 y se dictan otras
disposiciones generales sobre la contratacién con Recursos Publicos”, establece lo siguiente:

“Articulo 27. De la prorroga de los contratos de concesion para la prestacion de
Servicios de telecomunicaciones y de television”

£ término de duracion de las concesiones actuales y futuras para la prestacion de
los servicios y actividades de felecomunicaciones incluidas las de tefevision, serd de
diez (10) anios prorrogables por lapsos fguales. En ningun caso habrd prorrogas
automdticas ni gratuitas”.

4 Ver URL: httpsi/mintic. gov.co/portal/b04farticles-3707_documento, pdf
® Ver URL: httpsi/Aww. funclonpublica.gov.co/eva/gestormonmativo/norma_pdf.php?=98210
& Ver URL: https:/Aww. funcionpublica.gov.cofevalgestornormativo/norma. php?i=25678
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Respecto al uso del espectro radioeléctrico, el articulo 12 de la Ley N° 13417 “Por la cual se
definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacién y la organizacion de las
tecnologfas de la informacion y las comunicaciones -TIC-, se crea fa Agencia Nacional de
Espectro y se dictan otras disposiciones”, modificada por la Ley N° 1978 de 2019 “Por la cual
se moderniza el Sector de las Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones — TIC, se
distribuyen competencias, se crea un Regulador Unico y se dictan otras disposiciones”,
establece lo siguiente:

“ARTICULO 12. Plazo y renovacion de los permisos para ef uso del espectro

radioelsctrico
£ permiso para el uso del espectro radipeléctrico lendrd un plazo definido._inicial

hasta de veinte (20} arios, el cual podrd renovarse a solitud de parle por periodos

renovacion, ef Ministerio de Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones
tendrd en cuenta, entre otros criterios, la maximizacion del bienestar social, fos
planes de inversion, la expansion de la capadidad de las redes de acuerdo con la
demanda del servicio que sea determinada por el Ministerio de Tecnologias de /a
informacion y fas Comunicaciones, asl como la cobertura y la renovacion
tecnoldgica de conformidad con las necesidades gue para tal fin identifique el
Ministerio de Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones. Los planes que
presente el interesado deberdn ser proporcionales al periodo de renovacion
soficitado, razones de interés publico, el reordenamiento nacional del espectro
radioeléctrico, o el cumplimiento a las atribuciones y disposiciones internacionales
de frecuencias. FEsta determinacion deberd efectuarse mediante acto
adrministrativo motivado.

£l Ministerio de Tecnologlas de fa informacion y fas Comunicaciones, establecerd
las condiciones de 3 _renovadion, previa verificacion del cumplimiento de fas
condiciones determinadas en el acto administrativo de otorgamiento del permiso
de uso del espectro radioeléctrico por parte del interesado, lo que incluye ef uso
eficiente que se ha hecho del recurso, el cumplimiento de f0s planes de expansion,
/a cobertura de redes y servicios y la disponibilidad del recurso, teniendo en cuenta
[os. principios del articulo 75 de la Constitucion Poliica.

la renovacion de los permisos del uso del espectro radioeféctrico incluird
condiciones razonables y no discriminatorias que sean compalibles con el
desarrollo tecnoldgico futuro del pals, la continuidad del servicio y los incentivos
adecuados para 1a inversion.

La_renovacion no podrd ser gratuita, nf automatica. £l Ministerio de Tecnologlas
de [a Informacion y fas_Comunicadiones establecerd las condiciones de calidad,
servicio. y cobertura, asi_como el valor de [a_contraprestacion economicd que
deberd pagarse con ocasion de fa renovacion, previo andlisis de las condiciones del
mercado, Fl interesado deberd manifestar en forma expresa su intendion de

7 \er URL: hitps:/mintic.gov.co/portal#604/artides-3707_documento.pdf
& Vier URL: https:/Avwaw, funcionpublica gov.cofevalgestornormativo/norma_pdf.php?1=08210
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renovar el permiso con seis (6} meses de antelacion a su vencimiento, en caso
contrario, se entenderd como no renovado.

PARAGRAFO: Los permisos para el uso del espectro radioeléctrico vigentes a la
fecha de entrada en rigor de la presente Ley, indluidos agquellos permisos para ia
prestacion del servicio de television abierta radiodifundida y de radiodifusion
soriora, podran renovarse a solicitud de parte por perfodos de hasta veinte (20)
artos. Para determinar las condiciones y ef periodo de renovacion, se aplicardn fas
reglas previstas en ef presente artfculo. ”

Por su parte, el Decreto Supremo N° 2044°, “Por el cual se reglamentan los articuios 12y 68
de la Ley 1341 de 2009”, tiene por abjeta establecer ios requisites y condiciones para la
renovacion de los permisos para e} uso del espectro radioeléctrico, conforme se detalla a
continuacion:

“ARTICULO SEGUNDO. REQUISITOS GENERALES PARA A RENOVACION DF
PERMISOS PARA EL USO DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

Los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST) interesados en
obiener la renovacion de sus permisos para ef uso def Espectro Radioeléctrico en
los términos def articulo 12 de la Ley N° 1341 de 2009, deberdn manifestar dicha
ftendion con tres (3) meses de antelacion a la fecha de vencimiento del titilo ctya
renovacion se solicita, y cumplir los siguientes requisitos.

1. Haber hecho uso eficiente del recurso.

2. Haber cumplido los planes minimos de expansion si se hubieran establecido y
fas condiciones técnicas de uso y explotacion del espectro.

3. A la fecha de oforgamiento de fa renovacion, encontrarse cumpliendo con /as
obligaciones previstas en el respectivo permiso.

4. No encontrarse incurso en causal de inhabilidad para acceder a los permisos
para el uso del espectro radioeléctrico, de que trata ef articulo 74 de fa ley
13471 qe 2009

5. Encontrarse incorporado en ef Reglstro de Proveedores de Redes y Servicios de
lelecomunicaciones (FRST) — Registro de TIC.

Por soficitud del Ministerfo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
la Agencia Nacional def Fspeciro deberd informar, fa disponibflidad def recurso,
teniendo en cuenta el cuadro naclonal de atribudion de frecuendias, la reserva del
espectro para dertos servicios y usos y las medidas adoptadas para garantizar la
aplicacion de los principios previstos en of artfculo 75 de fa Constitucion Politica.

Una vez evaluada la solicitud de renovacion por parte del Ministerio ae Techologias
de la informacion y las Comunicaciones, éste se pronundiard a través de Resolucion
en la cual se establecerdn las condiciones de la renovacion en los ténminos previstos
en el articulo tercero def presente Decreto”.

“ARTICULO TERCERO. CONDICIONES PARTICULARES PARA LA RENOVACION DEL
PERMISO PARA EL USO DFL FSPECTRO RADIOFLECTRICO

intlc.gov, co/portal/604/articles-42
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£ Ministerio de Tecnologlas de la Informacion y las Comunicaciones establecerd
las nuevas condiciones u obligaciones razonables y en igualdad de condiciones
aplicables a los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST) que
soliciten la renovacion de los permisos a que se refiere el articulo 12 de la Ley 1341
de 2008, las cuales deben garantizar la continuidad del servicio, los incentivos
adecuados para a inversion, y ser compatibles con el futuro desarrollo tecrioldgico
del pais, atendiendo a los siguientes crilerios:

a)  Ampliacion de cobertura minima en los sitios que el Ministerio determine,
cuando a eflo hubrere lugar.

b)  Esiablecimiento de condiciones de calidad o de planes de mejora, cuando a
ello hublere lugar,

¢} Prestacion de servicios de conectividad a instituciones pdblicas indicadas por
e Ministerio, en las condiciones y caracteristicas que éste deterrmine.

d)  Respeto y acatamiento de las disposiciones que establezca el Ministerio de las
Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones en materia de seguridad
nacional  relacionadas con la  provision de redes y servicios de
tefecomunicaciones”.

b, México

De acuerdo al articulo 14 del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones'™,
corresponde al Presidente del Instituto, entre otras atribuciones, suscribir fos titulos de
concesidn, asi como sus prérrogas, conforme a las resoluciones ermitidas por el pleno.

Respecto al régimen de concesiones, el articulo 66 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion contempla la figura de la concesion unica, la cual es requerida para prestar
todo tipo de servicios publicos de telecomunicaciones y radiodifusion.

Por su parte, el articulo 67 de la citada Ley establece que, de acuerdo a sus fines, la concesion
unica puede ser otorgada, entre otros fines, para uso comercial. Es asi que en virtud a ello, se
confiere el derecho a personas fisicas o morales para prestar servicios publicos de
telecomunicaciones y radiodifusion, con fines de lucro a través de una red publica de
telecomunicaciones.

El articulo 72 de la referida Ley establece que la concesion unica se otorgara por el Instituto
por un plazo de hasta treinta anos y podra ser prorrogada hasta por plazos iguales.

Respecto a las concesiones sobre el espectro radioeléctrico y los recurses orbitales, el articulo
75 de la mencionada Ley establece que las concesiones para usar, aprovechar y explotar
bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico de uso determinado y para la ocupacion y
explotacién de recursos orbitales, se otorgaran por el Instituto por un plazo de hasta veinte
anos y podran ser prorrogadas por plazos iguales.

Por su parte, el articulo 76 de la aludida Ley senala que, de acuerdo a sus fines, la concesion
tnica puede ser otorgada, entre otros fines, para uso comercial. €n ese sentido, se confiere el

19 ver URL: hitp:/Aww ift.org.mx/conocenosfestatuto-organico
" Ver URL: http:/Aeww.diputados.gob. mul eyesBiblic/pdf/LFTR 020419 pdf
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derecho a personas fisicas 0 morales para usar, aprovechar y explotar bandas de frecuencias
del espectro radioeléctrico de uso determinado v para la ocupacion y explotacion de recursos
orbitales, con fines de lucre,

Respecto a la prorroga de concesiones, €l articulo 113 de la Ley en mencion dispone gue la
concesion Gnica podra prorrogarse por el instituto, siempre y cuando el concesionario lo
hublere solicitado dentro del ano previo al inicic de la Ultima gquinta parte del plazo de vigencia
de ia concesion, se encuentre al corriente en el cumplimiento de las obligaciones establecidas

en la tey v demas. disposiciones aplicables, asi como en su titulo de concesion y acepte,
previamente, las nuevas condiciones gue, en su caso, se establezcan.

Por su parte, el articulo 114 de la referida Ley seftala que, para el otorgamiento de |as prorrogas
de concesiones de bandas de frecuencias o de recursos orbitales, serd necesario que el
concesionario la solicite al Instituto dentro del ano previo al inicio de la Gitima quinta parte del
plazo de vigencia de la concesion, se encuentre al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en la Ley y demas disposiciones aplicables, asi como en su titulo de
concesion. Asimismo, precisa que en caso que el Institute determine gue no existe interés
publico en recuperar el espectro radioeléctrico o los recursos orbitales, otorgara la prorroga
salicitada, siempre y cuando el concesionario acepte, previamente, ias nuevas condiciones que
fige el instituto, entre las cuales esta el pago de una contraprestacion.

¢. Brasii

Respecto a las concesiones, el articulo 83 de la Ley N 9.472, Ley de Telecomunicaciones',
dispone lo siguiente:

“Art. 83. La explotacion del servicio en el régimen publico dependerd de previo
otorgamiento, por fa Agendia, mediante concesion, implicando ésta el derecho
de uso de las radivfrecuendias necesarias, segun reglamentacion.

Pardgrafo vnico. Concesidn de servicio de felecomunicaciones es 1 delegacion
de su prestacion, mediante contrato por plazo determinado, en el régimen
ptiblico, sujetdndose la concesionaria a los riesgos empresarios, remunerandose
por la cobranza de tanifas de los usuarios o por otros ingresos alternativos y
respondiendo directamente por sus obfigaciones y por los perjuicios que
causare”.

Respecto a la prorroga de concesiones, el articulo 99 de la citada Ley establece lo siguiente:

“Art. 99, H plazo mdximo de la concesion serd de veinte anos, pudiendo ser
prorrogado, una tnica vez, por igual periodo, desde que la concesionaria haya
cumplido fas_condiciones de la concesion y manifieste expreso interds en la
prorogacion, por lo menos, treinta meses antes de su expiracion.

§71° la prorrogacion del plazo de fla concesion implicard pago, por 13
concesionaria por el derecho de explotacion def servicio y por ef derecho de uso

12 \er URL: https:/Awww.anatel,gov bilegislacac/es/leyes/607 Jey-9472
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de las radiofrecuencias asociadas, y podrd, a criterio de la Agendia, indluir nLievos
condicionamientos, teniendo en vista las condiciones vigentes a la poca.

§2° La desistencia del pedido de prorrogacion sin justa causa, después de su
postergacion, sujetard a la concesionatia a la pena de mulia.

§3°£n caso de comprobada necesidad de reorganizacion del objeto o del drea
de 13 concesion para auste al plan general de otorgamientos o a /a
reglamentacion  vigente, podrd la Agencia desestimar el pedido de
prorrogacion”.

Respecto de la Autorizacion de Uso de Radiofrecuencia, el articulo 163 de la mencionada Ley
establece lo siguiente:

“Art. 163, F uso de radiofrecuencia, teniendo o no cardcter de exclusividad,
dependers de previa otorgamiento de la Agencia, mediante autorizacion, en los
érminos de reglamentacion.

§1° Autorizacion de uso de radiofrecuencia es el acto administrativo vinculado,
asociado a 1a concesion, permiso o autorizacion para prestacion de servicio de
telecomunicaciones, que atribuye al interesado, por plazo determinado, el
derecho de uso de radiofrecuendia, en las condiciones legales y reglamentarias.

$§2° No dependerdn de otorgamiento:

/ — of uso de radicfrecuencia por medio de equipos de radiacion restringlda
definidos por la Agencia,

i el uso, por las Fuerzas Armadas, de radiofrecuencias en las bandas destinacas
a fines exclusivarnente militares.

§3° la eficacia de la autorizacion de uso de radiofrecuencia dependerd de
publicacion de extracto en el Diario Oficial de fa Unidn”.

d. Chile

Respecto al olorgamiento de concesiones, el articulo 8" de la Ley N° 18168, Ley General de
Telecomunicaciones', establece lo siguiente:

“Articulo 8° - Fara todos los efectos de esta ley, él uso y goce de frecuencias del
espectro radivelécliico serd de libre e igualitario acceso por medio de
concesiones, permisos o licencias de telecomunicaciones, especialmente
temporales, otorgadas por el Estado.

Se requerivd de concesion otorgada por decreto supremo para la instalacion,
operacion y explotacion de los siguientes servicios de telecomunicaciones: a)
publicos; b) intermedios que se presten a los servicios de telecomunicaciones por
medio de instalaciones y redes destinadas al efecto, y ¢) de radiodifusion sonora.

'3 Ver URL: httpu/ben.cf/1uuot
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Los servicios limitados de television se regirdn por las normas def articulo 9° de
esta fey.

Las concesiones se otorgardn & personas juridicas. £ piazo de las concesiones se
contara desde la fecha en que el respectivo decreto supremo se publigue en el
Digrip Oficial serd de 30 anos para los servicios pdblicos e intermedios de

telecomunicaciones, _renovable por periodos iguales, a_ solicitud _de parte

interesada; y de 25 arios para las concesiones de radiodifusidn respecito de las
cuales la concesfonaria gozard de derecho preferente para su renovacion, de
conformidad a los términos de esta fey. (..)"

En sintesis, de la revision de la experiencia internacional se advierte que a pesar de que se ha
previsto la renovacion de concesiones, considerando en algunos casos el cumplimiento de las
obligaciones contractuales o normativas, no se han establecidos pardmetros que permitan
medir de forma objetiva el grado de cumplimiento de obligaciones, a diferencia del caso
peruano.

4.4. De la propuesta presentada por el OSIPTEL al MTC

Con Hoja de Ruta N” E-154428-2019 el OSIPTEL remitio su propuesta de metodologia para la
evaluacion del cumplimiento de las obligaciones de las empresas concesionarias de servicios
publicos de telecomunicaciones, siendo precisado con el informe complementario remitido
con Hoja de Ruta N° E-241558-2019.

La metodologia propuesta prioriza en lo posible, el establecimiento de un mecanismo simple
y directo, con el objetivo de tener una regla transparente que haga predecible la decisién de
la renovacién o no de una concesion,

En esa medida, OSIPTEL considera la eliminacion de ciertos aspectos de la metodologia vigente
que han reflejado la existencia de carga procedimental y sobrecostos administrativos para los
actores involucrados {empresas concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones,
MTC y OSIPTEL), ccasionando que el calculo de la penalidad no pueda efectuarse de forma
sendilla y directa. Por el contrario, ha generado un impacto marginal no significativo sobre el
calculo en mencién. Para tal efecto, OSIFTEL propone:

a) Considerar unicamente las infracciones graves y muy graves en el célculo de la penalidad.
A fin de que la propuesta metodolégica considere solo las infracciones relevantes
referidas a obligaciones cuyo incumplimiento tenga un mayor impacto negativo en el
bienestar de la sociedad.

b} Que la obligacion de “Cumplimiento con las feyes del Perti” ya no se considere para
efectos del calculo de la penalidad en los procedimientos de renovacion de concesiones,
toda vez que la inclusion de los incumplimientos a la "Normativa General” ha implicado
mayor carga procedimental y sobrecostos administratives, no obstante, el tmpacto
marginal no ha sido significativa en este tipo de incumplimiento.

Cabe sefialar que el OSIPTEL hace ia salvedad que al aprobarse la propuesta metodolégica
mediante decreto supremo diche cambio seria legalmente aplicable a los contratos de
concesion gue contienen la disposicion de evaluar dicho extremo para las renovaciones,
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teniendo en cuenta la clausula contractual de adecuacion automatica a las normas de
caracter general emitidas por los organismos competentes del sector.

¢) Eliminar el uso del Método Financiero Integrai, asi como las 3 categorias de obligaciones
que agrupa los incumplimientos en las categorias “muy relevante”, “relevante”, y* poco
relevante”.

En su reemplazo se propone una categoria Unica que refleje el nivel de incumplimiento de la
empresa concesionaria a partir de las infracciones graves y muy graves. Para ello, se debe
considerar un factor de ajuste que, ademas de generar simplicidad en la aplicacién de la
metodologia, resuma el efecto de la categorizacion existente en las obligaciones, toda vez
gue el referido ajuste busca que el calculo de la penalidad con la nueva metodologia sea
consistente con las penalidades calculadas hasta la fecha con la metodologia vigente.

Para tal efecto, propone que el “factor de ajuste” (“S”) se determine como la suma producto
de las ponderaciones de la norma vigente con las proporciones de 80%, 20% y 0%,
obteniéndose asi, un valor de 64%™.

Gréfico N° 4
Factor de Ajuste

Categorla % de Infracclones
vigente L Obilgaciones TeyMe
Régiman Tartaro General h

feglas de Competencia
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Muy relevante T5% ——-—  Ragias s intescanexion
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Requisiios da asistencia a 103 abonados
Requisitos dg Calidad de Servicio
Obligaciones en casoes de emergenda o crisls
Conliniddad de senicio - s
Procediniisnios de mspacciba v leg;uisitos de cantrol
. Archivos y requinitos da inforatacion
Felevante 20% " Informalidad y fravde "™ 20%
Prestacion del serviclo de arrendamiente
Canen por uso de especlro radioetécirico
Pago a FITEL

BO%

Sacrelo de lan lefecomunicaciones
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Homoiogaclén o inlemamiento de equipos F oy
Pago de L33y anual de expiiacibo camercial -
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Teldfonos pibicoy
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Elaboracion: OSIPTEL

Sobre la consideracion de “fecha de ocurrencia del incumplimiento” y ratificacion de los
incumplimientaos en tramite.

Debido a que el calculo de la penalidad mediante la metodologia vigente no reflejaria
adecuadamente el comportamiento infractor de las empresas concesionarias, es pertinente

4 Al utilizar el factor de ajuste “5” de 0.64, no se afecta la facultad con que cuenta ef MTC para optar por fa renavacién del
contrato de concesion.
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modificar el criterio para contabifizar los incumplimientos en cada uno de los afos del
periodo de evaluacion, de tai forma que ya no se considere la “fecha de ocurrencia del
incumplimiento”, siendo asi que, en caso una empresa cometa infracciones graves y muy
graves durante todo el plazo de vigencia de su concesion, ello se debe reflejar en el calculo
de la penalidad para cada ano en el gue se cometieron las infracciones.

De esa forma, a fin de generar mayor predictibilidad sobre los plazos de renovacion vy
establecer un tratamiento metodol6gico consistente, asociado a que ciertos incumplimientos
pueden encontrarse en tramite en la fecha de evaluacién, se propone que los
incumplimientos en litigio sean considerados en su correspondiente ano de ocurrencia, y
sean contabllizados a través de un parametro objetivo y cuantificable gue determine el
numerc de incumplimientos en fitigio que se estima gueden ratificados.

Por tal motive, se propone que dicho pardmetro o “tasa efectiva” se determine como el ratio
entre el nimero de proceseos judiciales asociados a incumplimientos ratificados, respecto al
total de procescs judiciales asociados a sanciones por incumplimientos a la normativa
sectorial.

En tai sentido, siendo que la mayor parte de obligaciones sectoriales de la norma
metodolégica estan vinculadas a las funciones de OSIPTEL, propone que el pardmetro en
mencion se determine como el ratio entre el nimero de procesos judiciales declarados firmes
a favor del OSIPTEL y ef nitmero total de procesos judiciales aseciados a sanciones impuestas
por el OSIPTEL, calculado a una fecha determinada. Toda vez que, el OSIPTEL estima gue en
promedio, el 90% de procesos judiciales quedan firmes en favor del QSIPTEL,

De esa manera, el calculo de la penalidad se realiza de manera objetiva generando que se
refleje el comportamiento infractor de la empresa, y ademas gue de genere predictibilidad.
Por tanto, fa aplicacion de la tasa con la que los incumplimientos en litigio quedan ratificados
también implica gque ya no exista la renovacidn provisional senalada en el numeral 78 de [a
Norma metodol6gica vigente.

Para ello, resulta necesario modificar el texto del literal ¢ del articulo 5 de los Lineamientos
de tal manera que la incorporacion de los incumplimientos en tramite en sede administrativa,
judicial o arbitrai sean imputados en el ano correspondiente a la fecha de ocurrencia y no en
el ano en que se emita el pronunciamiento definitivo. En esa misma linea se debe modificar
el articulo 78 de la Norma metodolégica vigente.

De forma complementaria, OSIPTEL senala que considerar en la metodologia la fecha de
ocurrencia y la tasa con la que los incumplimientos en tramite quedan ratificados, generaria
ademas la indiferencia en la eleccién de una renovacion total respecto a una gradual, toda
vez que para ambos tipos de renavacion se reflejarfa de forma adecuada ef comportamiento
infractor de la empresa concesionaria que, podria generar gue e calculo de la penalidad bajo
el mecanismo de renovaciones graduales solo se determine para los Gltimos quinquenios que
se evallGen.

Descripcion de la propuesia metodologica del OSIPTEL

1. Se identifican jos incumplimientos ocurridos en cada ano durante el periodo de
evaluacion, contabliizandose Unicamente las infracciones graves ( G}y muy graves (MG),
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considerando para cada caso tanto las infracciones con pronunciamiento definitivo
como aquellas gue se encuentran en tramite a la fecha de evaluacion. Para el caso de
las infracciones sin pronunciamiento definitivo su contabilizacion se realiza mediante la
ponderacion con la tasa ¥, es dedir:

MGi= MG firmes + MGeen tramite * #f
G = Gt firmes + Gt en tramite + tf

Donde:

MG Indicador de infracciones muy graves ocurridas en el afio " ¢*

MG: firmes y MG en tramite: Numero de infracciones muy graves ocurridas en el ano
“t" que ala fecha de evaluacion cuentan con pronunciamiento definitivo y en tramite,
respectivamente.

G firmes y G:en tramite: Nimero de infracciones graves ocurridas en el afo "%, que
a la fecha de evaluacién cuentan con pronunciamiento definitive y en tramite,
respectivamente.

tf: Tasa efectiva que representa el porcentaje de Incumplimientos en tramite que
quedaran

ratificados con pronunciamientos definitivo, la cual se actualiza cada tres (3) anos. Se
prapone como valor 90% como valor inicial.

2. Se determina el valor del incumplimiento (/) para cada ano evaluado a partir de fa
relacién establecida entre las faltas graves (G) y muy graves (MG), ocurridos en el
periodo de evaluacion, mediante la siguiente formula:

¢: MGy G
f = Mdximo entero {m—L, —*}
2 Za
El valor del incumplimiento (1) toma los siguientes valores: 0", “1”, "2" y "3 a mas”,
que corresponden al “cumplimienio razonable”, “moderadamente deficiente”,
“comportamiento deficiente” y “muy deficiente”, respectivamente.

Ef parametro "a” es un pardmetro de politica que es determinado por el MTC. a la
fecha, segun lo establecido en el numeral 101 de la Norma Metodologica, a partir de
la modificacion de la metodologia mediante Decreto Supremo N° 008-2018-MTC, el
parametro toma el valor de 1.

3. A partir del valor del incumplimiento para cada ario, se determina la penalidad (P1):

0,5ifp =20
015l =1
Po=402,sil, =2
03,sil, =3
1Lsil, =4

4. Finalmente, la penalidad total del ano “t* {NFt) se determina como la penalidad Pt:
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NFe=F
4.5, De las propuestas presentadas por las empresas concesionarias al MTC

En el marco de las diversas reuniones de trabajo sostenidas entre el MTC y las empresas
concesionarias con el objetivo de que éstas tengan la oportunidad de exponer sus
apreciaciones, comentarios y sugerencias, se han recibido las siguientes propuestas:

a. Entel Peru S.A.

De acuerdo a la propuesta remitida por la empresa Entel, se ha considerado los siguientes
aportes:

A. Las mejores pricticas en el otorgamiento y renovacién de concesiones de servicios
publicos de telecomunicaciones

Se basan en los siguientes principios:

(@) El marco normativa debe establecer certeza en el proceso de renovacion de concesiones,

a fin de Incentivar las inversiones en las redes en el mediano y largo plazo, disminuyendo
con ello la incertidumbre por el uso futuro del espectro radiceléctrico asociado a la
concesion.
Si el marco normativo define y establece que el proceso de renovacién no es automatico
es que existen expectativas de lograr reasignaciones gue logren un beneficio superior a
los costos involucrados en continuidad de los servicios. Estas expectativas deben ser
declaradas por parte de la autoridad y deben formar parte de las politicas publicas del
sector. Dicho procedimiento debe ser iniciado al alcanzar el operador un 76 a 80% del
plazo de la concesion, de forma de anticipar adecuadamente el proceso para evitar
desincentivos en las inversiones y evitar discontinuidad o interrupciones de servicios.

(k) En el caso que el proceso de adjudicacién de una concesion sea subasta, el objetivo de ia
autoridad puede estar orientado a la maximizacién de la recaudacion pablica, lo cual
puede en algunos casos generar un costo social negativo, disminuyendo la capacidad
financiera del operador, dado que no podran sacrificar margen de sus servicios o lo
brindara cumpliendo con los minimos estandares de calidad. Por lo cual, se debe
determinar el valor de mercado del espectro radioeléctrico mediante métodos conocidos
y afternativos, conforme a establecer un precio de referencia econdmicamente
sustentado. Ei proceso de renovacién no debe ser ajeno al proceso de otorgamiento,
debiendo existir coherencia y consistencia entre uno y otro, para evitar desincentives a la
renovacion de tecnologias mas eficientes.

{c) El proceso de renovacion de concesiones debe ser previsible y reglado con la finalidad de
que licencias por uso de espectro radiceléctrico fomenten el desarrollo de las redes a largo
plazo. Para ello, los entes encargados de la administracion publica deben mantener
informade al mercado, por una parte, sobre las metas nacionales o regionales de la
penetracion de servicios, de la cobertura de los mismos y de la incorporacion de nuevos
servicios, y por otra, mantener informado al mercado de los planes y plazos para el
desarrollo de nuevos servicios, lo que permita contribuir para que el mercado construya la
hoja de ruta de los servicios de telecomunicaciones.
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(d) La neutralidad tecnologica es otro aspecto relevante al momento de planificar un proceso

de renovacion de concesiones. En efecto, si el procedimiento genera incertidumbre al
operador, el proceso natural de renovacion tecnolédgica se vera retrasado, con la cual, el
uso eficiente del espectro se vera mermado por la prestacion de servicios con tecnologias
antiguas o menos eficientes, traduciéndose en costos superiores a los deseados y retraso
en la incorporaciéon de nuevos servicios a los usuarios.

(e) Las obligaciones impuestas a los operadores mediante los contratos de concesion o

mediante la normativa deben plantearse de forma prudente. Las principales obligaciones
deben estar orientadas a dar un adecuado uso del espectro radioeléctrico asignado para
prestar los servicios estipulados y evitar todo tipo de interferencias. Otras obligaciones
deben ser minimizadas o de segundo orden, o simplemente eliminadas.

Las obligaciones de aportes a fondos subsidiarios, los pagos o impuestos asociados a
bienes de uso publico, si bien deben ser cumplidas por todos los operadores de acuerdo
con fa normativa sectorial o general, sus incumplimientos no deben estar ligadas a la
renovacion de las concesiones, porque no guardan relacion con la prestacién de los
servicios asoclados a la concesion, sino se relacionan a cumplimientos de orden general,
L0 cual no evita la pérdida de titularidad ante incumplimientos graves de afgunas de las
obligaciones sefaladas.

Los objetivos relevantes delineados por la autoridad como las metas sectoriales (ejem.
aumento de zonas de cobertura o prestacion de servicios obligatorios a pobiaciones
particulares), pueden ser abordados de manera més eficaz a través de politicas piblicas
directas, tales como los subsidios, y no a través de obligaciones impuestas para la
renovacion. En el proceso de renovacion el operador podria postular a la realizacion de
proyectos subsidiarios que se encuentren en la cartera de los proyectos de la autoridad
sectorial. Por lo que las obligaciones asociadas a cumplimientos de prestacion de servicios
ajenos a los servicios provistos con la concesion deben ser eliminadas.

El periodo de duracion de las concesiones no debe ser inferior a 20 anos, creando
incentivos adecuados para el desarrollo de las redes y ejecutar las inversiones requeridas
para ello. Plazos superiores o indefinidos, si bien generan estabilidad pueden atentar
contra la renovacion tecnologica vertiginosa del mercado de telecomunicaciones. Lo
mismo aplica para el periodo de renovacion, por lo que estos no pueden diferir uno de
otro.

{g) La competencia en el mercado no puede ser articulada por medio de los procesos de

renovacion de concesiones dado que, para ello la autoridad sectorial cuenta con otros
instrumentos especificos, tales como, nuevos licenciamientos de bloques de espectro
radioeléctrico, la reduccion sistematica de cargos de acceso a las redes o eliminacion de
barreras de entrada al mercado.

(h La promacion del uso eficiente de espectro se puede ver favorecido con la existencia de

un mercado de blogues de bandas que permita tranzar comercialmente blogues o bandas
especificos de espectro radioeléctrico. Contribuiria a decisiones dinamicas respecto dela
eficiencia espectral, aumentando la competencia en los servicios finales.
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De esa forma, entre otros aspectos criticos y de mejora, Entel trae a colacion que la
metodologia actual se concentra en las conductas negativas de las empresas, y no considera
todos los trabajos positivos realizados (los gue podrian ser mayores que las faltas), como
tampoco en los aportes en beneficio del desarrollo del pais. Con lo cual, recomienda una vision
gue considere ambas conductas, a fin de permitir una evaluacion integral de la performance
de las concesionarias, donde se valoraria el resultado neto ante el mercado y la sociedad.

De otro lado, senala los siguientes aspectos:

(a) Las causales para denegar una concesion son muy limitadas, lo que genera gue sea
mas facil pedir una nueva concesién que una renovacion.

(b) Es necesaria una reevaluacién de la metodologia, debido a que el contexto cuando se
establecié era distinto {afio 2010, el mercado era mas pequeno y se estima un
aumento de un 300% aproximadamente a la fecha).

(c) Peru tiene los contratos de concesién y normativa mas regulada y severa de todos los
paises analizados en materia de servicios pablicos.

{d)y Algunos principios que deberian considerarse en la metodologia de evaiuacién de las
obligaciones para efectos de renovacién de una concesion son: iy Transparencia, ii)
Objetividad vy Predictibilidad, 1) Relevandia, iv) Consistencia con la teoria econémica,
v) Legalidad y deblde proceso, vi) Causalidad y non bis In idem; vy, vil) No
discriminacién.

B.  Propuesta de modificacidn y/o Mejoras al Método para la Evaluacién del Cumplimiento
de las Obligaciones

De acuerdo a lo senalado previamente, Entel a partir de las obligaciones de las concesionarias
presenta los siguientes aspectos a tener en cuenta dentro de su propuesta:

1. Redasificacion de Obligaciones

De acuerdo con las mejores practicas en el otorgamiento y renovacion de concesiones de servicios
publicos de telecomunicaciones, planteadas en el Capitulo 3, una de las propuestas de mejoras de
la actual normativa se centra en la reclasificacian de ciertas obligaciones respecto al tipo de
clasificacién de ponderadores S, a utilizar.

Tal como se ha planteado con anterioridad, las principales obligaciones deben estar orientadas a
dar un adecuado uso del espectro radiceléctrico asignado, para prestar los servicios estipulados vy
evitar todo tipo de interferencias de espectro con otros servicios, Desde este punto de vista, otras
obligaciones deben ser de segundo orden, las cuales deben ser minimizadas en su ponderacion.

Para ello, Entel han analizado cada una de las obligaciones respecto de su clasificacion
obteniendo coma consecuencia de ello, la siguiente propuesta de madificacion reclasificacién
de las obligacicnes:
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Tabla N° 2

Propuesta de reclasificacién de obligaciones

Page de Tasa Anual por Explotacién Comercial

Poco Relevante

Poco Relevante

Pago a (Fitel) Pronatel

Poco Relevante

Poco Relevante

Aporie por Regulacién

Poco Relevante

Poco Retevante

Canon par Uso del Espectro Radioetéctrico

Poco Relevante

Muy Relevante

Continuidad del Servicio

Muy Relevante

Muy Relevante

Arrendamients de Lineas y Circultos Locales

Poco Relevante

Poco Relevante

Obligaciones en Caso de Emergencia o Crisis

Muy Relevante

Relevante

Expansién de la Red y Servicio

Muy Relevante

Muy Relevante

o
o
wiee o n s lwin| =18
)
=
=

Teléfonos Publicos

Poco Relevante

Poco Relevante

10 Requisitos de Calidad de Servicio Muy Relevante Muy Relevante
11 Procedimiento de inspeccion y Requisitos de Relevante Relevante
K Control

12 Secreto de las Telecomunicaciones y Relevante Relevante
Proteccion de Datos

13 Asistencia a los Abonados y Usuarios Relevante Relevante

14 Requisitos Contables Relevante Relevante

15 Archivo vy Reguisitos de Informacion Relevante Poco Relevante

16 Régimen Tarifatio General Muy Relevante Muy Relevante

17 Reglas de Interconexion Muy Relevante Muy Relevante

18 Reglas de Competencia Muy Relevante Muy Relevante

19 Mandatos y Reglamentos OSIPTEL Muy Relevante Poco Relevante

20 Espectro, Numeracion y Senalizacion Relevante Relevante

21 Homologacion e Internamiento de Equipos y Relevante Poco Relevante
Aparatos . '

22 informalidad, Fraude y otras Infracciones Relevante Relevante

23 Cumplimiento con las Leyes del Perd Poco Relevanie Poco Relevante

Hlustracion 6: Reclasificacian de obligaciones
Elaboracion: Entef

2. Eiminacidn de Incumplirmientes Leves y AMMC

Otro de los planteamientos de propuesta de mejoras al método para fa evaluacion del
cumplimiento de las obligaciones de las empresas concesionarias de servicios publicos, se
refiere a los incumplimientos de obtigaciones que presentan infracciones leves y AM/MC deben
ser eliminadas del proceso de renovacion. Estas amonestaciones o medidas correctivas
sancionadas por el regulador corresponden, por lo general, a deficiencias detectadas por la
autoridad en procesos recurrentes y periodicos que no revisten de gravedad, y que permiten
al operador readecuar sus procesos y gestiones para mejorar en el cumplimiento de las
obiigaciones en el futuro.

Estas sanciones permiten el mejoramiento continuo de parte del operador, internalizando las
fallas incurridas y provocando acciones tendientes a reparar la situacion indicada por la
autoridad, lo gue es una situacion normal en la relacion operativa entre el regulador y el
regulado.
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En este contexto en que se presentan dichas infracciones, se plantea como propuesta de
modificacién, gue dichos incumplimientos no sean considerados en el proceso de
renovacion de concesion, dado que estas no se refieren a faltas persistentes sino mas bien
a observaciones que permiten mejorar el cumplimiento por parte del operador.

3. Prindpio de Proporcionalidad

El principio de proporcionalidad es otro de los planteamientos de mejoras al método para la
evaluacién del cumplimiento de las obligaciones de las empresas concesionarias, en el cual se
distinguen dos aspectos, que se describen a continuacion:

(a) Asignacion de la falta respecto de la concesidon involucrada

Se plantea come maedificacidn a la normativa actual que las infracciones por incumplimientos
de obligaciones podran ser asignadas, en el caso que esto sea factible, a la concesion
especificamente involucrada en la falta. Esta situacion se presenta habitualmente cuando un
operador posee distintas concesiones para la prestacion de determinados servicios, ya sea de
forma individual o conjunta.

Fn el caso de los servicios maviles, de datos o voz, la interaccion de tecnologias 2G/3G/4G,
involucra el uso de diferentes bandas de espectros (distintas concesiones), por lo que la
afectacion de infracciones a determinadas obligaciones no necesariamente involucra a todas
las concesiones, sinto que, dependiendo del caso pudiera afectar a una o algunas concesiones.

Para ello se plantea como mejora separar las sanciones por incumplimiento de obligaciones a
cada una de las concesiones involucradas. Par ejemplo, en el caso en el gue el incumplimiento
de la obligacion se refiera a la no publicacion de informacion de usuarios exigida por la
autoridad en la pagina web de la empresa, la penalidad aplicada debera estar reflejada en
cada una de las concesiones del operador en cuestion y no a la concesion.

En el case que la sancidn en cuestién pueda ser aislada y atribuida 2 una concesion en
particular, esta solo se verd reflejada en la concesion especifica y no en todas las concesiones
que posee el cperador {(efecio divisor). Por ejemplo, si el incumplimiento de una obligacion del
servicio de voz mavil, en el caso de Entel, solo debiera afectar a la concesion de la banda 1.900
MHz, no asi a las concesiones asociadas a fas bandas de AWS y 700 MHz, que carresponden
a servicios de datos 4G LTE.

(b) Proporcionalidad de la falta respecto de los afectados

Al respecto, se plantea como una propuesta de mejora que reconozca la asignacion en funcidn
de la magnitud de la afectacion. En este sentido, los incumplimientos de redes o sistemas gue
afectan a los usuarios deberan ser considerados en funcién del impacto directo sobre los
afectados.

Para elfio, se deberan utilizar drivers asociados a ia variable principal involucrada en la
obligaciéon que permita establecer una proporcion para reflejar la penalidad en el proceso de
renovacion {(proporcicnalidad de los afectados). Por ejemplo, en el caso de la obligacién de
expansion de red y servicios, el cumplimiento parcial o de una fraccién de lo exigido del plan
de cobertura, pudiera derivar en una infraccion con su consecuente penalidad, sin embargo,
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puede que el cumplimiento tenga un alto grado de ejecucién -80%-, aunque de acuerdo con
la metodologia actual esto no se veria reflejado en el proceso de renovacion.

Esta propuesta de modificacion plantea dos tipos de casos a nivel de obligaciones, aquellas
que se pueden proporcionalizar respecto del impacto sobre los usuarios, de aguellas en que
no es posible realizar dicha proporcion (afectacion directa). En las ilustraciones a continuacion
se muestran ambos casos para cada una de las obligaciones utilizadas en el proceso de
renovacion.

4. Prindpio de Subsanacion

La ultima propuesta de modificacién a la normativa se refiere a la propuesta de introducir el
principio de subsanacion que podran ejercer los operadores que cumplan ciertas condiciones
de "buen comportamiento” respecto de sus obligaciones.

Para ello, los operadores podran subsanar los incumplimientos en una determinada obligacion
cuando su comportamiento posterior se encuentre sin ningun tipo de faltas, permitiendo con
ello postular a la condonacién de la penalidad aplicada. Es decir, la proposicién plantea que
los incumplimientos de las obligaciones podran ser no contabilizados para efectos de la
renovacion sino presentan reincidencia o multas por el mismo incumplimiento durante los 5
anos posteriores a la comision de la infraccion.

Esta posibilidad de subsanacion solo se permitird en una oportunidad por obligacién en el
periodo de analisis, correspondiente a 5 anos.

En el caso de los incumplimientos asociados a fa obligacion N1 0, Requisitos de Calidad de
Senvicio, las penalidades asociadas podran ser no considerados en el proceso de renovacion si
el operador implementa de forma continua mejoras tecnologicas y se verifica la adopcion
nuevas tecnologfas eficientes en e proximo periodo.

b. Telefonica del Per S.AA,

Con Documento N° E-133141-2019 la empresa concesionaria Telefonica del Perd S.AA.
presentd al MTC, entre otros documentos, el informe elaborado por la consultora Smart
Regulation Pery, el cual analiza el régimen vigente sobre renovacion de concesiones y propone
alternativas de modificacion normativa.

Al respecto, manifiesta haber evidenciado la existencia de tres (3} problemas en la aplicacion
de la metodologia, a saber: (i} Sobrepenalizacion de las empresas concesionarias, en la medida
en que supone una realizacion uno a uno entre el numero de incumplimientos y el dafio a la
sociedad; (i) Inequidad al evaluar Contratos de Concesion que regulan mas de un servicio, en
lugar de evaluar individualmente estos ltimos; v (ii}} No proporcionalidad, al incluir dentro del
analisis Incumplimientos de las empresas concesionarias que pueden calificarse como no
sustanciales.

En se sentido, sobre la base de los problemas detectados, plantea las siguientes alternativas
de mejora al modelo regulatorio vigente:
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{) Renovacion automatica de la concesion

De acuerdo al articulo 66 del TUO de la LPAG, el plazo de concesion para prestar el
servicio publico de felecomunicaciones debe ser automatico, ya que de esa forma se logra
garantizar la continuidad del servicio en favor de los usuarios. Esto tendria sustento en
los principios de continuidad y regularidad que caracterizan la prestacion de los servicios
publicos, conforme a los cuales se debe garantizar la prestacién del servicio de manera
eficiente y continua.

Agrega que la renovacion automatica no limitaria las atribuciones del MTC ni del OSIPTEL
para realizar la evaluacidn del cumplimiento de obligaciones o de condiciones
establecidas a cargo del concesionario, pues dicha norma establece gue la renovacién
automatica se produce en tanto haya sido solicitada durante la vigencia original, y
mientras la autoridad instruye el procedimiento de rencvacién y notifica la decision
definitiva sobre este expediente, con lo cual no se evidencia afectacion a terceros ni al
Estado.

Finalmente concluye que, de aceptarse esta alternativa, podria utilizarse cualquiera de las
dos alternativas descritas en los puntos (i) y (i) descritos a continuacion,

(i) Modificacién sustancial del método para determinar si procede 0 no la renovacion
{propuesta integral)

La segunda alternativa consiste en derogar el Decreto Supremo N° 036-2010-MTC vy
elaborar una nueva norma que sea consistente con lo senalado por la teorla econdmica,
es decir, que considere el dano generado por los incumplimientos y el costo social de la
incapacitacion.

De acuerdo con lo anterior, la renovacion de la concesién deberfa proceder si es que el
dano generado por la empresa concesionaria como consecuencia de ios incumplimientos
detectados es inferior al costo de incapacitacion del Estado Peruano. Por el contrario, si
el dano es mayor al costo de incapacitacion, la concesién no deberia renovarse. En
términos matematicos:

h > ¢, no se renueva
h < ¢, se renueva

Donde "h” es el dano generado a la sociedad por el incumplimiento detectadoy "c” es
el costo de incapacitacién. En cuanto al dano, el Informe de Evaluacion de OSIPTEL ya lo
calcula, utilizando como proxy el beneficio ilicito que obtiene la empresa concesionaria
por las infracciones que comete.

A diferencia del método de evaluacion actualmente vigente, las obligaciones que
deberian considerarse para el calculo del dano a la sociedad serlan aquellas de caracter
esencial o sustancial, ya gue la no renovacion equivale en efectos a la caducidad del
Contrato de Concesion,

Por el contrario, el métedo de evaluacion considera muitiples categorias de obligaciones,
tanto sustanclales como no sustanciales, que el mismo método reconoce al categorizarlas
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en muy relevantes, relevantes y poco relevantes. Inclusive, a nivel de cada categoria se
consideran incumplimientos de diversa gravedad, ya que pueden sancionarse desde
amonestaciones hasta multas muy graves.

Dado que fa no rencvacion equivale en efectos a una caducidad, los incumplimientos
evaluados deberfan ser aquellos de caracter esencial o sustancial, y no cualquier
incumplimiento. De la misma manera, deberian considerarse aquelfos incumplimientos
que generen un dano significativo, es decir, que hayan sido sancionados con muiltas
graves y muy graves. En este contexto, la propuesta deberia evaluar los incumplimientos
relacionados a las sigulentes obligaciones:

e Libre y leal competencia.

e Acceso de facilidades esenciales de interconexion.
e Obligaciones de pago de aportes al Estado.

e Planes minimos de cobertura.

e (alidad de servicio.

Por otro lado, fa propuesta también deberia incluir en el calculo del daro aquellas
situaciones en las que la empresa concesionaria cumple con determinada obligacion mas
alla de lo establecido en ta normativa sectorial o general. En este contexto, el MTC deberia
considerar en la evaluacién la mejora en el bienestar de la sociedad producto de los
sobrecumplimientos de las empresas concesionarias, variable que podria estimar
atilizando el modelo econdmico financiero de éstas.

Por Gltimo, senala que la propuesta integral implica un método de calculo que tiene
menos etapas y es menos intensivo en informacion que el método de evaluacion
actualmente vigente.

En lo que respecta al costo de incapacitacion, precisa que éste podria calcularse como el
costo de supervision y fiscalizacion del MTC y OSIPTEL, que son las entidades competentes
en el sector telecomunicaciones, cada uno en el ambito de sus competencias, a lo que
podria inciuirse también los gastos de llevar a cabo un nuevo proceso de seleccién, en
¢aso no se renueven fos derechos del concesionario.

(il Perfeccionamiento del método para determinar si procede o no la renovacion
(propuesta parcial).

Esta propuesta implica un perfeccionamiento del método de evaluacién actual con el
objetivo de resolver los problemas detectados en su aplicacion: sobrepenalizacion,
inequidad y no proporcionalidad. Si bien es cierto, no simplifica el método de evaluacion,
la propuesta parcial intenta reducir en la medida de lo posible, el sesgo a la no renovacion
detectado.

Para menguar el problema de la sobrepenalizacion, la propuesta considera que los
siguientes aspectos podrian incluirse en el método. En primer lugar deberia incluirse en
la evaluacion del dano {beneficio ilicito) y en la evaluacion de los incumplimientos aquellas
situaciones en las que la empresa concesionaria cumple con determinada obligacion, mas
alla de lo establecido en la normativa sectorial o general. Cabe senalar que este aspecto
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refuerza el incentivo al cumplimiento de las obligaciones que establece el sistema de
fiscalizacidn del sector telecomunicaciones.

En segundo lugar, es necesario revisar la especificacion de la funcién maximo entero que
normaliza los diferentes tipos de sanciones gque pueden Imponerse a una empresa
concesionaria, de manera de que exista una mayor relacién entre el tipo de
icumplimiento y el dano a la sociedad que es la variable relevante en los sisiemas de
fiscalizaciéon, En concordancia con lo anterior, deberia incluirse un factor de ajuste que
refleje el hecho que una multa grave genera mayor dafio a la sociedad gue su equivalente,
es decir, 14 amonestaciones/medidas correctivas.

Respecto a la evaluacién de Contratos de Concesién y no de los servicios incluidos en
ellos, la consecuencia es bastante clara: los incumplimientes detectados en un servicio
puntual pueden acarrear la no renovacion del Contrato de Concesion, es decir, la
empresa concesionaria no podra continuar prestando no solo el servicio en cuestion sina
también fos demés servicios, aunque en éstos no registren incumplimientos significativas
o simplemente no registren incumplimiento alguno.

En este caso, la propuesta considera que en el caso de Coniratos de Concesion gue
regulan varios servicios, el método de evaluacion se aplique a cada uno de éstos por
separado, eliminando de esta manera la evaluacion “en paguete” de los servicios y
reduciendo la inequidad en la aplicacion sefialada anteriormente.

Por Gltimo, en lo que se refiere al tema de la propercionalidad, la propuesta considera
para el caicuic del grado de incumplimiento y los ponderadores correspondientes sélo
aguellos incumplimientos de caracter sustancial, y sancionadas con multas graves y muy
graves. Las obligaciones cuyo incumplimiento deberia sancionarse son las mismas que en
el caso de la propuesta integral sefialada anteriormente,

En este contexto, los ponderadores S se obtendran como la particién del dafoe generado
por cada incumplimiento en el dafo total de la categoria de incumplimientos muy
refevante.

by
S, e

Donde hi es el dano generado a la sociedad por el incumplimiento muy relevante i,
considerando i incumplimientos no relevantes en el calculo,

¢.  América Movil Perit S.A.C.

Con fecha 06 de septiembre de 2019 la empresa concesionaria América Movil Pertl S.A.C.
remitio al MTC la Carta N° DMR/CE/N® 1828/19 (£-279079-2019), a través de la cual —entre
otros aspectos- formula comentarios a fin de que sean tomados en consideracion en el nuevo
método a ser emitido por el MTC. Estos comentarios tratan los siguientes temas:
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Incumplimientos

Por un lado, la empresa concesionaria sefala que el nuevo método debe precisar que los
incumplimientos deben ser identificables respecto a una concesion o servicio en especifico. £n
ese sentido, precisa que la estimacion de la penalidad de cada incumplimiento debe imputarse
solo a la concesion o al servicio especifico al que realmente corresponde la falta y, por lo tanto,
de ninguna manera debe ser asignada a todas las dernds concesiones de una empresa. Caso
contrario, resultaria totalmente ilégico y desproporcionado que —por ejemplo- se penalice la
renovacion del contrato de concesion de telefonia fija en base a las faltas cometidas por
servicios absolutamente distintos (tales como portador o radicdifusion} y viceversa, los cuales
son perfectamente identificables.

Valor def parametro “affa”

Las condiciones de la industria han cambiado fuertemente desde que se implemento la norma
metadotdgica en el ano 2010, por lo que debe revisarse el calculo y/o determinacion del valor
del pardmetro "alfa”, tomando en consideracion las condiciones actuales del mercado y que
la aplicacion del alfa con el valor de uno -a su entender- estaria provocando una
sobrestimacion de la penalidad calculada para la evaluacion de la renovacion.

En esa linea, senala que el nimero de faltas incurridas por las empresas operadoras depende
en gran medida del nimero de usuarios atendidos, por lo que es necesario calibrar el valor de
alfa en relacion al crecimiento del nimero de unidades de servicio, dado que dicho parametro
se encuentra asaciado a la intensidad del esquema de penalidades.

A modo de ejemplo, senala que -segun QSIPTEL- el nimero de lineas moviles a finales de ese
afo fue aproximadamente 15.4 millones, mientras que el nimero de lineas moviles a finales
del 2017 fue aproximadamente 39.1 millones, es decir, que las lineas méviles se multiplicaron
por un factor de 2.54 en una década. Ello evidenciaria que el crecimiento de la industria de
telecomunicaciones se ha dinamizado debido al explosivo crecimiento del negocio movil en el
pais.

Asimismo, senala que la situacion descrita es confirmada con las estadisticas del Producto
Bruto Interno del sector telecomunicaciones del INEI, las cuales muestran que en una década
(entre el 2007 y 2016) el PBI en soles constantes se ha multiplicado por un factor de 2.449.

Por consiguiente, plantea que para aislar el efecto de crecimiento del tamafio del mercado con
el correspondiente numero de faltas, es necesario que el valor del parametro alfa que recoge
las condiciones de la industria de un horizonte de tiempo anterior al 2010 sea actualizado a
las condiciones actuales del sector. Para ello, considera que es necesario que el valor de alfa
igual a 1 que se definié en el 2010 sea muitiplicado por el factor de 2.5 (que resulta del
promedio simple de los factores 2.54 y 2.449 anteriormente senalados), con lo cual se obtiene
que el nuevo valor del parametro alfa que recoge las condiciones actuales de la industria es
2.5.

PROYECTO NCRMATIVO

Luego de hacer una evaluacion de fa problematica actual, la experiencia internacional, la
propuesta del OSIPTEL y las propuestas gue han hecho llegar las empresas concesionarias, se
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ha elaborado un proyecto de Decreto Supremo que plantea nuevos criterios para la evaluacion
de las empresas concesionarlas respecto del cumplimiento de sus obligaciones, en el marco de
los procedimientos de renovacion, el cual se encuentra estructurado de la siguiente forma:

a) Titulo | — Disposiciones Generales {articulos del 1 al 9).
b Titulo Il — Métodos de evaluacion del cumplimiento de obligaciones en el procedimiento
de renovacion de concesion.
Capitulo | - Métodos de Evaluacion (articulos del 10y 11).
Capitulo Il -~ Método de Evaluacion Regular (articulos 12 al 18).
Capitulo Il - Método de Evaluacion Simplificado (articulos 19 al 22).
Capitule IV - Informes elaborados en el marco del procedimiento de renovacion de
concesion {articulos 23 al 27).
Capitulo V — Decision del MTC sobre la renovacion o no renovacion (articulo 28).
ol Disposiciones Complementarias Transitorias.
d) Disposiciones Complementarias Modificatorias.
e) Disposicién Complementaria Derogatoria.
f) Anexo - Descripcion de principales obligaciones evaluadas en el marco de la renovacion
de concesiones.

A continuacién se describen de manera general las medidas que se han adoptado en ei
proyecto normative gue se propone:

Del objeto, finalidad y ambito de aplicacion (articulos del 1 ai 3)

Al respecto, cabe precisar que estas disposiciones delimitan los alcances de la norma
propuesta, el fin que se busca con su aplicacion, asi como los sujetos a quiénes les resulte
aplicable.

Asl, el articuto 1 senala que el objeto de |la norma propuesta es establecer los criterios generales
para la tramitacion de los procedimientos de renovacion de concesiones iniciados por las
empresas concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones, asi como los métodos
de evaluacion del cumplimiento de las obligaciones contempladas en sus contratos de
concesion y en la normativa que resulte aplicable,

Al efecto, si bien el marco normative vigente, especificamente el articulo 196 del Reglamento
de la Ley, dispene que para la renovacidn de las concesiones se aplica el procedimiento
pactado en los contratos de concesion suscritos entre las empresas concesionarias de servicios
publicos de telecomunicaciones y el Estado, se ha considerado necesario establecer a través
del presente proyecto normativo, reglas generales que faciliten la atencion de las solicitudes
de renovacién, en un contexto de simplificacion administrativa, que ademas sean uno de los
medios gque permitan reducir la brecha digital, lo cual es una prioridad del sector
comunicaciones.

Por otro lado, el articulo 2 de la propuesta normativa establece su finalidad, es decir, la razon
gue justifica su aprobacién. Asi, el citado articulo precisa gue la norma tiene por finalidad
aplicar criterios objetivos para determinar el grado de cumplimiento de las empresas
concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones respecto de sus obligaciones
durante el periodo de concesion, a fin de adoptar decisiones transparentes y predecibles sobre
la renovacion de sus contratos de concesion.
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En efecto, como ya se ha mencionado previamente, las concesiones pueden ser renovadas por
un periodo de hasta veinte (20) afos; sin embargo, como se desarrollard mas adelante, la
decision sobre la renovacion y el pericdo por el cual se otorgara, en caso corresponda,
dependerd del comportamiento que hayan tenido la empresas concesionarias durante la
vigencia de sus contratos de concesion, el cual es medido en funcién al cumplimiento de sus
obligaciones contractuales y normativas. Para ello, resulta necesarlo establecer reglas gue
permitan “medir” el cumplimiento de las empresas concesionarias de forma objetiva, a fin de
garantizar que las decisiones que se adopten respecto a sus solicitudes de renovacion sean
transparentes y predecibles.

En cuanto al articulo 3, cabe precisar que éste sefiala que las reglas establecidas en la
propuesta normativa son de aplicacion al MTC y al OSIPTEL, en tanto ambas entidades publicas
participan en los procedimientos de renovacion. De igual modo, estas disposiciones son
aplicables a las empresas concesionarias, pues son ellas quienes presentan su solicitud de
renovacién y son evaluadas respecto al cumplimiento de sus obligaciones, para determinar la
procedencia o no de lo solicitado.

De los principios aplicables a s procedimientos de renovacion (articulo 4)

El procedimiento de renovacion inicia con la presentacion de la solicitud por parte de la
empresa concesionaria y finaliza con la decision del MTC sobre la renovacion o no de ia
conceston. En tal sentido, considerando que se trata de un procedimiento gue se tramita ante
una entidad de la Administracion Publica, le son aplicables fos principios del procedimiento
administrativo consagrados en el articulo IV del Titulo Preliminar def Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

Asi, con la incorporacion de esta disposicion se garantiza que el procedimiento de renovacion
sea tramitado en estricto cumplimiento de los principios generales del Derecho Administrativo,
de modo tal que, durante dicho tramite, se reconozca a las empresas concesionarias los
derechos y garantias implicitos al debido procedimiento administrativo y, a su vez, éstas
puedan predecir la decision final que adopte el MTC respecto a sus solicitudes de renovacion,
sobre la base de las regias objetivas contenidas en la propuesta normativa.

De las entidades competentes (articulo 5)

El presente articulo reconoce a dos entidades competentes en Jos procedimientos de
renovacion de concesiones, a saber: el MTC y el OSIPTEL.

Respecto al MTC, establece que es la entidad responsable del procedimiento de renovacion
de concesiones iniciado a solicitud de las empresas concesionarias, asi como de adoptar la
decision sobre la renovacion o no renovacion de la concesion.

En el caso del OSIPTEL, precisa que es la entidad responsable de la evaluacion del cumplimiento
de las obligaciones de las empresas concesionarias en el marco de los procedimientos de
renovacién de concesiones y de la emisién del Informe de Evaluacion correspondiente. Cabe
precisar que esta disposicion es concordante con la Clausula Quinta del Contrato Tipo de
Concesion Unica, la cual estipula que corresponde al OSIPTEL emitir su Informe de Evaluacion
en el marco de los procedimientos de renovacién.
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De los mecanismos de renovacion de concesiones (articulo 6)

El presente articulo recoge los mecanismos de renovacién de concesiones establecidos en los
contratos de concesién, conforme se detalla a continuacion:

a) Renovacion total: Se otorga por un plazo méximo de veinte {20) afos contados desde
la terminacion del plazo de concesidn, La solicitud de renovacidn se presenta por nica
vez por cada contrato.

b) Renovacién gradual: Se otorga por perfodos quinguenales y que sumados no deben
exceder de veinte (20} afos adicionales al plazo de la concesidn. La sclicitud de
renovacion se presenta en cuatro oportunidades, con frecuencia quinguenal por cada
contrato.

Cabe precisar que aun cuando estos mecanismos de renovacion estan contemplados en los
contratos de concesion, se ha considerado su inclusion en a propuesta normativa, a fin de
consolidar en un solo instrumento normativo las disposiciones que rigen los procedimientos
de renovacion, de forma clara y ordenada, para fadilitar su tramitacion.

Del procedimiento de renovacion de concesion (articulo 7)

El numeral 7.1 del articulo 7, por un lado, sefiala que el procedimiento de renovacion se inicia
con la presentacion de la solicitud de renovacion por parte de la empresa concesionaria y, por
otro lado, precisa que la oportunidad para presentar la referida solicitud se rige por las reglas
establecidas en el respectivo contrato de concesidn, segun se trate de una renovacion total o
una rencvacion gradual. Adicionalmente, previendo la posibilidad de que algunos contratos
de concesidon no hubieran estipulado dichas reglas, precisa que deben aplicarse las siguientes:

a) La solicitud de renovacion total se presenta al MTC por lo menos un {1} afte antes del
vencimiento del plazo de la concesion.

b} La solicitud de renovacion gradual se presenta seis (6) meses antes de la culminacion de
un periodo de cinco (5) anos.

Q) La solfcitud de renovacion presentada fuera de los plazos senatados en los literales a) v
b) del presente numeral, segun corresponda, se desestima de plano por extemporanea.

En la misma linea, el numeral 7.2 sefala que los requisitos gque debe cumplir la empresa
concesionaria al memento de presentar su solicitud de renavacidn, estan contemplados en el
respectivo contrato de concesion. Sin embarge, atendiendo la posibilidad de que en algunos
contratos de concesion no se hubieran estipulado tales requisitos, el numeral bajo comentario
dispone gue se exija a las empresas concesionarias el cumplimiento de todos los pagos de
derechos, tasas, canon y demas conceptos tributarios y no tributarios que adeude al MTC, al
PRONATEL o al OSIPTEL vinculados a telecomunicaciones, o en su caso contar con
fraccionamiento de pago vigente o que la exigibilidad de sus obligaciones economicas se
encuentre suspendida conforme con lo establecido por la Ley General del Sistera Concursal,
as{ como otros aportes a los que estuviere obligada de acuerdo a su respectivo contrato de
concesion.
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Finalmente, el numeral 7.3 del articulo bajo comentario establece que el procedimiento de
renovacion de concesion se tramita de acuerdo a lo establecido en los respectivos contratos.
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Asimismo, se precisa que de manera complementaria, resultan aplicables las disposiciones
sobre renovacion de concesiones contempladas en la normativa sectorial.

En sintesis, aun cuando el procedimiento de renovacion, los requisitos y las reglas sobre la
presentacion de la solicitud ya estan contemplados en los contratos de concesion suscritos por
las empresas concesionarias, se ha considerado pertinente incluir esta disposicion en el
proyecto de norma, ante la posibilidad de que existan contratos en los que no se haya
estipulado algunas de estas disposiciones, con el objeto de evitar vacios normativos que
entorpezcan la atencion de las solicitudes de renovacion presentadas por las empresas
concesionarias.

Finalmente, cabe mencionar que esta disposicion guarda concordancia con el marco
normativo en materia de renovacion de concesiones, especificamente el articulo 196 del
Reglamento de la Ley que establece que para la renovacion de fas concesiones se aplicara el
procedimiento previsto en el contrato de concesion.

De las obligaciones evaluadas en el procedimiento de renovacion de concesidn y su
clasificacién {articulos 8 y 9)

Al respecto, el articulo 8 de la propuesta normativa senala que las obligaciones evaluadas en
el procedimiento de renovacion de concesion son aquellas establecidas en el contrate de
concesion y la normativa que resulte aplicable.

Sobre el particular, cabe recalcar que esta disposicion guarda concordancia con el marco
normativo vigente en materia de concesiones. Asi, se tiene que el articulo 195 del Reglamento
de la Ley establece que la solicitud de renovacion_serd evaluada teniendo en cuenta si el
concesionario cumplié con las obligaciones derivadas del contrato de concesion, de la Ley, del

Reglamento y demds normas que resulten aplicables.

Ahora bien, a efectos de facilitar la identificacion de las obligaciones que corresponden ser
evaluadas en el marco de los procedimientos de renovacion, el articulo 9 describe dichas
obligaciones y las dlasifica en funcion a la entidad competente para verificar y/o fiscalizar su
cumplimiento, conforme se detalla a continuacion:

1. Obligaciones vinculadas a las competencias del MTC y la Autoridad Nacional de
Proteccién de Datos Personales, segun corresponda:

Pago de Tasa Anual por Explotacion Comercial.

Pago al Fondo de Inversion de Telecomunicaciones.

Pago de Canon por uso del espectro radioeléctrico.

Obligaciones en caso de emergencia o crisis.

Secreto de las telecomunicaciones y proteccion de datos recogidas en la
normativa sectorial.

fy  Espectro, numeracion y sefalizacion.

Homologacion e internamiento de equipos y aparatos de telecomunicaciones.
informalidad y fraude.

i) Otras abligaciones cuyas infracciones sean sancionadas por el MTC

)  Obfigaciones sobre proteccion de datos personales contempladas en la tey N’
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, y su Reglamento, aprobado por

cocze
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Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, u otros dispositivos que contemplen
infracciones sancionadas por la Autoridad Nacional de Proteccidn de Datos
Personales.

2. Obkigaciones vinculadas a las competencias del OSIPTEL:

a) Aporte por regulacion.

b} Continuidad del servicio.

c) Prestacion del servicio de arrendamiento de fineas y circuitos locales.
d) Teléfonos publicos.

e} Requisitos de calidad del servicio,

f)  Requisitos de asistencia a los abonados y usuarios.

g) Requisitos contables.

h) Régimen tarifario general.

i Interconexion

) Reglas de competencia.

k} Cumplimiento con los mandatos y reglamentos que han side debidamente

emitidos por el OSIPTEL.
3. Obligaciones vinculadas a las competencias del MTC y el OSIPTEL;

a) Expansion de la red y servicio.
by Procedimiento de inspeccidn y requisitos de control.
)  Archivo y requisitos de informacion.

En el primer grupo encontramos las obligaciones vinculadas a las competencias del MTC y de
la Autoridad Nacicnal de Proteccion de Datos Personales, Respecto a las competencias del
MTC, cabe senalar que éstas se encuentran definidas en la normativa sectorial, que incluye el
TUO de la tey, el Reglamento de la Ley, y demas reglamentos que contengan normas de
desarrollo sobre las obligaciones contenidas en la Ley.

Asi, por ejemplo, en relacidn a las obligaciones econdmicas descritas en los literales a), b} y ¢)
del numeral 1 del articulo 9 de la norma propuesta, cabe precisar que de acuerdo el numeral
7 del articule 88 del TUO de fa Ley, su incumplimiento es considerado como una infraccion
grave, el cual es sancionable por ef MTC conforme a o establecido en el numeral 13 del
articulo 75 del TUO de la Ley.

Por otro lado, en relacién a las obligaciones relativas al secreto de las telecomunicacicnes y a
la proteccion de datos personales, cabe sefalar que, acorde con lo establecido en el articulo 4
del TUO de fa Ley, el MTC se encarga de proteger el derecho a la inviolabilidad v al secreto de
las telecomunicaciones que tiene toda persona. En ese sentido, la “Norma que establece
medidas destinadas a salvaguardar el derecho a la inwiolabilidad y el secretc de las
telecomunicacicnes y la proteccién de datos personales, y regula fas acciones de supervision y
control a carge def Ministerio de Transportes y Comunicaciones”, aprobada por Resolucion
Ministerial N° 111-2009-MTC-03, define las situaciones que se consideran una vulneracion del
derecho a la inviolabilidad y al secreto de las telecomunicaciones, asi como a la proteccion de
datos personales.

a) Delavulneracion del derecho a la inviclabilidad vy al secreto de las telecomunicaciones
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Se atenta contra el derecho a la inviolabilidad y al secreto de las telecomunicaciones,
cuando deliberadamente una persona que no es quien origina ni es el destinatario de
la comunicacion, sustrae, intercepta, interfiere, cambia ¢ altera su texto, desvia su
curso, publica, divulga, utiliza, trata de conocer o facilitar que él mismo u otra
persona, conozca la existencia o el contenido de cualquier comunicacion, salvo las
excepciones previstas en la fegislacion vigente.

b) De la vulneracién a ia proteccion de datos personales
Se atenta contra la proteccion de la informacion personal relativa a los abonados o
usuarios cuando ésta es entregada a terceros, salvo las excepciones previstas en la
legistacion vigente.

La obligacion de proteccion a que se refiere el parrafo precedente, no incluye fa
informacién que los Operadores de Telecomunicaciones deben incluir en fas guias de
abonados que publiquen, segun corresponda.

Asimismo, no constituye vulneracion a la proteccion de datos personales, la entrega
de informacion personal de los usuarios o abonados a terceros que participen en la
gestion comercial del servicio y respecto de la informacion estrictamente necesaria
para dicho fin. Sin perjuicio de ello, la entrega y resguardo de esta informacion,
debera efectuarse de conformidad con lo dispuesto en la presente Norma.

Asimismo, la citada norma describe los incumplimientos que son considerados como una
infraccion, los cuales estan referidos a una serie de medidas de proteccion que las empresas
concesionarias deben de adoptar; y —a su vez- precisa que dichos incumplimientos estan
sujetos al régimen de infracciones y sanciones establecido en el TUO de 1a Ley y el Reglamento
de la Ley.

En cuanto a las obligaciones de la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales, cabe
mencionar que la norma propuesta ha incluido a las Obligaciones sobre proteccion de datos
personales contempladas en la Ley N° 29733, Ley de Proteccidon de Datos Personales, y su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, u otros dispositivos gue
contemplen infracciones sancionadas por fa mencionada entidad.

Al respecto, es preciso menclonar que en el contexto actual donde gracias a la evolucion de
las telecomunicaciones han surgido nuevos modelos de negocios basados en nuevas
tecnologias, como por ejempio es el caso de fos servicios Over the Top (OTT, por sus siglas en
inglés), a los cuales se suscriben millones de usuarios alrededor del mundo para acceder a
contenido audiovisual, realizar comunicaciones por voz 0 mensajeria instantanea, asi como de
almacenamiento en la nube, también se han detectado un serie de vulnerabilidades, siendo
una de ias mas preocupantes aquella relacionada con la proteccién de los datos personales de
los usuarios que acceden a estos servicios.

£n efecto, como bien senata Moron (2015), la dependencia que los individuos han generado
respecto del Internet no los hace conscientes de que frente a las oportunidades que éste les
ofrece se han multiplicado los riesgos que le restan fuerza y extension a su privacidad (Citado
en Zegarra, 2019). En esa linea, Garriga (2016) precisa acertadamente que se ha generalizado
la recogida y tratamiento de ingentes cantidades de informacion sobre personas. Datos
personales que no provienen s6lo de lo que nosotros facilitamos directamente, a traves de la
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informacion que voluntariamente subimos a la red, sino también de los rastros que dejamos
de forma inconsciente {Citado en Zegarra, 2019).

En ese contexto, cabe mendcionar que en el Perl, el derecho fundamental a la proteccion de
datos personales estd contemplado en el articulo 2 numeral 6 de la Constitucion Politica del
Pert, el cual establece que toda persona tiene derecho “a que fos servicios informdticos,
computarizados o no, publicos o privados, no suministren informaciones que afecten fa
intimidad personal y famifiar”.

En esa iinea, la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, en su articulo 1 senala
que su objeto es garantizar el derecho fundamental a ia proteccion de los datos personales,
previsto en el articulo 2 numeral 6 de la Constitucion Politica del Pert, a través de su adecuado
tratamiento, en un marco de respeto de los demas derechos fundamentales que en ella se
reconocen.

Asimismo, la referida Ley senala en su articulo 32 que corresponde a la Autoridad Nacional de
Datos Personales realizar todas las acciones necesarias para el cumplimiento del objeto y
demas disposiciones de la presente Ley y de su reglamento, precisando que, para tal efecto,
goza de potestad sancionadora.

Considerando ello, cabe precisar que las infraccicnes a la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de
Datos Personales, estan tipificadas en su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 003-
2013-1US, el cual, en su articulo 132, entre otras infracciones, establece las siguientes:

"Articulo 132.- Infracciones

Las infracciones a la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personeales, o st

Reglamento se califican como leves, graves y muy graves y se sancionan con

multa de acuerdo al articulo 39 de la citada Ley.

£.)

2. Son infracciones graves.

(.7

b} Dar tratamiento a los datos personales sin ef consentimiento libre, expreso,
inequivoco, previo e informade del titular, cuando ef mismo sea necesario
conforme a lo dispuesto en la Ley N° 29733 y su Reglamento.

(..

e) Ullllzar los datos personales obtenidos licitamente para finalidades
distintas de aguellas que motivaron su recopilacion, salvo que medie
procedimiento de anonimizacion o disodiacion.

€.)"

Es en ese contexto que el MTC, preocupado por la proteccion de los datos personales
obtenidos por las plataformas OTT, ha incorporado la evaluacién de esta obligacion en los
procesos de renovacion de concesiones. Sin embargo, cabe precisar gque sélo seran
consideradas aqguellas sanciones impuestas por la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos
Personales en las que se haya determinado la responsabilidad de la empresa conceslonaria que
solicita la renovacién,

Finalmente, cabe citar a Zegarra (2019), quien afirma que el conjunio de innovaciones
tecnologicas desarrolladas en los Ultimos veinte afes ha evidenciado un gran impacto en el
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derecho a la proteccién de datos personales, lo que ha supuesto la introduccion de cambios
de importante magnitud en la normativa que garantiza su ejerciclo. En ese sentido, el citado
autor sugiere que la respuesta desde la normativa peruana de proteccion de datos frente al
reto que plantean los factores de cambio, debe ser el de superar el modelo de gestion de datos
para inseriarse en un esguema de responsabilidad proactiva que contemporice con el
fenomeno de Internet, con el Big Data, las redes sociales y, en general con todas aguellas
nuevas formas de tratar datos personales para relacionarse o hacer negocios, sin que por eflo
tenga que afectarse el nucleo esencial del derecho fundamental a la proteccién de datos como
es la capacidad de control por parte del titular de la informacion.

Por otro lado, en el segundo grupc encontramos a las obligaciones vinculadas a las
competencias del OSIPTEL, las cuales han sido agrupadas considerando lo establecido en el
articulo 76 del TUO de la Ley de Telecomunicaciones, el cual sefala gue el OSIPTEL se encarga
de regular el comportamiento de las empresas operadoras asi como las relaciones de dichas
empresas entre si, de garantizar la calidad y eficiencias del servicio brindado al usuario y de
regular el equilibrio de las tarifas.

Finalmente, en el tercer grupo encontramos a las obligaciones cuyo cumplimiento es exigible
tanto por el MTC como por el OSIPTEL, respecto a las materias gue son de su competencia.

De los métodos para evaluar el cumplimiento de obligaciones en el procedimiento de
renovacion de concesion (articulo 10)

El numeral 10.1 del articulo 10 del proyecto normativo establece que en el procedimiento de
renovacion de concesion el cumplimiento de obligaciones puede ser evaluado con los
siguientes métodos:

a) Método de Evaluacion Regular.
by Método de Evaluacion Simplificado.

Al respecto, cabe senalar que con estos métodos se busca reducir la carga administrativa del
MTC, el OSIPTEL y las empresas operadoras. £n efecto, en el caso del Método de Evaluacion
Regular, no solo ha sido replanteado de una forma méas simple respecto de la norma
metodolégica vigente, sino ademas se ha previsto que sea aplicable sélo a algunas empresas
concesionarias, siempre que cumplan con el criterio establecido en el articulo 11 del proyecto
de norma. De igual modo, el Método de Evaluacion Simplificado ha sido elaborado para que
sea aplicado a empresas concesionarias con una participacion menor en el mercado de
servicios publicos de telecomunicaciones, proponiendo -en funcion a ello- la evaluacion de una
cantidad reducida de obligaciones.

Por otro lado, el numeral 10.2 salicita al OSIPTEL la elaboracion del Informe de Evaluacion, y
an un plazo maximo de cinco (5) dias habiles de recibida la solicitud el OSIPTEL informa al MTC
sobre el método de evaluacion del cumplimiento de obligaciones a aplicar y le requiere la
informacion necesaria para realizar la evaluacion del cumplimiento de obligaciones que
corresponda.

Sobre el particular, es preciso mencionar que esta disposicion ha sido introducida con la
finalidad de que los procedimientos de renovacion sean tramitados dentro de los plazos
pactados por las empresas concesionarias y el MTC en los contratos de concesién, toda vez

Jirén Zorritos 1203 — Lima - Perd
T.{511) 615-7800
www.mtc.gob.pe

1 | Ex Peri Privero

AN-AUSTA
ECONOMIGO,




"Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de ia Lucha contra la Corrupcién y la impunidad”

que se establece un plazo para que el OSIPTEL requiera la informacion necesaria para evaluar
el cumplimiento de las obligaciones y, en virtud a ello, pueda elaborar oportunamente el
respectivo Informe de Evaluacién. Asimismo, aprovechando este intercambio de informacién
entre el MTC y el OSIPTEL, también se ha introducido la obligacién de este Ultimo de informar
al primero sobre el método de evaluacién a aplicar, con la finalidad de que el MTC, en tanto
es la entidad administrativa ante la cual se tramita el procedimiento de renovacién, cuente con
informacion actualizada sobre sus procedimientos.

Del criterio para determinar el método de evaluacion aplicable (artfculo 11)

Al respecto, el numeral 11.1 del articulo 11 de la norma propuesta establece gue el meétodo
de evaluacidon del cumplimiento de obligaciones que corresponde ser aplicado en los
procedimientos de renovacion de concesiones es determinado por el OSIPTEL en funcidn al
porcentaje de ingresos anuales generados por la empresa concesionaria que inicio dicho
procedimienio y/o por el grupo econdmico al cual pertenece, respecto del total de ingresos
anuales generados en conjunto con todos los operadores del mercado de servicios publicos de
telecomunicaciones. Asimismo, para un mejor entendimiento de esta disposicion, se precisa
que se consideran todos los ingresos generados por la prestacién de servicios pablicos de
telecomunicaciones que la empresa concesionaria perciba en el ejercicio anual
inmediatamente anterior al ano de la solicitud de renovacion, sin considerar el Impuesto
General a las Ventas.

Seguidamente, el numeral 11.2 sefala gue, si como resultado del ejercicio anual en el ano
previo al inicio del procedimiento de renovacian los ingresos econdmicos percibidos por la
empresa concesionaria y/o por el grupo econdmico al cual pertenece son iguales o superiores
al 1% del total de ingresos generados en conjunto con todos los operadores del mercado de
servicios publicos de telecomunicaciones durante el referido ano, se aplica el Método de
Evaluacion Reqular,

Por su parte, el numeral 11.3 precisa que, si como resultado del ejercicio anual en el aio previo
al inicio del procedimiento de renovacion los ingresos econémicos percibidos por la empresa
concesionaria y/o por el grupo econdmico al cual pertenece son menores al 1% del total de
ingresos generados en conjunto con todos los operadores del mercado de servicios piblicos
de telecomunicaciones durante el referido ano, se aplica el Método de Evaluacion Simplificado.

En efecto, el articulo 11 del proyecto normativo establece como criterio para determinar el
método de evaluacion del cumplimiento de obligaciones que corresponde ser aplicado, el nivel
de participacion de la empresa concesionaria evaluada en el mercado de servicios publicos de
telecomunicacicnes.

eRC 4y
A

D, STA

Cabe precisar que este criterio no es nuevo en la naormativa sectorial. Asl, por ejemplo, el
articulo 253 del Texto Unico Ordenado del Regiamento General de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado por Becreto Supremo N 020-2007-MTC (adelante, ef TUC dei
Reglamento) *®, asi como el numeral 107 de los Lineamientos de Politica de Apertura del

- '* Texto Unlco Ordenado del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones, aprabado por Decrete Suprema N° G20-
2o 2007-MTC,

" Articulo 253.- Principlo de neutralidad
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Mercado de Telecomunicaciones en el Perd, aprobados por Decreto Supremo N 020-98-
MTC', definen como criterio para exigir la obligacion de llevar contabilidad separada el nivel
de participacion de las empresas concesionarias en el mercado de servicios publicos de
telecomunicaciones.

Del Método de Evaluacion Regular (articulo 12)

El presente articulo describe los alcances del Método de Evaluacion Regular, el cual es aplicable
a las empresas concesionarias comprendidas en el numeral 11.2 del articulo 11 de la norma
propuesta.

Al efecto, precisa que este método permite establecer el periodo de renovacion del plazo de
la concesion, calculando la diferencia entre el tiempo méaximo de ampliacion que puede
otorgarse, segiin el mecanismo de renovacion elegido, y el tiempo de la penalidad generada
por los incumptlimientos registrados durante el pericdo de evaluacion. En ese sentido, el
método constituye un instrumento aue permite medir de manera objetiva el comportamiento
de las empresas concesionarias respecto al cumplimiento de sus obligaciones, para efectos de
determinar si corresponde o no renovar la concesion y, de renovarse, el tiempo de renovacion.

Cabe precisar que e Método de Evaluacion Regular se basa en la metodologia vigente,
aprobada por Decreto Supremo N° 036-2010-MTC; sin embargo, tomando como una
oportunidad de mejora las experiencias adquiridas durante su vigencia, asi como el criterio de
simplificacion administrativa que actualmente impera en la Administracion Publica, se ha
replanteado la referida metodologia, principalmente de acuerdo a las siguientes
caracteristicas:

a) Aplicable a empresas concesionarias gue tengan una participacion significativa en el
mercado de servicios publicos de telecomunicaciones, segun el criterio establecido en
el articulo 11 de la propuesta normativa.

£n aplicacion del principio de neutralidad) los operadores que presten mds de un servicio publico de telecomunicaciones y
cuyos ingresos generados durante dos efercicios anuales consecutivos superen, en cad efercicio anual, el 1% del toral del
ingreso anual generado en conjunto por todos los operadotes del mercado de servicios publicos de telecomunicaciones,
estén obligados a levar contabilidad separada, de acuerdo a las fineas de negocio y lineamientos que ef OSIPTEL defina en
sus normas reglamentarias.

Se consideran todos los ingresos generados por [a prestacion de servicios publicos de lefecomunicaciones que el operador
perciba en los dos ejercicios anuales inmediatamente anlteriores, sin constderar el Impuesta General a las Ventas,

Para efectos de la aplicacion de este articulo, hasta el 01 de junio de cada ato, el OSIPTEL establece la fista de operadores
sujetos a la obligacion de flevar contabifidad separaada.

£l OSIPTEL establace fas normas reglamentarias a que se sufetan las empresas obligadias, para efectos de la implementacion
¥ aplicacion efectiva de la contabifidad separada.” '

6 Decreto Supremo N° 020-98-MTC ~ Lineamientos de Politica de Apertura del Mercado de Telecomunicaciones en el Pert
" POLITICA SOBRE REGULACION DE LOS OPERADORES
i/
107, Los operadores que presten més de un servicio publico de lelecomunicaciones y cuyos ingresos generados durarnte
dos efercicios anuales consecutivos superen, en cada efercicio anval, ef 1% del total del ingreso anual generado en
conjunto por lodos los operadores del mercada de servicios piblicos de telecomunicaciones, estdn obligados a llevar
contabifidad separada, de acuerdo a las fineas de negocio y fineamientos gue of OSIPTEL defina en sus normas
regfameniarias.”
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Solo se evaltan los incumplimientos generados por obligaciones tipificadas como
infracciones graves y muy graves. £s decr, ya no se toman en cuenta los
incumplimientos generados por obligaciones tipificados como infracciones leves, sea
gue hayan sido sancionados con multa, amonestacién o medida correctiva. Con esto
se espera reducir la carga administrativa, no solo para las entidades de la
Administracion Pablica gque participan en los procedimientos de renovacién, sino de
fas propias empresas concesionarias, gquienes atenderan una menor cantidad de
requerimientos.

Se introduce [a figura de los incumplimientos relevantes para el calculo del tiempo de
penalidad, estableciéndose como criterios para definir dicha relevancia los siguientes:
(i} evaluacidn por contrato y, (i) evaluacion por servicio. Cabe precisar que esta
medida también esta orlentada a la reduccion de la carga administrativa, pues sera
menor la cantidad de expedientes a ser revisados en el marco def procedimiento de
renovacion de concesiones.

Se ha eliminado e Valor Actual Neto (VAN) como instrumento gue permitia cuantificar
el impacto de una infraccién o incumplimiento de la obligacién de la empresa
concesionaria sobre el bienestar y, en su lugar, se han agrupade los incumplimientos
en dos grupos, cada uno con un valor de 50% respecto a la penalidad total, a saber:
{i} Penalidad vinculada a las competencias del MTC vy otras entidades de Ia
administracion pablica vy, (i) Penalidad vinculada a las competencias de OSIPTEL.

Se ha introducido un mecanismo excepcional de compensacién de tiempo de
penalidad generada con la expansion de infraestructura de red mavil, el cual permite
que las empresas concesionarias reduzcan el tiempo de un ana de penalidad estimada
gue resulie de la aplicacién del Método de Evaluacion Regular, en el quinguenio
elegido por éstas, siempre que hayan realizado un despliegue extracrdinario de
infraestructura de su red mavil con tecnologia 4G © superior, adicional a los
compromisos de inversidn previamente pactados con el Estado Peruano.

Sin perjuicio de las diferencias que existen entre el Método de Evaluacidon Regular y la
metodologla aprobada por Decrete Supremo N° 036-2010-MTC, cabe mencionar que el

métado
vigente,

i

i)

propuesto respeta los principios que inspiraron la elaboracion de la metodologia
siendo éstos los siguientes:

Transparencia
El método se basa en reglas transparentes que hacen predecible la dedsion sobre fa

renovacion.

Objetividad vy Predictibilidad

La medicion del nivel de cumplimiento de obligaciones se hace bajo pardmetros que
permiten su cuantificacién, lo cual dota de objetividad a las decisiones adoptadas por
fa Administracion Publica v las hace predecibles.

Relevangia
A diferencia de los fines que se persiguen a través del ejercicio de las funciones

supervisora, fiscalizadora y sandonadora, los cuales consideran el universo de
infracciones, en el marco del procedimiento de renovacién de concesién la evaluacion
del cumplimiento de abligaciones esta enfocada en aspectos sustantivos o relevantes.
De ahi que el méitodo propuesto Unicamente considera la. evaluacion del
incumplimiento generado por sanciones graves y muy graves para determinar si
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corresponde renovar o no el plazo de concesion a una empresa concesionaria, es
decir, la evaluacion esta enfocada en aspectos sustantivos o relevantes.

iv) Consistencia con {a teoria econdmica
Se considera que todos los incumplimientos no deben ser valorados en el mismo
grado para efectos de la renovacion. En ese sentido, el método da un mayor peso a
las obligaciones cuyo incumplimiento es tipificado como muy grave, y un menor peso
a aqueilas obligaciones cuyo incumpiimiento es tipificado como grave.

V) Legalidad y debido procedimienio
El método en si guarda concerdancia con el marco normativo vigente. Sin perjuicio
de ello, conviene aclarar que el método se aplica en el marco del procedimiento de
renovacion de concesiones, cuya tramitacion se rige por fos principios del derecho
administrativos consagrados en el articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley N 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Suprermno N° 004-2019-JUS, lo cual ha sido previsto en el
articulo 4 de la norma propuesta.

De los incumplimientos considerados por el Método de Evaluacion Regular {articulo 13)

FI numeral 13.1 del articuio 13 del proyecto normativo senala que para el Método de
Evaluacion Regular califican como incumplimientos aguellas sanciones impuestas por el
incumplimiento de obligaciones tipificadas como infracciones graves y muy graves que se
encuentren firmes o han agotado la via administrativa, o que, habiendo sido judicializadas,
hayan adquirido la calidad de cosa juzgada.

Asimismo, el numeral 13.2 establece que los incumplimientos que corresponden ser evaluados
para el calculo del tlempo de penalidad generada son determinados en funcién a los siguientes
criterios:

a) Evaluacion por Contrato: Si la empresa concesionaria presta uno ¢ mas servicios en virtud
a un contrato Unico de concesion vigente, se consideran en el periodo evaluado todos
los incumplimientos en los que ésta incurrio respecto a todos los servicios relacionados al
citado contrato.

b} Evaluacion por Servicio: Si la empresa concesionaria presta uno o mas servicios en virtud
a varios contratos de concesion vigentes, el procedimiento de renovacion sélo considera
en el periodo evaluado los incumplimientos en los que ésta incurrié respecto a todos los
servicios relacionados al contrato de concesion por el que se inicio dicho procedimiento
y aquélfos que, por su naturaleza, no permitan individualizar el servicio afectado.

Complementartamente, el numeral 13.3 dispone que en la Evaluacion por Servicio, los servicios
relacionados al contrato de concesion son agrupados de acuerdo a las sigulentes categoarias:

a) Categoria A: Categorfa que agrupa los servicios ptiblicos de telefonfa mévil, de canales
multiples de seleccion automatica (troncalizado) y de comunicaciones personales (PCS).
b} Categoria B; Categoria que agrupa a todos los servicios publicos de telecomunicaciones
establecidos en el Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado por
Decreto Supremo N° 013-93-TCC y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N’
5 020-2007-MTC, a excepcion de aquellos comprendidos en la Categoria A.
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Sobre el particular, tal como se expuso previamente en la seccion 4.2 del presente informe, la
aplicacion de la norma metodolégica vigente implica considerar todas las sanciones impuestas
a una empresa en la estimacion de las penalidades para cada una de las concesiones con las
gue cuente, por lo que se propone dos criterios para determinar los incumplimientos a ser
evaiuados dentro del Método de Evaluacion Regular.

Cabe resaltar que, el 85.78% de concesiones solo se encuentran vinculados a un servicio por
lo gue resulta importante no afectar el plazo de renovacion de estas ante una evaluacion por
empresa. Sin embargo, no es posible desvincular los servicios ni aplicar ponderaciones a las
sanciones impuestas en el caso de que una concesion presente mas de un servicio, por la
dificultad gue generaria en la aplicacién. En ese sentido, ei articulo bajo comentario propone
que la evaluacién se de en funcion a los servicios vinculados a la concesion.

Grafico N° 5:
Esguema de aplicacion del método de evaluacion Regular

Evaluacion por
contrato

Evaluacion

Tedas las
obligaclones

Regular
]

Evaluacidn por
serviclo

Categoria A: serviclo
mdvil

. b C:bllglacciionesl Cbligacicnes
S s vinculadas a
' servicio solo mdvil - transversales

| EmpresaY

Categoria B: todos
los SPT excepto el
servicio movit

Obligactones
vinculadas a fos demas
servicios excepto mévil

Obligaclones
transversalas

SF

Elaboracion: DPRGC-MTC,

Respecto al Grafico N 5, para efectos de la aplicacion del método de evaluacion regular,
existen dos tipos de evaluaciones que contemplan la cantidad de servicios atribuidas al
contrato. Al respecto, para la evaluacidn por contrato se consideran todos los incumplimientos
de las obligaciones relacionadas a los servicios incluidos en el contrato. Para el caso de la
evaluacion por servicio se considera los incumplimientos de las obligaciones asociadas al
servicio segtn la categoria a las que pertenezca (categoria A o categoria B), asi como los
“Incumplimientos de las cbligaciones transversales fos cuales no permiten individualizar el
servicio afectado. '
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Del periodo de evaluacion de obligaciones en el Método de Evaluacion Regular (articulo 14)

Al respecto, cabe indicar que el numeral 14.1 del articulo 14 del proyecto normativo establece
que la renovacién gradual esta compuesta por cuatro (4) periodos de evaluacion quinguenal,
los cuales se determinan conforme a las siguientes reglas:

a) Sise trata de la primera solicitud de renovacion gradual, el periodo de evaluacion puede
ser menor a cinco anos, perc no menor a cuatro anos. Empieza en la fecha de inicio del
plazo de la concesion y termina el 31 de diciembre del Ultimo ano del primer quinguenio.

b) Sise trata de la tltima solicitud de renovacion gradual, el periodo de evaluacion puede
ser mayor a Cinco anos pero no mayor de seis anos. Empieza el 01 de enero del primer
ano del ultimo quinquenio y se extiende hasta la fecha que finaliza el plazo de la
concesion.

c) Si se trata de la segunda vy tercera solicitud de renovacion gradual, el periodo de
evaluacién por cada solicitud es de cinco afios. Empieza el 01 de enero del primer ano
del segundo y tercer quinquenio y termina el 31 de diciembre de su Ultimo ano,
respectivamente.

Asimismo, se precisa que: {i) para los periodos de evaluacion diferentes a cinco anos, la
penalidad total resultante, asi coma la cantidad de anos de renovacion correspondiente a los
mismos no exceden al periodo de evaluacién; y, (i) los limites méximos de penalidad se aplican
proporcionalmente al tiempo correspondiente al perlodo evaluado.

Complementariamente, el articulo 14.2 senala gue la renovacion total se basa en cuatro {4
periodos de evaluacién, fos cuales se determinan de acuerdo a las reglas establecidas para la
renovacion gradual establecidas en el numeral 14.1.

En ese sentido, el articulo bajo comentario pretende aclarar los periodos de renovacion,
considerando las diferentes fechas de inicio y fin de las concesiones, tal como se puede
apreciar en el Grafico N° 6. Con esta medida se evitaran futuros cuestionamientos que solo
ocasionan retraso en el procedimiento de renovacion.

. GréaficoN' 6
Esquema de periodos de evaluacién para la renovacién de concesiones

Duracion de la concesion
Anos calendario

Periodos de evaluacion 1" quinguenio 2" quinquenio 3 quinquenio 4" guinguenio

Elaboracién: DPRGC-MTC

Del calculo de penalidades con aplicacion del Método de Evaluacién Regular (articulo 15)
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Como se expuso en la seccién 4.2 del presente informe, la aplicacion de un modelo financiero
gue pondere la relevandia de los incumplimientos no permite una aplicacion directa y sencilla
de la norma metodolégica. Ante esto, se propone qgue las obligaciones supervisadas tantc por
el MTC y la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales, asi como por el OSIPTEL,
presenten la misma relevancia. En ese sentido, cabe precisar que las obligaciones que seran
materia de evaluacion en el Método de Fvaluacion Regular son las descritas en el articulo 9 de
{a norma propuesta.

Por otro lade, debido a la excesiva carga procedimental que se obtiene de la revisién de
sanciones leves, amonestaciones y medidas correctivas, ademas del poco impacto que
presentan en la penalidad total, y considerando que son las sanciones muy graves y graves las
gue generan més dano a la secledad, unicamente se tendran en cuenta estas Gltimas para ta
estimacion de las penalidades. Las equivalencias para estos tipos de sanciones se mantienen
respecto de la norma metodoldgica vigente.

De igual modo, cabe precisar que con el fin de evitar distorsiones sobre el comportamiento de
las empresas concesionarias en el periodo de evaluacion de sus obligaciones, se ha considerado
calificar como incumplimientos a las sanciones gue han quedado firmes o han agotado la via
administrativa, o que, habiendo sido judicializadas, han adquirido la calidad de cosa juzgada;
sin embargo, su evaluacion se realizard en el afo en el cual se impuso la sancién.

Finalmente, es preciso citar a Becker (1968), quien indica que los incentivos son relevantes
para el comportamiento de una empresa, donde esta opta por un comportamiento ilicito si
los beneficios gue obtiene de esta son superiores a ios costos. Ante esto, con la finalidad de
generar incentivos en el mercado para el cumplimiento de normas y evitar comportamientos
oportunistas de los agentes econdmicos, en esta propuesta se ha considerado una penalidad
marginal creciente en la medida que se incremente el grado de incumplimiento,

Estando a lo antes expuesto, a continuacion se presenta el articulo 15 del proyecto de norma:

“Articulo 15.- Cdlculo de penafidades con aplicacion del Meélodo de Fvaluacion
Regular

15.1 En un quinquenio evaluado, la penalidad total (Py) estd conformada por fa
penalidad generada por los incumplimientos asociados a las competendias def MTC
¥ la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales, y la penalidad generada
por fos incumplimientos asociados a fas competencias def OSIPTEL. Su estimacion se
realiza a través de a siguiente formuia:

Py = 0.5+ Py ype + 0.5 % Py gsrpras

Donde.

Py Fenalidad total del quinguenio evaluado,

Py mret Penalidad vinculada a las competendas del MTC y fa Autoridad
Nacional de Froteccion de Datos Personales,

Py osipreL Penalidad vinculada a las competencias de OSIPTEL.
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15.2 Las penalidades vinculadas a las competencias de MTC y la Autoridad Nacional
de Proteccion de Datos Personales o del OSIPTEL son determinadas con la siguierte

formula:
n
Py = z PePu
t=1
Donde:
Py Penafidad vinculada a las competencias de "i ",
i Puede ser MTC y Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales u
OSIPTEL
@y Proporcion de los dias evaluados del aro “t * respecto del total de dias del
aro "t ",
Py Penalidad del arfo “t * referente a las competencias de i 7,
& Ario del guinguenio en evaluacion. Para el primer ario correspondiente al

primer quinquenio y para el dltimo afio correspondiente al cuarto
quinquenio, el periodo de evaluacidn def ario “t” puede ser menor a los
dias comprondidos en un ano calendario.

n: Ndmero de arios comprendidos en el periodo de evaluacion.

15.3 Las penalidades del periodo “t” vinculadas a las competencias del MTC y la
Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales o del OSIPTEL (Py) pueden
tomar los valores de 0, 0.3, 0.6 o 1, respectivamente, conforme se detalla a

continuacion.
0,sily =0
p o |03t =1
it =10.6,si I, =2
1 S il it =3
Donde:

TRE - . .
A o I Grado de incumplimiento en el arto “t” vinculada a las competencias de “i”
D STA i Puede ser MTC y Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales U

ceciomco OSIPTEL,
- t: Ario del quinquenio en evaluacion. Para ef primer arlo correspondiente al

primer quinguenio y para el dftimo ario correspondiente al cuarto
guinquenio el periodo de evaluacion del anio “t” puede ser menor a los dfas
comprendidos en un ano calendario.

15.4 La estimacion de la penalidad anual con aplicacion del método es determinada
por el grado de incumplimiento (), de acuerdo a la siguiente formula:
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Donde:

Ift:

t:

MGft:

G[t:

H

"Decenio de la tgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres'
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.. MG Gy
Iy = Maximo entero {max [—;ﬂ-z’i}}

Grado de incumplimiento en ef ario "t * vinculada a las competencias de

i

i
Puede ser MTC y Autoridad Macional de Proteccion de Datos Personales u
OSIPTEL,
Ane del quinquenio en evaluacion. Para ef primer ario correspondiente af
primer quinquenio vy para ef ultimo ano correspondiente al cuarto
guinguenio el periodo de evaluacion def ario “t” puede ser menor a fos dias
comprendidos ert un ano calendario.
£s ef nuimero de sandiones muy graves en ef arlo "t" vinculade & las
competencias de i ",
£5 el ndmero de sanciones graves en ef ano “t" vinculada a las competencias

e “i”

15.5 Los niveles de I, puede tamar fos siguientes valores!

Valor Grado de cumplimiento

0 Cumplimiento razonable

7 Moderadamente deficiente
2z Comportamiento deficiente
Fomds | Muy deficiente.

15.6 Para renovar el plazo de fa concesion, 1a penalidad acumulada por la empresa
concesionatia debe ser menor o igual al imite mdximo de penalidad. Se considera
como fimite maximo de penalidad al 40% del tiempo gue se solicita 1a renovacion.
De superarse este fimite maximo de penalidad, el MTC gjerce su facultad de no
renovar ef plazo solicitado, sequn el mecanismo de renovacion elegido, por haberse
configurado un incumplimiento refterado”,

De la renovacion provisicnal (articulo 16)

El numeral 16.1 del articulo 16 dispone que en caso aun existieran sanciones impugnadas en
sede administrativa y/o en sede judicial sin un pronunciamiento definitivo, corresponde
calcular el periodo de renovadion provisional. Para obtener ello, se considera la diferencia entre
los anos de renovacidn que resulten de la aplicacion del métedo, considerando Unicamente
las sanciones gue se encuentran firmes o han agotado la via administrativa, o que, habiendo
sido Judicializados, han adquirido la calidad de cosa juzgada; y los anos de renovacion que
resulten de la aplicacion del mismo método, considerando las sanciones impuestas por la
comision de infracciones graves o muy graves, incluyendo aquellas que han sido impugnadas
en sede administrativa y/o judicial y que aln no cuentan con un pronunciamiento definitivo.
Este calculo es realizado por el OSIPTEL en su Informe de Evaluacion,
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En efecto, considerando que las sanciones impugnadas aun no cuentan con un
pronunciamiento definitivo, sea en sede administrativa o judicial, no corresponde gue sean
consideradas como un incumplimiento para efectos de calcular el tiempo de penalidad
generado en el marco del procedimiento de renovacion de concesion, toda vez que: (i} ain no
existiria certeza sobre la comision de dicha infraccion hasta que se emita un pronunciamiento
definitivo, el cual recién gozaria de la calidad de cosa juzgada o cosa decidida, segin
corresponda; y, (ii) se estarfan desconociendo los principios de debido procedimiento y debido
proceso, pues se estarfa asumiendo la responsabilidad de la empresa concesionaria evaluada
respecto a fa comisién de una infraccién, sin que aun exista un pronunciamiento definitivo.

En ese sentido, la propuesta normativa plantea que el MTC otorgue en renovacion provisional
el numero de meses o anos que implicarfa el considerar estas infracciones como
incumplimientos, hasta que se concluyan estos procesos.

Seguidamente, el numeral 16.2 precisa que, una vez que las sanciones impugnadas son
 resueltas y/o cuentan con un pronunciamiento definitivo, éstas son evaluadas en el ano en que
g se impuso la sancion. Para ello, el OSIPTEL emite un Informe Complementario al respective

Informe de Evaluacién, el cual es remitido al MTC.

£l numeral bajo comentario plantea la situacion en gue, luego de otorgarse la renovacion
provisional, finalmente se emite un pronunciamiento definitivo respecto a las sanciones
impugnadas en sede administrativa o judicial gue permite calificarlas como incumplimientos.
En ese sentido, precisa que estos incumplimientos seran evaluados en el ano en el cual se
impuso ta sancion, es decir, se precisa el periodo en que seran evaluados. De igual modo, este
numeral establece que el Informe Complementario es el documento a través del cual el
OSIPTEL incluira la evaluacidn de estos nuevos incumplimientos generados.

Por su parte el numeral 16.3 establece las reglas que debe seguir el OSIPTEL para elaborar el
Informe Complementario, segun el mecanismo de renovacion que corresponda, las cuales se
detallan a continuacion:

a) Para la renovacion total: el OSIPTEL emite un solo Informe Complementario, una vez
que cuente con los pronunciamientos definitivos de todas las sanciones impugnadas

Y en sede administrativa y/o judicial.

b) Para la renovacion gradual: ei OSIPTEL emite un Informe Complementario por cada
quinquenio evaluado, segun corresponda, una vez que cuente con los
pronunciamientos definitivos de todas las sanciones impugnadas en sede
administrativa y/o judicial.

Complementariamente, el numeral 16.4 establece que el MTC, sobre la base del Informe
Complementario elaborado por el OSIPTEL, emite la Resolucion Ministerial correspondiente al
periodo evaluado, mediante la cual decide sobre el periodo de renovacion definitivo.

Sobre jos numerales 16.3 y 16.4, cabe mencionar que su Incorporacién tiene por finalidad
precisar ¢l momento en que corresponde: (i) al OSIPTEL emitir el Informe Complementario que
incorpora la evaluacién de las sanciones impugnadas en sede administrativa y/o judicial con
pronunciamiento definitivo y, (i) al MTC emitir fa Resolucion Ministerial que decide sobre el
periodo de renovacion definitivo. Asimismo, cabe precisar que este escenario se va a presentar
luego de la emision del Informe de Evaluacion y de la Resolucion Ministerial que decide sobre
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la renovacion de la concesion. En tal sentido, gueda claro que, por un lado, el OSIPTEL emitira
un unico Informe Complementario por periode evaluado, cuando cuente con  los
pronunciamientos definitivos de tedas las sandiones gue se encontraban en litigio en sede
administrativa y/o judicial y, por otro lado, el MTC emitira la Resolucion Ministerial con el
periodo de renovacion definitivo luego de la recepcidn del mencionado Informe
Complementario.

Finalmente, el numeral 16.5 senala que el OSIPTEL revisa el estado de las sanciones
impugnadas en sede administrativa y/o judicial con una periodicidad anual, a fin de que sean
consideradas oportunamente para ia elaboracion del Informe Complementario. Asi se busca
que no medie mayor tiempo entre la fecha en que se obtenga el pronunciamiento definitivo
de todas las sanciones impugnadas en sede administrativa y/o judicial, la elaboracion del
Informe Complementario y la emision de la Resolucion Ministerial, en estricta observancia del
principio de seguridad juridica.

De la renegociacion (articulo 17)

Al respecto, el numeral 17.1 del articulo 17 del proyecto normativo establece que la empresa
concesionaria que supera el limite maximo de penalidad de 409 en el procedimiento de
renovacion gradual o renovacion total, puede solicitar al MTC la renegociacion del contrato
de concesidn para que fije fos términos y condiciones de los compromisos adicionales a éste,
a camblo que se le otorgue la renovacion del plazo de concesion, por el periodo resultante de
la diferencia entre el quinguenio evaluado vy la penalidad calculada.

Por su parte, el numeral 17.2 sefala que una vez enviado el Informe de Evaluacion al MTC,
éste comunica a la empresa concesionaria que ha superadoe el 40% de penalidad, otorgandole
un plazo de diez (10) dias habites para gue informe si se acoge a la renegociacion, bajo
apercibimiento de ejercer su facultad de no renovar la concesion.

Seguidamente, el numeral 17.3 precisa que la solicitud de renegociacion es evaluada por el
MTC, con opinidn previa no vinculanie del OSIPTEL, en los asuntos exclusivamente materia de
su competencia, considerando las sigulentes condiciones:

a) Que la penalidad en el quinquenio evaluado no supere el 80% del pericdo
solicitado.

by Que la empresa concesionaria haya sobrepasado los compromisos asumidos
contractualmente o bajo regimenes especiales, que involucren el incremento
de cobertura en areas rurales y lugares de preferente interés social.

¢} Que la empresa concesionaria se comprometa a desistirse de los procesos
judiciales en tramite, respecto a incumplimientos de la normativa del sector que
no fueron considerados en el informe de evaluacion correspondiente. Para
efectos de la solicitud de renegociacién, la empresa concesionaria presenta el
compromisc de desistimiento de los procesos judiciales v la lista de éstos.

El numeral 17.4 sefala que, en caso no se cumplan todas la condiciones senaladas en el
numeral 17.3, la solicitud es denegada por el MTC.
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Por otro lado, el numeral 17.5 establece que una vez acogida la solicitud, se inician las acciones
orientadas a definir los términos y condiciones de los compromisos adicionales al contrato de
concesion, gue comprenden a todos o algunos de {os siguientes aspectos:

a) Expansion de infraestructura.

b) Ampliacién de la cobertura en zonas que carecen de acceso a servicios publicos
de telecomunicaciones.

o) Actualizacion de las tecnologias en la prestacion de los servicios.

d) Brindar, de manera gratuita, conectividad a entidades publicas, tales como
hospitales, centros de salud, centros educativos o similares.

e) Financiamiento de proyectos para el desarrollo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, como en telesalud y teleducacion.

f)  Mejoras de indicadores de calidad del servicio y de atencion de reclamos de
usuarios.

El numeral 17.6 dispone que la lista de aspectos precedente tiene caracter meramente
enunciativo, pudiendo el MTC y la empresa concesionaria considerar otros aspectos que
tengan principalmente como objetivo reducir la brecha digital y de infraestructura, incrementar
el acceso a los servicios publicos de telecomunicaciones, mejorar la prestacion de los servicios
y/o contribuir at desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Asimismo, el numeral 17.7 sefala que antes de la suscripcion de la adenda respectiva por el
periodo resultante de la diferencia entre ef quinquenio evaluado y 1a penalidad calculada, la
empresa concesionaria presenta al MTC las resoluciones de aceptacion de los desistimientos
senalados en el literal ¢) del numeral 17.3 y el documento que acredite el pago de las multas
que dieron lugar a las sanciones materia de impugnacion, siendo condiciones necesarlas para
dicha suscripciéon.

Finalmente, el numeral 17.8 dispone que la definicidon de nuevos términos y condiciones de
los compromisos adicionales para la renegodacion del contrato de concesion no comprende
la obligacién de dar suma de dinero por parte de la empresa concesionaria al MTC.

Al respecto, es importante mencionar que el articulo propuesto recoge la figura de la
renegociacion, contemplada en el numeral 108 del Decreto Supremo N° 036-2010-MTC,
atendiendo a que la misma constituye un mecanismo que sirve para: (i) Reduck la brecha
digital y de infraestructura, (i) Incrementar el acceso a los servicios publicos de
telecomunicaciones, (i) Mejorar la prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones
y, {iv) Contribuir al desarrollo de fas tecnologfas de la informacion y la comunicacion, lo cual
esta alineado con los objetivos institucionales del MTC y resulta beneficioso para la economia
y la sociedad en general.

Sin perjuicio de ello, cabe resaltar que esta figura también resulta beneficiosa para las
emnpresas concesionarias, pues —en principio- en el escenario que la evaluacion del
cumplimiento de obligaciones por parte de una empresa concesionaria determine que el
tiempo de penalidad generada supera el 40% del tiempo que se solicita en renovaciony que,
por ende, el MTC ejerza su facultad de no renovar por haberse configurado un incumplimiento
reiterado, ésta tiene la oportunidad de solicitar la renegociacion de su contrato de concesion,
a cambio de que se le otorgue la renovacion del plazo de la concesion, por el periodo que
resuite.
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En ese sentido, dado que el mercado de telecomunicaciones estd en constante evolucion, la
pricrizacion de atencion de las necesidades de la poblacion puede variar en funcién a los
nuevos servicios que se brinden, por lo que los aspectos descritos en el numeral 17.5 del
articulo 17 no podrfan constituir una lista cerrada. Por tal motivo, se ha determinado su
caracter enunciativo y se habilita la posibilidad de considerar otros aspectos.

Finalmente, espedial atencidon merece la incorporacion del numeral 17.2, el cual tiene por
finalidad precisar que antes de que la empresa concesionaria presente una solicitud de
renegociacion, el MTC debe haberle comunicado que ha superado el limite maximo de
penalidad de 40% vy, a su vez, debe requerirle que informe si se acoge a la renegociacion, bajo
apercibimiento de ejercer su facultar de no renovar la concesion. En ese sentido, esta
incorporacion  busca aclarar la forma como las empresas concesignarias solicitan la
renegociacion de sus contratos ai MTC.

Del mecanismo excepcional de compensacién de tiempo de penalidad generada con
expansion de infraestructura de red movil (articulo 18)

Al respecto, el numeral 18.1 del articulo 18 del proyecto normativo dispone que, con el fin de
reducir la brecha digital, el MTC considera Importante promover el desplieque de
infraestructura, asf como la expansion de mas y mejores servicios en beneficio de los usuarios.
En atencion a elle, las empresas concesionarias de servicios publicos maviles pueden solicitar
acogerse, por Unica vez y para la evaluacion de solo un quinquenio, al mecanismo excepcional
de compensacién de tiempe de penalidad.

Asimismo, el numeral 18.2 precisa que este mecanismo consiste en gue las referidas empresas
concesionarias puedan reducir un ano del tiempo de penalidad estimada que resulte de la
aplicacién del Método de Evaluacion Regular, en el quinquenio elegido por éstas, siempre gue
hayan realizado un despliegue extracrdinario de infraestructura de su red maévil con tecnologia
4G o superior, de forma adicional a los compromisos de inversion previamente pactados con
el Estado Peruanc e incluidos dentro de sus contratos de concesion.

Finalmente, el numeral 18.3 senfala que para la aplicacion de este mecanismo de
compensacion, se considera la expansion de estaciones base nuevas con tecnologia 4G o
superior que hayan sido puestas en servicio de forma extraordinaria, segun se indica en el
numeral 18.2, durante el quinguenic evaluado. ksta expansion debe presentar una tasa de
crecimiento promedio no menocr a la tasa de crecimiento promedio de estaciones base nuevas

CRRC A7 puestas en servicio de todas las operadoras que brinden servicios puablicos moviles con las
Q;” ‘ T; tecnologias antes indicadas a nivel nacional, para el mismo guinguenio.
D/ AGDS

Respecto a la importancia de la existencia de infraestructura, tenemos que diversas
estimaciones como la realizada por Toader, Bogdan, Roman, & Sorin {2018), indican un
impacto positive de la infraestructura de las TICY en el PBI per capita'®. Cabe resaltar que, la
magnitud del impacto difiere segin el tipo de tecnologia, por lo que un aumento del 1% en
el uso de la infraestructura de las TIC contribuye a un crecimiento del PBI per capita entre

17 Se reflere a red digital telefonica, teléfonos méviles, capacidad de internet, servidores de internet y banda ancha fija, y otras
tecnologlas. -

'8 £l estudio realiza una estimacion de datos de panel con informacion de paises de ta Union Europea por un periodo de 18
anos {2000-2017).
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0.0767% (suscripciones de banda ancha fija) y 0.396% {suscripciones de celulares moviles).
De esa manera, el desarrollo de la infraestructura TIC (fomentando una mayor Inversion)
deberia ser prioridad en las politicas gubernamentales para promover el crecimiento
econbmico.

De la misma manera, la ITU (2018) encuentra un impacto significativo de la banda ancha fija
en la economia mundial durante los Gitimos siete anos (2010-2017). Asi, un aumento del 1%
en la penetracion de banda ancha fija contribuye a un aumento del 0.08% en el PBI. Respecto
a la banda ancha movil, un aumento del 1% en la penetracion de la banda ancha movil
contribuye con un incremento del en 0.15% en el PBI.

Asimismo, el acceso a los serviclos de telecomunicaciones y la informacidn, proporciona
recursos esenciales de conocimientos en las actividades productivas de hogares rurales y de
bajos recursos; brinda a las pequenas empresas acceso a grandes mercados regionales,
nacionales, e incluso globales; e incrementa el alcance y eficiencia de la prestacion de servicios
gubernamentales y sociales. (Banco Mundial, 2003).

De este modo, la adopcion de la banda ancha ha influido ampliamente en la economia,
afectando particularmente el crecimiento econémico, el empleo y la competitividad nacional
{Pradhan, Mallik, & Bagchl, 2018).

Cabe resaltar que, no solo el acceso a los servicios de banda ancha es importante, también lo
son otras caracteristicas como la velocidad de transmision, el tipo de conexion y la calidad del
servicio. Los beneficios de una mayor velocidad son notables en la transferencia de archivos,
permite transmisiones de videos y contenidos, comunicarnos en tiempo real con alta calidad,
y usar varias aplicaciones al mismo tiempo (Kongaut, 2015).

En ese sentido, debido a su gran importancia, se introduce un mecanismo que busca la
expansion de infraestructura de red mévii debido a sus mayores contribuciones.

Finalmente, cabe resaltar que, de los 99 927 centros poblados que existen en el pais, solo 46
342" cuentan con cobertura de banda ancha movil (representa el 46% de centros poblados).
Respecto a la penetracidén existen 76 conexiones de banda ancha movil por cada 100
. habitantes. Fn ese sentido, se reconoce que existen grandes disparidades en el acceso al
servicio de banda ancha movil, con lo cual la presente disposicién busca generar impactos
positivos en dicho servicio.

?RC 4

A %

D.AGOSTA De los alcances del Método de Evaluacion Simplificado y los incumplimientos considerados en
B o el mismo {articulos 19y 20)

El articulo 19 del proyecto normativo describe los alcances del Método de Evaluacion
Simplificado, el cual es aplicable a las empresas concesionarias comprendidas en el numeral
11.3 del articulo 11 de ta norma propuesta, sefialando que el mismo permite determinar si se
renueva o no el plazo de la concesion, en funcién al cumplimiento de las obligaciones de pago
correspondientes a los conceptos de aporte por regutacion, Canon, Tasa Anual por Explotacion
Comercial y/o aporte al Fondo de Inversién en Telecomunicaciones (FITEL) en el periodo de
evaluacion.

' Para la estimacion de cobertura de banda ancha maovil solo se considera 3G y 4G.
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Como su propio nombre lo indica, este método se constituye en una herramienta orientada a
simplificar la evaluadon del cumplimiento de obligaciones en los procedimientos de
renovacion de concesiones iniciados por aquellas empresas concesionarias con una menor
participacién en el mercado de servicios publicos de telecomunicaciones, segun los criterios
establecidos en el articulo 11 del presente proyecto de norma.

En cuanto a los incumplimientos considerados por el Método de Evatuacion Simplificado, el
articulo 20 senala que se consideran como tales en el periodo de evaluacién fa omision de
pago o el pago extemporaneo por dos {2) anos consecutivos de las siguientes obligaciones
econdmicas:

- Aporte por regulacion.

- Canon.

- Tasa Anual por Explotacion Comercial.

- Aporte al Fondo de Inversién en Telecomunicaciones {FITEL).

Respecto al aporte por regulacién, el articulo 10 de la Ley N° 27332 establece que los
Organismos Reguladores recaudaran de las empresas y entidades bajo su ambito, un aporte
por regulacion, el cual no podra exceder del 1% {uno por clento) del valor de la facturacion
anual, deducido el Impuesto General a las Ventas y el Impuesto de Promocion Municipal, de
las empresas bajo su dmbito. Asimismeo, el referido articulo dispone gue este aporte sera fijado,
en cada caso, mediante decreto supremo aprobado por el Consejo de Ministros, refrendado
por el Presidente del Consejo de Ministros v el Ministro de Economia y Finanzas.

Asimismo, mediante Decreto Supremo N° 103-2003-PCM, se fijo la alicuota del aporte por
regulacion para el OSIPTEL en el equivalente al 0.5% de la base de caiculo senalada en el
articulo 1 del Decreto Supremo N* 012-2002-PCM.

Complementariamente, el articilo 3° del Reglamento por Aporte de Regulacion al OSIPTEL,
aprobado por Resolucion de Conseja Directivo N° 085-2015-CD/OSIPTEL, dispone en su
articulo 3° que para efecto del referido Reglamento, se entiende por alicuota el equivalente al
0.5% de la base imponible y, por base imponible, a los ingresos facturados y percibidos por la
prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones, dentro del territorio nacional, incluidos
los ingresos por corresponsalias /e liquidacian de traficos internacionales, deducidos de los
cargos de interconexion, el Impuesto General a las Ventas y el Impuesto de Promocion
Municipal.

finalmente, cabe precisar que la recaudacion de esta contribucion de naturaleza tributaria
corresponde al OSIPTEL, en os términos establecidos en ef referido Reglamento.

Por otro lado, respecto a la Tasa por Explotacion Comercial, articulo 229 del Reglamento de
fa Ley establece o siguiente:

"Articulo 228.- Tasa por explotacion comercial def servicio

Los titulares de concesiones pagardn por concepto de la explotacion comercial de
Jos servicios de telecomunicaciones, una tasa anual equivalente a medio por ciento
(0.5%) de sus ingresos brutos facturados y percibidos anualmente.
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£ ef caso de servicios pablicos de telecomunicaciones y para los fines de esta tasa,
forma parte de la base de cdlculo, los ingresos provenientes de las liquidaciones
entre empresas por el trafico internacional de entrada y salida del pais.

Los operadores independientes, pagaran por concepto de la explotacion comercial
de los servicios de telecomunicaciones, una tasa anual equivalenie a 0.2% de sus
ingresos brutos facturados y percibidos anualmente en las dreas rurales y lugares
considerados de preferente interds social”.

Asimismo, el articulo 230 del Reglamento de la Ley establece lo siguiente:

“Artictio 230.- Pagos a cuenta

Los titulares de concesiones a que se refiere el articulo anterior, abonardn con
cardcter de pago a cuenta de fa tasa que en definitiva les corresponda abonar por
la explotacion comercial del servicio, cuotas mensuales equivalentes al porcentaje
fizado en el articulo anterior aplicado sobre fos ingresos brutos percibidos durante el
mes inmediato anterior afl pago. Fn el mes de abril de cada ano se efectuard 1a
liquidacion final, debiéndose abonar la cuota de regularizacion respectiva. 5
quedara saldo a favor del contribuyente, podrd aplicarlo a los respectivos pagos a
cuenta de los meses siquientes o alternativamente podrd hacer uso de los
mecanismos que determine oportunamente ef Ministerio.

Conjuntamente con el pago a cuenta mensual, fas empresas presentardn af
Ministerio una declaracion jurada en el formato que éste apruebe, la misma que
aestard sujeta a verificacion posterior por parte del personal autorizado por e/
Ministerio.

La declaracion jurada y.el pago correspondiente, se efectuardn dentro de los diez
(10) dias calendario del mes siguiente al que corresponda ef pago a cuenta.

£ incumplimiento de los pagos a cuenta y del pago de regularizacion
correspondiente en los plazos establecidos, dard lugar a la aplicacidn por cada mes
de retraso y de manera acumulativa, de la tasa de interés moratorio (TIM), fa cual
serd del quince por ciento (15%) de la tasa activa del mercado promedio mensual
en moneda nacional (TAMN) gue publigue la Superintendencia de Banca y Seguros
ef aftimo dia hdbil del mes anterior”.

Respecto al aporte al Fondo de Inversion en Telecomunicaciones, el articulo 12 del TUO de la
Ley dispone que los operadores de servicios portadores en general, de servicios finales
publicos, del servicio publico de distribucion de radiodifusion por cable y del servicio publico
de valor anadido de conmutacion de datos por paquetes (acceso a Internet), destinaran un
porcentaje del monto total de su facturacion anual, a un Fondo de Inversion de
Telecomunicaciones gue servird exclusivamente para el financiamiento de servicios de
telecomunicaciones en areas rurales o en lugares de preferente interés social. Asimismo precisa
que ¢l referido fondo podré financiar también redes de transporte de telecomunicaciones. De
igual modo, senala que el porcentaje sobre la facturacion a que se hace referencia, seré
especificamente senalado por el reglamento de esta Ley.
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En esa linea, el articulo 238 del Reglamento de la Ley considera como aporte al FITEL el uno
(1%) por ciento de los ingresos facturados y percibidos por la prestacion de servicios
portadores, de servicios finales de caracter pablico, del servicio publico de distribucion de
radiodifusion por cable y del servicio ptiblice de valor afiadido de conmutacion de datos por
paguetes (acceso a Internet), incluidos los ingresos por corresponsalias y/o liquidacion de
traficos internacionales, deducidos los cargos de interconexion, el Impuesto General a las
Ventas y el Impuesto de Promocion Municipal.”

Astmismo, respecto a los pagos a cuenta del aporte al FITEL, el articulo 239 del Reglamento
de la Ley dispone lo siguiente:

"Articulo 239, - Pagos a cuenta

Las personas naturales o juridicas habilitadas a prestar los servicios publicos de
telecomunicaciones sefialados en ef numeral 1 del articulo 238 abonardn con
cardcter de pago a cuenta def aporte gue en definitiva les corresponda abonar por
concepto del derecho espedial cuotas mensuales equivalentes al uno por clernto
(1%, de sus ingresos brutos facturados y percibidos durante el mes anterior.”

£n ef mes de enero de cada ano se efectuard la figuidacion final, debiéndose abonar
la cuota de regularizacion respectiva. 5i quedara saldo a favor del aportante, éste
podrd aplicarlo a los respectivos pagos @ cuenia de los meses siguientes o
afternativamente podrd hacer uso de los mecanismos qgue  determine
oportunamernte ef Ministerio.

Conjuntamente con ef pago a cuenta mensual las empresas presentardn al
Ministerio una declaracion jurada en ef formato que éste apruebe. Asimismo, ef
page de requiarzacion debe efectuarse al Ministerio, de conformidad con fas
normas reglamentarias def FITEL.

la dedlaracion jurada vy ef pago correspondiente, se efectuaran dentro de los diez
(10) dias calendario del mes siguiente al que corresponde ef pago a cuenta.

Vencido este plazo, pagardn por cada mes de retraso y de manera acumulativa, las
tasas mdximas de interds compensatorio y moratorio fijados por el Banco Central de
Reserva, vigentes a la fecha de pago”,

Considerando lo antes expuesto, se colige que la evaluacién del cumplimiento de las referidas
obligaciones econdmicas tomara en cuenta si et pago fue realizado oportunamente, segun las
disposiciones antes descritas.

Del periodo de evaluacidon de obligaciones en el Método de Evaluacién Simplificado (articulo
20

Ef articulo 21 de la propuesta normativa senala la forma como se determina el periodo de
evaluacion de obligaciones en el Método de Evaluacidn Simplificado.
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Por un lado, el numeral 21.1 precisa que en el caso de la renovacion gradual, el periodo de
evaluacion de obligaciones es quinquenal y se determina conforme a las reglas estabiecidas
en el nurneral 14.1 del articulo 14.

Por otro lado, el numeral 21.2 dispone que en el caso de la renovacion total, el periodo de
evaluacion de obligaciones empieza en la fecha de inicio del plazo de la concesion y termina
en la fecha de su finalizacian, es decir a los veinte (20} afos.

De la determinacion del cumplimiento con aplicacién del Método de Evaluacién Simplificado
{articulo 22)

Sobre el particular, el numeral 22.1 del articulo 22 senala que el OSIPTEL establece en e

Informe de Fvaluacion el cumplimiento de la empresa concesionaria de todos los pagos por

concepto de aporte por regulacién, Canon, Tasa Anual por Explotacion Comercial y aporte al

Fondo de Inversion en Telecomunicaciones (FITEL), de acuerdo a la informacion requerida a las
areas responsables de su recaudacion y registro, tanto del MEC como del OSIPTEL.

Por otro lado, el numeral 22.2 del articulo 22 precisa que la informacion requerida en el
numeral 22.1 es atendida a través de un informe emitido por las areas responsables de su
recaudacion y registro, tanto del MTC como del OSIPTEL. El plazo para su emision es de diez
{(10) dias habiles contados a partir del dia siguiente de recibido el requerimiento.

En efecto, ef citado numeral incorpora la obligacion de fas areas responsables de recaudar y
registrar el pago de las mencionadas obligaciones econdmicas, de elaborar un informe a
reguerimiento del OSIPTEL, con fa finalidad de informarle sobre el cumplimiento de dichas
obligaciones y, en virtud a ello, el ente regulador pueda elaborar el respectivo Informe de
Evatuacion,

Finalmente, ef numeral 22.3 del articulo 22 senala gue en caso la empresa concesionaria no
haya cumplido con realizar por dos (2) anos consecutivos el pago de alguno de los conceptos
recogidos en el numeral 22.1, o lo haya realizado de forma extemporanea, el MTC decide no
renovar el plazo de la concesion.

Al respecto, es oportuno mencionar que el articulo 101 del TUO de la Ley establece que los
ingresos recaudados por concepto de derechos, tasas, canon y multas, luego de la aplicacion
a los fines especificos que se consideran en la referida Ley, seran destinados exclusivamente —
entre otros aspectos- al desarrollo de las telecomunicaciones.

En tal sentido, en la medida que el cumplimiento de las mencionadas obligaciones econdmicas
contribuye al desarrollo de las telecomunicaciones y, consecuentemente, a la reduccion de la
brecha digital, estd plenamente justificado que el Método de Evaluacion Simplificado
determine que no corresponde renovar la concesién cuando la empresa concesionaria ha
incumplido sus obligaciones econémicas por dos (2) anos consecutivos, pues ello impacta
directamente en uno de los objetivos del sector, gue es llevar mas y mejores servicios a las
personas, a lo largo del territorio nacional, en aras de reducir la brecha digital.

De los informes elaborados en el procedimiento de renovacion de concesion (articutos 23 al
27
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Dentro del procedimiento de renovacion de concesion se elaboran cinco informes: i} Informe
Quinguenal, 1) Informe de Evaluacion, iii) Informe Complementario, iv) Informe de
Regularizacion, -s elaborados por el OSIPTEL- y, v) Informe de Opinidn elaborado por la
Direccion General de Programas y Proyectos de Comunicaciones {DGPPC) del MTC. A
continuacion, se desarrollan, cada uno de ellos:

) Informe Quinguenal

Es el informe elaborado por el OSIPTEL y aplica Unicamente para el caso de las empresas
concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones a las que les sea apiicable el
Método de Evaluacion Regular que hayan optado por el mecanismo de rencvacion total. €l
Informe Quinquenal se elabora antes de que se presente la propia solicitud de renovacion y se
inicie el procedimiento correspondiente, a fin de prevenir ei incumplimiento de sus
obligaciones.

El Informe Quinquenal tiene por objeto mostrar el comportamiento de las empresas
concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones durante la vigencia de su contrato,
por ello se hace un seguimiento periddico, a fin de estimar el grado de cumplimiento de sus
obligaciones conforme al método de evaluacion aplicable. Cabe indicar que el periodo de
evaluacion del Informe Quinquenal comprende los cinco anos previos al ano de emision del
referido informe por parte del OSIPTEL.

Una vez elaborados ios Informes Quinguenales, éstos son remitidos a las empresas
concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones evaluadas, dentro de los cinco
primeros dias habiles del segundo semestre posterior al periodo de evaiuacion. A partir de ahi,
una vez notificado el Informe Quinquenal a la respectiva empresa concesionaria, el OSIPTEL
publica el referido informe en su portal institucional, dentro del plazo de cinco dias habiles,
contados a partir del dia siguiente de la notificacion realizada.

i) Informe de Evaluacion

Respecto al Informe de Evaluacion, también elaborado por el OSIPTEL, contiene el
pronunciamiento sobre e grado de cumplimiento de las obligaciones de las empresas
concesionarias de acuerdo al método de renovacion gue corresponda.

Asi, tenemos dos métodos de renovacion: i) gradual; y, i) total. Para el método de renovacion
gradual, el OSIPTEL emite su Informe de Evaluacién por cada quinquenio evaluado. Mientras
gue, para el mecanismo de renavacion total, el OSIPTEL emite su Informe de Evaluacion
tomando en cuenta los siguientes criterios:

a)  Acumula el resultado obtenido en cuatro (4) evaluaciones guinguenales para el caso
de empresas concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones
comprendidas en el numeral 11.2 del articulo 11, referidas al Método de Evaluacién
Regular,

by Considera un dnico periodo de evaluacion, en el caso de empresas concesionarias a
las que se les aplique el Método de Evaluacion Simplificado.

Cabe precisar que como la fecha evaluacidn comprende desde el periodo anterior de
evaluacion hasta la fecha en que el MTC notifica al OSIPTEL sobre la solicitud de renovacion
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recibida, es necesario gue se evalte el periodo restante hasta la finalizacién del periodo total
de la concesion, para tal efecto, el OSIPTEL debe emitir un informe que se ha denominado
Informe de Regqularizacién para cubrir el periodo restante pendiente de evaluacion.

Una vez el OSIPTEL disponga de su informe de Evaluacion, lo remite al MTC y a la empresa
concesionaria de servicios publicos de telecomunicaciones, el mismo dia a ambos, y dentro del
plazo establecido en el contrato de concesion o, en su defecto, en un plazo maximo de
cincuenta (50) dias habijes de haber sido solicitado. De esa manera, la empresa concesionaria
puede ejercer su derecho a réplica presentando sus comentarios, descargos, objeciones o lo
gue considere pertinente directamente al MTC (situacion que antes era prevista dentro del
[nforme Quinguenal y a cargo del QOSIPTEL), en un plazo de veinte dias habiles contados a
partir del dia siguiente en que se recibio el respectivo Informe de Evaluacion.

En el supuesto que el contrato contemple un plazo para que el MTC se pronuncie, dicho plazo
es contado desde la emision del Informe de Evaluacion por parte del OSIPTEL, Este plazo regira
a partir del vencimiento del plazo de veinte (20) dias habiles previsto en el numeral 24.5 para
gue fa empresa concesionaria emita pronunciamiento,

En linea con lo dispuesto con el Decreto Supremo N° 036-2010-MTC, respecto al literal ¢} del
articulo 5 de los Lineamientos que establece que en el periodo de evaluacion no se debe
calificar como incumplimiento, situaciones que se encuentren en litigio en sede administrativa,
judiciat o arbitral, se ha estimado oportuno adecuar la referida norma, para lo cual se desarrolla
lo conveniente en las disposiciones modificatorias de la presente propuesta.

En tal sentido, la propuesta de norma ha contemplado las adecuaciones necesarias a la
normativa vigente, a fin de que no haya inconveniente alguno con su aplicacion.

iii) informe Complementario

Dicho informe es elaborado por el OSIPTEL luego de la emision de la Resolucion Ministerial a
través de la cual el MTC decide fa renovacion de la concesion por un periodo que incluye un
tiempo de renovacion provisional. Se elabora una vez que todas las sanciones impugnadas en
sede administrativa y/o judicial que fueron contabilizadas para el calculo del tiempo de
renovacion provisional obtienen un pronunciamiento definitivo.

iv) Informe de Reqularizacion

Su oportunidad de elaboracion es una vez emitido el Informe de Evaluacion y tiene por ohjeto
complementar el periodo pendiente de evaluacion gue no fue considerado dentro del referido
informe (Informe de Evaluacién). Fi periodo comprendido dentro de dicho informe va desde
la fecha de notificacion al OSIPTEL sobre la elaboracion del Informe de Evaluacion hasta la
conclusion del periodo total de evaluacion, de acuerdo al mecanismo de renovacion elegido.

Cabe senalar que siempre se emitira un Informe de Regularizacion, al existir un periodo
pendiente de evaluacion por parte del OSIPTEL, el cual inicia con la notificacion para elaborar
el respectivo Informe de Evaluacion {asi, por ejemplo: puede ser el afo 19 para la Renovadion
Total y los 6 meses antes de la culminacion de un periodo de cinco anos para la Renovacion
gradual) hasta el término del plazo del periodo total de renovacion, conforme se sefala en el
parrato precedente.
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v) Informe de Opinidn

El Informe de Opinion es elaborado por el MTC, a través de la Direccion General de Programas
y Proyectos de Comunicaciones (DGPPC) como drgano de linea dependiente dei Viceministerio
de Comunicaciones, encargada de evaluar las concesiones otorgadas para la prestacion de
servicios publicos de telecomunicaciones y servicios, asl como aprobar su transferendcia,
modificacién, renovacion y/o cancelacion?® mediante su Direccién de Gestion Contractual®
encargada de la evaluacion de las solicitudes para la prestacién de los servicios publicos de
telecomunicaciones®.

Para tal efecto, la DGPPC del MTC elabora un Informe de Opinién a través del cual emite su
opinidn sobre la renovacion o no de la concesion. El plazo que tiene el MTC es de treinta dias
habiles, luego de vencido el plazo para que fas empresas concesionarias de servicios publicos
de telecomunicaciones presenten al MTC, su pronundiamiento respecto del Informe de
Evaluacién emitido por el OSIPTEL.

De la decision det MTC sobre la renovacion o no de la concesion (articulo 28)

Con los insumos correspondientes, de acuerdo a lo senalado en parrafos previos, el MTC
decide sobre el destino de la concesion. De esa forma, el MTC puede:

1. Renovar la concesion
2. Renovar la concesién por un plaze menor al solicitado; o,
3. No renovar la concesion,

El plazo que tiene el MTC para resolver es aquél que contenga el respectivo conirato de
concesion, materia de evaluacién o en su defecto, treinta dias habiles a partir def vencimiento
del plazo de las empresas concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones para
presentar al MTC su pronunciamiento sobre el Informe de Evaluacion.

Disposiciones complementarias transitorias

La primera disposicion complementaria transitoria precisa la aplicacién de la norma para las
solicitudes de renovacion total que se encuentren en tramite al momente de la entrada en
vigencia de la nueva metodologia. Para tal efecto, prevé que las empresas concesionarias de
servicios publicos de telecomunicaciones que tengan solicitudes de renovacién en tramite a la
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I Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones det Ministerio de Transportes y Comunicaciones aprobado
con Resobucidn Ministerial N° 145-2019-MTC/01

Articulo 154.-Funclones de fa Direccidn de Gestion Contractual

Son funclones de la Direccion de Gestion Contractual las siguientes:

a) Fvaluar las concesiones otorgadas para la prestacion de servicios puiblicos de telecomunicaciones y serviclos postales, asf
como aprobar su transferencia, modificacion, renovacion y/o cancelacién;

2t Artfeulo 150.-Unidades Organicas de la Direccién General de Programas y Proyectos de Comunicaciones

Son unidades organicas de la Direccion General de Programaé y Proyectos de Comunicaciones fas sigulentes:

07.8.1 Direccion de Gestion de Inversiones en Comunicaciones

07.8.2 Direccion de Gestidn Contractual

2 Artieulo 153.-Direcclén de Gestidn Contractual

La Direccion de Gestidn Contractual es la unidad organica dependiente de la Direcclén General de Programas y Proyectos de
Comunicaciones encargada de la evaluacién de fas solicdtudes para la prestacion de los servicios publicos de
telecomunicaciones y postales; ast como de los registros y demas actividades relacionadas a la prestacion de dichos servicios.
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fecha de vigencia de la norma puedan solicitar la aplicacion de los criterios de evaluacion
establecidos con la nueva metodologia de renovacion. Para eflo, cuentan con un plazo de
auince dias habiles, a partir del dia siguiente de su entrada en vigencia. Cabe indicar gue una
vez solicitada dicha aplicacién, la empresa concesionaria no podra desistirse de su solicitud.

De otro lado, para aquellos casos en que ia solicitud de renovacion de concesion se encuentre
en tramite a la fecha de entrada en vigencia de la norma propuesta, y la empresa concesionaria
de servicios publicos de telecomunicaciones no haya solicitado la aplicacion de la nueva
metodologia, correspondera aplicar ultraactivamente fa norma contenida en el Decreto
Supremo N° 036-2010-MTC, a fin que surta efectos juridicos sobre la soficitud de la concesion,
y no vulnerar el derecho de la empresa concesionaria de continuar siendo evaluado en el marco
de la norma vigente a la fecha de presentacion de su solicitud.

En esa linea, se precisa que para los casos especificos de salicitudes de renovacion gradual en
tramite, su evaluacion se rige por el método vigente a la fecha de presentacion de la primera
solicitud de renovacion gue se evalud.

La segunda disposicion complementaria transitoria otorga al OSIPTEL un plazo excepcional
para presentar al MTC los Informes de Evaluacion de las solicitudes de renovacion en tramite.
De esa manera, el OSIPTEL tiene un plazo excepcional de cincuenta dias habiles contados a
partir del dia siguiente de la entrada en vigencia de la presente norma, el cual debe cumplirse
a fin de continuar con los procedimientos de renovacion en curso.

La tercera disposicién complementaria transitoria otorga a la Direccion General de Programas
y Proyectos de Comunicaciones {DGPPC) del MTC un plazo excepcional para elaborar los
Informes de Opinion referidos a las solicitudes de renovacién en tramite. Por tal motivo, la
DGPPC cuenta con un plazo excepcional de treinta dias habiles los cuales se cuentan a partir
del vencimiento del plazo para la presentacion de Informes de Evaluacion establecido en la
Segunda Disposicion Complementaria Transitoria, el cual debe cumplirse a fin de continuar
con los procedimientos de renovacion en curse.

Disposiciones complementarias modificatorias

A fin de guardar concordancia con la metodologia propuesta resulta necesario realizar
modificaciones a los siguientes dispositivos legales:

GQRC“&;» 1. “Lineamientos para desarrollar y consolidar la competencia y la expansion de los servicios
; ST: de telecomunicaciones en el Pert”, aprobados por Decreto Supremo N° 020-98-MTC,
ANAETA referido a los criterios generales para la renovacion, los cuales estan contenidos en el
ECONGMICO, articulo 5 de la referida norma.

Para ello, se dispone que el MTC apruebe a propuesta det OSIPTEL, el método para la
evaluacion del cumplimiento de las obligaciones incluidas en los contratos de concesion.
De esa forma, la evaluacion a efectuar por ambas entidades debe tener en cuenta los
ingresos anuales generados por las empresas concesionarias respecto al mercado de
servicios publicos de telecomunicaciones, asi como los servicios asociados a los contratos
de concesion que éstas pretenden renovar, los cuales son identificados de acuerdo a los
criterios que apruebe el MTC.
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Se mantiene la premisa que no califican como incumplimiento aquellas situaciones gue
se encuentren impugnadas en sede administrativa v/o judicial. No obstante, se incorpora
que dichos incumplimientos, segun sea el caso, serdn evaluados -una vez que obtengan
pronunciamiento definitivo- en el periodo en el cual se impuso fa sancidn.

2. Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones,
aprobado por Decreto Supremo N° 020-2007-MTC referido a su articulo 196.

Para ello, se precisa que el plaze dentro del procedimiento de renovacién corresponde a
dias habiles, a fin de guardar concordancia con el marco normativo aplicable.

3. Contrato Tipo para el Régimen de Concesion Unica aprobado mediante Resolucion
Ministerial N° 568-2007 MTC/03, por tal motivo la primera disposicion complementaria
final recoge tal encargo para el MTC.

Cabe indicar, que las adecuaciones a realizar deben prever la normativa aplicable que
corresponda conforme los cambios efectuados, de esa forma los cambios a efectuar
consisten en Incluir la evaluacidn de obligaciones sobre proteccion de datos personales
contempladas en la Ley N° 29733, lLey de Proteccion de Datos Personales, y su
Reglamento, aprchado por Decreto Supremo N° 003-2013-3US, u otros dispositivos que
contemplen infracciones sancionadas por ta Autoridad Nacional de Proteccion de Datos
Personales, 6rgano de linea del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en el literal
b) del numeral 5.03 de la Clausula Quinta.

Disposicion complementaria dercgatoria

Conforme a fa propuesta, corresponde derogar la norma contenida en el Decreto Supremo N
036-2010-MTC, y sus modificatorias, a fin de no generar contraposicion de normas ni
incertidumbre a los administrados sobre su aplicacion.

Anexo

Cabe precisar que el Anexo del proyecto de norma recoge lo concerniente al item il del
Decreto Supremo N° 036-2010-MTC, referide a la descripcon de las obligaciones de las
empresas concesionarias contenidas en sus respectivos contratos de concesion. De esa forma,
atendiendo la importancia de que éstas ultimas identifiquen las obligaciones a su cargo de
manera clara, se ha visto oportuno induirlas, como un anexo adjunto al proyecto de norma.

Cabe senalar que atendiendo a las nuevas tecnologias y al cambio dinamico del sector
comunicaciones se han realizado incorporaciones para una mejor aplicacion de la norma al
momento de realizar la evaluacion de la solicitud de renovacion de concesion. Para tal efecto,
se ha incorporado los acapites referidos a: i) Otras infracciones sancionadas por et MTC, ii)
Ohligacicnes sobre proteccion de datos personales recogidas dentro de la Ley N° 29733, Ley
de Proteccion de Datos Personales, y su Reglamento, u otros dispositivos a cargo de la
Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales como ente rector,

Lo anterior con la finalidad de cubrir la mayor cantidad de escenarios posibles en el marco de
la proteccion de datos personales u otras infracciones a cargo del MTC, del OSIPTEL y de la
Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales que puedan generarse y gue se
encuentren relacionados con el procedimiento de renovacién de concesion,
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VI, ANALISIS COSTO BENEFICIO

Respecto a los beneficios gue se obtienen con la aprobacion de una norma que establezca
nuevos criterios para evaluar el cumplimiento de obligaciones de las empresas concesionarias
en el marco de los procedimientos de renovacion de concesiones, éstos se detallan en la

sigutente tabla;

abla N’ 2
Beneficios de los cambios propuestos en los procedimientos de renovacién de concesiones
de servicios publicos de telecomunicaciones

Las mfracclones podrén  ser
clasificadas segin su vinculacion
al MTC y la Autoridad Nacional de
Proteccién de Datos Personales, o
o OSPTEL. Con el se obtens
il Iministracion Pablcas
3} Paga da 7253 Anual por Exgiotacion Comerclat, una simplificacion de categorias,
bl Pago a1 Fondo de Inversion da Yeizcomunleaciones,
£} Canan poi ues del ﬁpé.‘ﬂra laéoclé-clr!m
ENCIS0 R " N
f% gegﬁnemmmmunm%ywmmaw, Asimismo, al incorporar las
) 5| unumcladbz\yscﬁarlza n :
Entre las obligaciones se encuentran 22 g leoigecéne ner s  sparatas e ah Zbllgac‘oﬂ% 50|bf§ Pfotelccifn ﬁ?‘
correspondiente a la normativa sectorial I Ouasosgacans s lacdonca s TG atos contemplados en la Ley
@ : 29733, Ley ds Proteccion de Datos Personales, y su Regiaimento, aprobads 29733, ley de Proteccion de
P rsin O e por Do Suprera N 003239, Datos  Personales, y  su
o s rgin T TR |1 gt b Reglamento, se busca incentlvar
(W) 1 Fagiprce Corpd kv 4 Ecurts, remretn g el a) Apoc!e por regtacin, iz d d |
© | Rogaute ot pimen sl Roratory s |13 PRI frncep ) el sarvicke la proteccion de datos perscnales
[o)] a"""  Sarko o s da et sexviclo 0 o6 neas y tircuitos focales, .
= 5 Ergarande wiedy entas tg ST Sinki s ke sty sy 9 Te.érenosp&bimsad ! almacenados en los servidores de
o €] R Bes d caldad da eervido.
o s er b e sl H n%imaiimmﬁ;ﬁm‘,’mmmmm. los proveedores OTTS, por
ot FrrCirze s y b v 1) Requisitos conlables.
e i s vy ot s f’ Riginan taforo gererel. elemplo, en aquelios escenarlos
" Interconedon .
Ko Ot v Erece by |11 Mgt Grkbns ,’} R;ﬁ‘;demmm en que éstos hayan celebrado
1 PagaHFIEL # et ¥ e mandatos ja haa sido i
sy e convenios con las empresas
conceslonarias para la prestacién
Qbligaciores vinculadas a las competencias det MG y €] OSPTEL: .
a} Expansion te a fed p sendclo, de estos servicios a sus abonados.

5 ) Procedimiento de Inspeccion ¥ rquisttos de ontrol. .

& Rocizo y roteion d . En ese sentido, la norma
contribuye con la segurldad de la
informaclon, evitdndose asi los
dafios materiales, morales vy
flsicos, que pueden sufrir los

RRC M3 o . usuarios,
Q(’ Q £
APOSTA 1| o
i contrata Categoia A: senvicda

. sl - l ! ; mévi
ALISTA b *ﬁ Wl B T o : Con la propuesta, se pretende
E "OMW G 7,35 : i sodde 4 [ Catagoria Bt todos evitar la doble penalizacién

& [] 45 SaE: .
U servido mii producte de a no diferenciadon
! de los incumplimlentos por cada
I . . io.
z Evaluacion integral Evaluacién por contrato: si la empresa Eontr"?to de ICO”CEST’” ¥ ser{;}lm?
© concesionarla presta uno o mas serviclos en Orl‘ 0 cual, en el caso de fa
o virtud a un Unico contrato de concesion | Evaluadion —a empresas que
A vigente ofrecen més de un servido, se
2 podran diferenciar los
l_—

Evaluactén por serviclo: si la empresa incurlnpilmierlttosoquedirrpactar()in
concesionarla presta uno o més serviclos en | B0 12 pPres aclon ael servida
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vitud a varios contratos de concesion
vigentes, solo se consideran en el periedo
evaluado los  incumplimientos  que
impactaron en la prestacion del setvicio
asociado al contrato de concesion,

asociado al contrato de concesion
materla de evaluacion.

De esta manera, se busca
garantizar que las decisiones que
se tomen respecto a las solicitudes
de renovacldon de concesiones
presentadas por las empresas
concesionartas sean transparentes
y predecibles.

Método aplicable -

Existe una sola metedologia para evaluar el
cumplimiento de todas las empresas
concesionarias.

El método a aplicar es determinado en
funcién a la participacion del ingreso
operativo anual de la empresa respecto al
mercado (métado regular si este monto es al
menos ef 1%).

Método de Fvaluacion Simplificado: permite
determinar sl se amplia © no el plazo de la
concesion, en funcion al cumglimlento de las
obligaciones de pago (omisién © pago
extemporaneo).

Método de Evaluacién Regular: permite
establecer el perlodo de ampliacion del plazo
de la concesion, calculande la diferencia
entre el tlempo maximo de renovacidon que
puede otorgarse en cada caso v ef tiempo de
la  penalidad generada por los
incumplimientos.

Coen esta diferenciacion se busca
simplificar y  optimizar el
procedimiento de renovacion.

Asimismo, con el método de
evaluacion simplificado  permite
ahorro en costos y menor carga
procedimental para el MTC,
OSIPTEL  y  las  empresas
concesionarias que apliquen.

Penalidad total en Metodologla

La penalidad total aplicable (NF), en caso
aplique en la evaluacion el "cumplimiento
de las leyes del Per(i”, es la siguiente:

Ne = N + (1 - BIN;

Ng: Penalidad total en anos, gue
representara el desempefo general de la
empresa concesionaria luego de anatizar
el cumplimiento de la normativa
sectorial y general.

Ns: Penalidad por Incumplimiento de la
nermatlva sectorial.

N Penalidad por el incumplimiento de
la normativa general (Leyes del Peri).
Parametro g ; considera un valor de 0,9

Si el cumplimiento de las Leyes del Perd
no ha sido pactado, la penalidad es igual
a:

Np = Ny

Penalidad total en Método de Evaluacion
Regular

Py = 0.5 % Py ppre + 0.5+ Py psipre

Py Penaiidad total del quinquenio evaluado,
Py mre:  Penalidad  vinculada  a  las
competencias del MTC y la Autoridad
Nacional de Protecciéon de Datos Personales.
Py osierer:  Penalidad  vinculada a  las
competencias de OSIPTEL.

Dado que el incumplimiento de la
normativa  general no  se
configura como regla general en
los procedimientos de renovacion
de concesiones, y ademas no ha
implicado un impacto significativo
en la estimacion de fa penalidad,
solo  se  considerara las
penafidades vinculadas a las
competencias del MTC y la
Autoridad Naclonal de Proteccidn
de Datos Personales, asl como dei
OSIPTEL. Con ello obtendrfamos
una metodologia mas sencilla y
directa,
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Valor de la penalidad sectorlal y contractual
(NS} para cada ano:

n
Ny = ZSfog
i=1

i categoria de obligaciones bajo el criterio de
“muy relevantes”, “relevantes”, y “poco
refevantes”,

sk ponderacion aplicable para cada categoria de
obilgaciones, determinada mediante el Modelc
Financiero Integral

Pi: penalidad aplicada para la categoria

wptt
E

Penalidad vinculada a las competencias del
MTC vy otras entidades o del OSIPTEL:

5
Pyi= z 0Py
t=1

Py i+ Penalidad vinculada a las competencias de "{",
@¢: Proporcion de fos dias evaluados del ano “t*
respecto def total de dias del afio “t”,

Py: Penalidad del ano “t* referenle 2 ias
competencias de “i”,

i Puede ser MTC y Autoridad Naclonal de
Proteccién de Datos Personates u OSIPTEL,

t: Ano del guinguenic en evaluacion,

n: Nimere de afos comprendidos en el periodo de
evatuacion,

Al prescindir de las tres (3)
categorias v la  ponderacion
aplicable para cada una de ellas
mediante el Modele Financlero
Integral, se  obtiene  una
metodologla sencilia y directa, ya
que  existen  Inconsistenclas
producto de su aplicacion, como
la diferencia en el impacto de un
mismo  incumplimiento en  las
empresas, asimismo no existirian
cuestionamientos por parte de las
empresas a o5 supuestos
utiizados en ef calculo del VAN.

Esto, ademas, permite reducir la
carga procedimentai y costos
administratives de las empresas
operadoras, el MTC y el OSIPTEL.

Valor de ta penalidad (P)
1
=02 sil=1

5
2

Pr=qp=04 sil=2
"§:1, sif=3

Se determina el valor de P a cada categotia.

Penalidad del periodo "t"” (P}

0, sify=20
p o103 sthe=1
®TV06, sil =2

1, sily=3
Iyt Grado de incumplimiente en el afo “t”
vinculada a las competenclas de i,
i; Puede ser MTC y Awutoridad Nacional de
Proteccion de Datos Personales u OSIPTEL,
t: Periodo del quinguenio en evaluacién. Vade 1 a
5,

Al aumentar el valor de la
penafidad para cumplimiento
moderadamente  deficlente v
comportamiento  deficiente, se
busca desincentivar el
incumplimiento de obligaciones,
con lo  cual obtendriamos
heneficios para los usuarios de los
servicios puklicos de

telecomunicaciones.

Variable incumplimiento () toma los
siguientes valores:
"G cumplimiento razonable
"1, cumplimiento  moderadamente
deficiente
“2" comportamiento deficiente
"3 a mas”, comportamiento muy
deficiente.

MG 6 L (AM+MC
1= Manimo entero{Max {12, £,%, (AR

La determinacion de los valores de | es a
partlr de la relacion entre la cantidad de
infracciones leves {l), amonestaciones
(AM), medidas correctivas (MC), graves (G)
y muy graves (MG).

Varlable Incumplimientc {) foma los
siguientes valores:

“0": cumplimiento razenable

" cumplimiento moderadamente
deficiente

¥2" comportamiento deficiente
*3 a mas”, comportamiento muy deficlente.

. MGy Gy
Iy = Maximo entero max[ 1 'T}

Iyt Grado de incumplimiente en el ano “t*
vinculada a las competendias de "i”,

it Puede ser MTC y Autoridad Nacional de
Prateccion de Datos Personales u OSIPTEL,

t: Afo del quinquenia en evaluaclon,

MG Es el nimero de sanciones muy graves en el
ano t vinculada a las competenclas de “i",

Gy Es el ntmero de sanciones graves en el afo ¢
vinculada a las competencias de “§",

Al exduir del analisis las
infracciones leves,
amonestaciones  y  medidas
correctivas, se priorizan  las
obligaciones en funcion al mayor
Impacto negativo en e} blenestar
de la socledad. Aslmismo, se
lograra  disminulr  la  carga
procedimental y  sobrecostos
administrativos relacionados a la
revisién de cada pronunclamiento
emitido en sede administrativa o
judicial, que esté relaclonado con
dichas infracciones, ef cual es
llevado a cabo por el OSIPTEL.

Compens.acé()n de
tiempo de penalidad

Ne existe en la normativa vigente.

tas empresas concesionarias pueden, por
unica vez, reducie un ano del tiempo de
penalldad estimada, siempre que hayan
realizado un despliegue extraordinatio de
infrasstructura de su red movil can
teciologia 4G o superior (durante el
quinguenic evaluado), adicional a los
compromisos  de Inversion previamente
pactados can el Estado Peruano.

‘brecha digital,

El mecanlsma propuesto
contribuird con fa reduccién de la
facilitando el
despliegue de infraestructura con
tecnologia de ultima generacion a
lo largo del territorlo naclonal.
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Esta expansion debe presentar una tasa de
crecimiento promedio no menor a la tasa de
crecimiento promedio de estaciones base
nuevas puestas en servicio de todas las
operadoras que brinden servicios pGblicos
moviles con las tecnologias antes Indicadas a
nivel nacional, para ese mismo guinguenio.

Dado que la judicializacion de las
sanciches genera distorsiones en

el caleulo de la  penalidad,
haciendo que se obtengan
diferentes resultados en la

penalidad cuande se consideran
los incumplimientos en litigio en

wy
-5 periodos muy alejados a su fecha
_g de ocurrencia,
S
p B incumplimiento es evaluado en el . ; Por lo tanto, las sanciones
= ) ) El incurnplimiento es evaluado en el afo en _—
=, periodo en el cual se emite el ) judicializadas resueltas en el
— ) el cual se impuso la sancion. L . . )
#. | pronunclamiento definitivo. Poder Judicial serdn consideradas
5 en el ano en el cual se impuso la
) sanclion, con lo cual se generara
5 predictibllidad respecte al periodo
h de renovacitn.
En ese sentido, se eliminan los
incentivos a la Judicializacion de
las sanclones, permitlendo ello
realizar un célculo certero del
tiempo de penalidad estimada.
- En el Método de Fvaluacion Regular, sl se
0 Respecto al periodo de anélfisis de los | trata de la Gltima solicltud de renovacién
5 ¥ | informes de evaluacion, la metodologla | gradual, ef periodo de evaluacion puede ser
= g vigente sefiala que el periodo de andlisls | mayor a cinco anos, pero no mayor de seis | Se aclara el periodo de analisis
0 = . - _ -
Y finallzara el 31 de diciembre del Gltimo aino | anos. Empieza el 01 de enero del primer afio | para generar certeza respecto a
o O | del perledo de evaluadion Indicado en la | del Gltimo quinguenio y se extlende hasta la | los incumplimientos que
O 1o | solicitud de renovacion del contrato de | fecha que finaliza ¢l plazo de la conceslén. corresponderian ser evaluados en
-8 g concesion. el mismo.
2o Los limites maximos de penalidad se aplican
& proporcionalmente al tlempo
correspondiente al petlodo evaluado.
Elaboracion; DGPRC - MTC
Como se puede aprediar, existe una serie de beneficios que justifican la aprobacién de una
norma que establezca nuevos criterios para evaluar el cumplimiento de obligaciones de las
SRC B empresas concesionarias en el marco de los procedimientos de renovacion de concestones,
AU tales como la eliminacién de incentivos para la judicializacion de sanciones, la reduccion de la
D. STA carga procedimental para el MTC, el OSIPTEL y las propias empresas concesionarias, asl como
la promocién del despliegue de infraestructura de telecomunicaciones.
Finalmente, respecto a los costos, no se incurrird en mayores costos, sino por el contrario
permite ahorros en los costos administrativos.
VL. EXONERACION DEL ANALISIS DE CALIDAD REGULATORIA

ANALISTA
ECONOMICO
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El numeral 2.1 del articulo 22* del Decreto Legislativo N° 1310, Decreto Legislativo que aprueba
medidas adicionales de simplificacion administrativa, modificado por Decreto Legislativo N’
1448, establece entre otros aspectos, que las entidades del Poder Ejecutivo deben realizar el
Analisis de Calidad Regulatoria (en adelante, ACR) de procedimientos administrativos
establecidos en disposiciones normativas de alcance general, a fin de identificar, eliminar y/o
simplificar aquellos que resulten innecesarios, ineficaces, injustificados, desproporcionados,
redundantes o no se encuentre adecuados al Texto Unico Ordenado de la Ley N* 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General o a las normas con rango de ley que les sirven de
sustento.

Sin perjuicio de lo senalado, el articulo 182* del Reglamento para la aplicacion del ACR de
procedimientos administrativos establecido en el articulo 2 del Decreto Legislativo N 1310,
aprobado por Decreto Supremo N 061-2019-PCM (en adelante, Reglamento para la
aplicacion del ACR), establece los supuestos que no se encuentran comprendidos en el ACR.
De esa forma, el numeral 18.4 recoge como supuesto de excepcon “fas disposiciones
normativas emitidas por las Entidades del Poder Eecutivo que no establezcan o modifiquen
procedimientos administrativos de iniciativa de parte.”

En ese sentido, atendiendo gue la presente propuesta busca establecer los criterios generales
para medir el grado de cumplimiento de las obligaciones contenidas en los contratos de
concesion, haciendo mas eficiente la evaluacion de las solicitudes de renovacion; se considera
que el proyecto de norma no requiere de analisis de calidad regulatoria alguno. Maxime s el
procedimiento en particular deriva del TUO de la Ley y de su Reglamento.

VIl DE LA PUBLICACION DEL PROYECTO PARA COMENTARIOS

El articulo 14 del Reglamento que establece disposiciones refativas a la publicidad, publicacion
de proyectos normativos y difusion de normas legales de caracter general, aprobado por

“Modificado por el articulo ? del Decreto Legislative N° 1448, Decreto Legislativo que modifica el articulo 2 def Decreto
Leglslativo N° 1310, Decreto Legistative que aprueba medidas adicionales de simplificacion administrativa, y perfecciona el
marco institucicnal y los instrumentos gue rigen el proceso de mejora de calldad regulatoria.

4181 1a eliminacién de procedimientos administrativos o requisitos o la simplificacion de fos mismos, asf como aquellas

modificaciones que no Impliguen la creacién de nuevos procedimientos o requisitos, que sean dispuestas en Resolucion

Ministerial, Resolucién de Consejo Directivo de los Organismos Reguladores, Resolucian del érgano de direccion o de titular

de tos organismos técnicos especializados, segun corresponda, dentro de un proceso de simplificacion administrativa por parte

de las Entidades del Poder Flecutivo, segun lo dispuesto por el numeral 40.5 del articulo 40 y el numeral 44.5 def articulo 44

del Texto Unico Ordenado de Ia Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Adminisirativo General.

18.2 Procedimientos administrativos sancionadores, procedimientos administrativos disciplinarlos, procedimientos de
gestién interna, procedimientos iniciados y tramitades de oficio por parte de las entidades publicas, y en general, todo aqued
que no sea un procedimiento administrative a iniciativa de parte,

18.3 Las disposiciones nermativas emitidas por fos organismos reguladores que establezcan procedimierstos administrativos
referidos a su funcion reguladora,

18.4 Las disposidones normativas emitidas por las Entidades del Poder Ejecutivo que no establezcan o modiiguen
procedimientos administrativos de iniclativa de parte.

18.5 Los Reglamentos de Organizacion y Funciones y demas instrumentos de gestion que se elaboran y aprueban en el
marco de fas disposiciones vigentes que fos regulan.
18.6 Los procedimientes administrativos de naturaleza fributaria, asi como los procedimientos administrativos contenidos

o derivados de los acuerdos comerciales internacionales suscritos por el Pert, siempre que estos dispongan los criterios y

regulisitos para su tramitacion.

18.7 Los procedimientos administrativos a iniclativa de parte, contenidos y desarroilados en leyes o normas con rango de
iey.
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Decreto Supremo N° 001-2009-1US?5, dispone que la publicacién oficial de las normas legales
de caracter general es esencial para su entrada en vigencia. Las entidades publicas deben
disponer la publicacion de los proyectos de normas de caracter general que sean de su
competencia, en el plaze no menor a treinta {30) dias calendarios a la fecha prevista para su
entrada en vigencia, debiendo permitir que fas personas interesadas formulen comentarios
sobre las medidas propuestas®,

Asimismo, el numeral 5.1 de la Directiva N° 010-2018-MTC/01, ”Directiva que establece el
procedimiento para realizar la publicacion de proyectos normativos”, aprobada por Resolucion
Ministerial N° 977-2018-MTC/Q1, dispone que mediante resolucion ministerial publicada en el
Diario Oficial £l Peruano se dispone la difusién de todo proyecto normativo de caracter general,
en el portal institucional del MTC o mediante cualquier otro medio, por un plazo no menor de
diez (10) dias habhiles.

Al respecto, el articulo 19 de los Lineamientos para Desarrollar y Consolidar la Competencia y
fa Expansion de los Servicios Pablicos de Telecomunicaciones en el Perd, incorporados por el
Decreto Supremo N° 003-2007-MTC al Decreto Supremo N” 020-98-MTC, establece gue el
MTC publica para comentarios por un plazo minime de guince (15) dias calendario, entre
otros, los dispositivos legales referidos a los servicios de telecomunicaciones, los estudios sobre
nuevas tendencias y otros que consideren relevantes.

En tal sentido, esta Direcciaon General considera que resulta necesaria la prepublicacion de la
propuesta normativa en el Diario Oficial "El Peruano” y en el portal institucional del MTC, por
el plazo de treinta (30) dias calendarios, a efectos de recibir sugerencias y comentarios de la
ciudadania en general y de los agentes involucrados.

Cabe indicar que, la prepublicacian del proyecto normativo guarda consistencia con fa politica
de transparencia que rige el accionar de esta administracion, en el entendido que esta medida
garantizara la mejor comprensién de la propuesta por parte de los agentes interesados.

Z Reglamento que establece disposiciones refativas a la publicidad, publicacién de Proyectos Normativos y difusion de Normas
Legales de Caracter General, aprobado con Decreto Supremo N° 001-2009-JUS, publicado el 15 de enero de 2009,

Articulo 14.- Difusion de fos proyectos de normas legales de caracter general

1.- Sin perjuicio de o establecido en el articulo 2, las entidades publicas dispondran la publicacidn de los proyectos de normas

de caracter general que sean de su competencia en el Diario Oficial El Peruano, en sus Portales Electronicos o mediante

cualquier otra medio, en un plazo no menor de treinta (30} dias antes de la fecha prevista para su entrada en vigencia, salvo

casos excepcionales. Dichas entidades permitiran que las personas interesadas formulen comentarios sobre las medidas

propuestas.

(.0

3.- Se exceptta de la aplicacién del presente articulo:

3.1, Las normas y decisiones elaboradas por el Poder Legistativo y el Poder fudicial, asl como los Decretos de Urgencia y los

Decretos Legisiativos.

3.2. Cuando la entidad por razones debidamente fundamentadas, en el proyecto de norma, considere que la pre publicacién

de la norma es impracticable, innecesaria o contrarfa a la seguridad o al interés pablico;

* Reglamento que establece disposiciones relativas a la publicidad, publicacion de Proyectos Normativos y difusion de Normas
Legales de Caracter General, aprobado con Decreto Supremo N° 001-2009-JUS, publicado el 15 de enero de 2003,

Artlculo 7.- Publicidad obligatoria de las normas legales

La publicacion oficial de las normas legales de caracter general es esencial para su entrada en vigencia. Las entidades emisoras

son responsables de disponer su publicacion en los términos y condiclones establecidas en el presente Reglamento, y normas

complementarias, Aquellas normas legales que no sean publicadas oficialmente, no tienen eficacia ni validez.
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IX.  CONCLUSIONES

« A diferencia de la metodologia vigente, el proyecte de norma propone métodos de
evaluacion de obligaciones simples y directos, los cuales estan orientados a reducir la
carga administrativa y procedimental, tanto para las entidades que intervienen en los
procedimientos de renovacién de concesiones, como para las propias empresas
concesionarias.

« ianorma propuesta ha incluido como obligaciones a ser evaluadas aquellas reguladas en
la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, y su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, u otros dispositivos que contemplen infracciones
sancionadas por la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales (organo de
linea del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos), considerando la aparicion de nuevos
servicios como consecuencia de la evolucién de las telecomunicaciones, siendo uno de
ellos los servicios Over the Top (OTT, por sus siglas en inglés), los cuales almacenan en
sus servidores los datos personales de sus usuarios, existiendo el. riesgo de que se
presenten situaciones que podrfan configurar una vulneracion de las disposiciones
contenidas en el aludido marco normativo. Es en ese contexto que la incorporacion de
estas obligaciones busca incentivar la adopcién de medidas orientadas a resguardar de
forma efectiva dichos datos personales.

» Laaplicacion del Método de Evaluacién Regular o el Método de Evaluacion Simplificado
se determina en funcion a la participacion de la empresa concesionaria evaluada en el
mercado de servicios ptblicos de telecomunicaciones, a partir de sus ingresos anuales
generados. Criterio similar ya existe en la normativa sectorial, para efectos de determinar
si resulta exigible a una empresa concesionaria el llevar una contabilidad separada.

» A fin de evitar distorsiones schre el comportamiento de las empresas concesionarias en
el periodo de evaluacion de sus obligaciones, se ha considerado calificar como
incumplimientos a las sanciones impuestas por el incumplimiento de obligaciones
tipificadas como infracciones graves y muy graves gue se encuentren firmes o han
agotado la via administrativa, o que, habiendo sido judicializadas, hayan adquirido ia
calidad de cosa juzgada.

e Ei Método de Evaluacién Regular evita que se generen comportamientos estratégicos,
considerando una penalidad marginal creciente en la medida que el grado de

5 consideran
q‘f’v o incumplimiento {{) sea mayor. ,
,ACOSTA
Al omico e El Método de Evaluacion Simplificado se caracteriza, principalmente, por ser aplicable a

d aguellas empresas concesionarias que tienen una menor participacion en el mercado,
e evaluando su comportamiento Unicamente respecto al cumplimiento de sus obligaciones
econdmicas, a saber: aporte por regulacién, Canon, Tasa por Explotacion Comercial y/o
Aporte al Fondo de Inversion de Telecomunicaciones (FITEL), en el periodo de evaluacion.

« la norma propuesta constituye un instrumento que no solo sirve para evaluar el
comportamiento de las empresas concesionarias respecto a sus obligaciones, sino
también permite promover el despliegue de infraestructura con mejores tecnologias, en
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beneficio de los usuarios, lo cual coadyuva a la reduccidn de la brecha digital y se
encuentra alineado con los objetivos del sector.

X RECOMENDACION

Conforme a lo expuesto, se recomienda remitir el presente informe al despacho del
Viceministerio de Comunicaciones, para su consideracion.

Atentamente,
f} — = 1 ' f
Ana Cajavilca Gonzales Diana Acosta Cueva
Analista Econtmico Analista Econdmico
| i) s Aouihras
Suelem PaucariChoque Flor Montalvan Davila
Especialista Legal Coordinadora de Proyectos Normativos

£l suscrito hace suyo el presente informe para los fines pertinentes.

JOSE AGINLAR REATEGUI
Director Genehal de Politicas y
Regulaclén effMComunicaciones

acg/cda/dac/spch
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