Resolucion Ministerial
983-2019 MTC/01.02

Lima, 25 de octubre de 2019

VISTOS: El Memorando N° 1185-2019-MTC/18 de la Direccién General de
Politicas y Regulaciéon en Transporte Multimodal del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones; v,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 4 de la Ley N° 29370, Ley de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, establece que el Ministerio de Transportes
y Comunicaciones es competente de manera exclusiva en las materias de
infraestructura y servicios de transporte de alcance nacional e internacional, y en
infraestructura y servicios de comunicaciones, asi como competente de manera
compartida con los gobiernos regionales y locales, en las materias de infraestructura y
servicios de transportes de alcance regional y local, circulacién y transito terrestre, entre
otros;

Que, el articulo 9-A de la Ley N° 27181, Ley General de Transporte y Transito
Terrestre, incorporado por el articulo 3 del Decreto Legislativo N° 1406, dispone la
creacion del Sistema de Casillas Electrénicas en materia de Transporte y Transito
Terrestre, el cual es administrado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, y
es aplicado por todas las autoridades de transporte y transito terrestre de los tres niveles
de gobierno, siendo obligatorio para notificar a los administrados en los procedimientos
administrativos vinculados al transporte y transito terrestre, incluido en los
procedimientos sancionadores, regidos por la mencionada Ley;

Que, la Unica Disposicién Complementaria Final del Decreto Legislativo N° 1408,
dispone que por Decreto Supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros
y el Ministro de Transportes y Comunicaciones, se reglamenta el Sistema de Casillas
Electronicas en materia de Transporte y Transito Terrestre;

Que, de acuerdo al articulo 14 del Reglamento que establece disposiciones
relativas a la publicidad, publicacién de proyectos normativos y difusién de normas
legales de caracter general, aprobado por Decreto Supremo N° 001-2009-JUS, las
entidades publicas deben disponer la publicacidén de los proyectos de normas de
caracter general que sean de su competencia, en el Diario Oficial “El Peruano”, en sus
portales electronicos o mediante cualquier otro medio, debiendo permitir que las
personas interesadas formulen comentarios sobre las medidas propuestas;

Que, el numeral 5.1 de la Directiva N° 010-2018-MTC/01 “Directiva que establece
el procedimiento para realizar la publicaciéon de proyectos normativos”, aprobada por
Resolucion Ministerial N° 977-2018-MTC/01, establece que mediante resolucion
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ministerial publicada en el Diario Oficial El Peruano se dispone la difusion de todo
proyecto normativo de caracter general, en el portal institucional del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones o mediante cualquier otro medio, por un plazo no menor
de diez (10) dias habiles, salvo que por mandato legal expreso se establezca un plazo
diferente;

Que, en consecuencia, es necesario disponer la publicacion del proyecto de
Decreto Supremo que aprueba el “Reglamento del Sistema de Casillas Electrénicas en
materia de Transporte y Transito Terrestre”, en el diario oficial El Peruano y en el portal
institucional del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, a efectos de recibir los
comentarios y/o aportes de las entidades publicas, privadas y de la ciudadania en
general;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29370, Ley de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones; la Ley N° 27181, Ley
General de Transporte y Transito Terrestre; y el Reglamento que establece
disposiciones relativas a la publicidad, publicacién de Proyectos Normativos y difusidn
de Normas Legales de Caracter General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 001-
2009-JUS; y la Directiva N° 010-2018-MTC/01 “Directiva que establece el procedimiento
para realizar la publicacion de proyectos normatives”, aprobada por Resolucién
Ministerial N° 977-2018-MTC/01;

SE RESUELVE:
Articulo 1.- Publicacidon del proyecto

Disponer la publicacién del proyecto de Decreto Supremo que aprueba el
“Reglamento del Sistema de Casillas Electronicas en Materia de Transporte y Transito
Tsﬁr%stre” en el Portal Institucional del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
{ .gob.pe/mtc), el mismo dia de la publicacion de la presente Resolucién Ministerial
en el Diario Oficial “El Peruano”, con el objeto de recibir los comentarios y/o aportes de
las entidades publicas, privadas y de la ciudadania en general, dentro del plazo de diez
(10) dias habiles, contados a partir de la publicacién de la presente resolucion.

Articulo 2.- Recepcion y sistematizacién de comentarios

Las opiniones, comentarios y/o sugerencias sobre el proyecto de Decreto
Supremo a que se refiere el articulo 1 de la presente Resolucion Ministerial, deben ser
remitidas a la sede principal del Ministerio de Transportes y comunicaciones con
atencion a la Direccion General de Politicas y Regulacién en Transporte Multimodal,
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ubicada en Jirén Zorritos N° 1203 - Cercado de Lima, o via correo electronico a la
direccién electronica normasdpntra@mtc.gob.pe.

Registrese, comuniquese y publiquese,

Ministro de Transportes y Comunicaciones
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DECRETO SUPREMO QUE APRUEBA EL REGLAMENTO DEL SISTEMA DE
CASILLAS ELECTRONICAS EN MATERIA DE TRANSPORTE Y TRANSITO
TERRESTRE

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion
del Estado, se declara al Estade peruano en proceso de modernizacion en sus
diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos; con
la finalidad de mejorar la gestion publica y construir un Estado democratico,
descentralizado y al servicio del ciudadano;

Que, el articulo 4 de la Ley citada, establece como finalidad del proceso de
modernizacién de la gestién del Estado, la obtencién de mayores niveles de eficiencia
del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencién a la ciudadania,
pricrizando y optimizando el uso de los recursos publicos;

Que, la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica, aprobada
mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, establece como uno de sus ejes
trasversales el gobierno electrénico, el cual se refiere al uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en los 6rganos de la administracion publica para
mejorar la informacion y los servicios ofrecidos a los ciudadanos, orientar la eficacia y
eficiencia de la gestiéon publica e incrementar sustantivamente la transparencia del
sector publico y la participacion de los ciudadanos;

Que, la Ley N° 29370, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Tna@sportes y Comunicaciones, establece que el Ministerio de Transportes vy
/ Comunicaciones es competente de manera exclusiva en materia de infraestructura y

o

cios de transporte de alcance nacional e internacional, e infraestructura y servicios
comunicaciones, asi como competente de manera compartida con los gobiernos

/‘regionales y locales, en materia de infraestructura y servicios de transpories de
= alcance regional y local, circulacién y transito terrestre, y promociéon de la
infraestructura de telecomunicaciones y el planeamiento de los servicios de
telecomunicaciones de alcance regional, entre otros;

Que, el articulo 3 de la Ley N° 27181, Ley General de Transporte y Transito
Terrestre, establece que la accion estatal en materia de transporte y transito terrestre
se orienta a la satisfaccion de las necesidades de los usuarios y al resguardo de sus



condiciones de seguridad y salud, asi como a la proteccion del ambiente y Ia
comunidad en su conjunto;

Que, el articulo 9-A de la Ley N° 27181, Ley General de Transporte y
Transito Terrestre, incorporado por el articulo 3 del Decreto Legislativo N° 1408,
dispone la creacidn del Sistema de Casillas Electrénicas en materia de Transporte y
Transito Terrestre, el cual es administrado por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, siendo de uso obligatorio por todas las autoridades de transporte y
transito terrestre de los tres niveles de gobierno para notificar a los administrados en
los procedimientos administrativos vinculados al transporte y transito terrestre, regidos
por la mencicnada Ley;

Que, la Unica Disposicion Complementaria Final del Decreto Legislativo
N° 1406, dispone que por Decreto Supremo refrendado por el Presidente del Consejo
de Ministros y el Ministro de Transportes y Comunicaciones se reglamenta el Sistema
de Casillas Electrénicas en materia de Transporte y Transito Terrestre;

R

Que, en consecuencia en necesario aprobar el Reglamento del Sistema de
Casillas Electrénicas en materia de Transporte y Transito Terrestre, conforme a lo
establecido Unica Disposicién Complementaria Final del Decreto Legislativo N° 1406;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 27181, Ley General de
Transporte y Transito Terrestre; la Ley N° 29370, Ley de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones; el Decreto Legislativo N° 1406; vy, el
oy Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
; _~General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS;

DECRETA:

Articulo 1.- Aprobacién del Reglamento

Apruébase el “Reglamento del Sistema de Casillas Electronicas en materia
de Transporte y Transito Terrestre”, el mismo que forma parte integrante del presente
Decreto Supremo.

Articulo 2.- Financiamiento

La implementacion de la presente norma, se financia con cargo al presupuesto

institucional de las entidades publicas involucradas, sin demandar recursos adicionales al
Tesoro Publico.



Articulo 3.- Publicaciéon

Disponer la publicacion del presente Decreto Supremo y del “Reglamento
del Sistema de Casillas Electronicas en materia de Transporte y Transito Terrestre” en
el Diario Oficial EI Peruano, en el Portal del Estado Peruano (www.peru.gob.pe) y en el
ortal Institucional del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (www.gob.pe/mtc),
ismo dia de la publicacién del presente Decreto Supremo en el Diario Oficial El
gruano.

Articulo 4.- Refrendo

El presente Decreto Supremo es refrendado por el Presidente del Consejo
de Ministros y el ministro de Transportes y Comunicaciones.

Dado en la Casa de Gobiermno, en Lima



REGLAMENTO DEL SISTEMA DE CASILLAS ELECTRONICAS EN MATERIA DE
TRANSPORTE Y TRANSITO TERRESTRE

TITULOI
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.- Objeto

El presente Reglamento tiene por objeto regular el Sistema de Casillas
Electrénicas en materia de Transporte y Transito Terrestre, conforme a lo dispuesto en
el articulo 9-A de la Ley N° 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre.

Articulo 2.- Finalidad

La presente norma tiene por finalidad contar con un mecanismo gue permita la
notificacién electrénica confiable, integra y segura a los administrados en los
procedimientos administrativos vinculados al transporte y transito terrestre, incluyendo
los procedimientos administrativos sancionadores, que optimice el uso de los recursos
publicos, conforme a los principios de celeridad, eficacia, eficiencia y sostenibilidad
ambiental.

Articulo 3.- Ambito de aplicaciéon

3.1 Las disposiciones del presente Reglamento son de cumplimiento obligatorio para
las autoridades administrativas siguientes:

a) Los drganos y unidades organicas del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones competentes en materia de transporte y transito terrestre.

b) La Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga vy
Mercancias.

c) Los Gobiernos Regionales.
d) Las Municipalidades Provinciales y Distritales.
e) La Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao.

3.2 El presente Reglamento es aplicable a los administrados que son parte de un
procedimiento administrativo o de un procedimiento administrativo sancionador
en materia de transporte, transito terrestre y servicios complementarios.

El presente Reglamento es aplicable a la notificacion de los actos
administrativos, actuaciones administrativas o comunicaciones en materia de
transporte, transito terrestre y servicios complementarios emitidos en los
procedimientos administrativos, incluyendo a los procedimientos administrativos
sancionadores, tramitados por las autoridades administrativas sefialadas en el
numeral 3.1 del articulo 3 del presente Reglamento.

El presente Reglamento no resulta aplicable para los procedimientos
comprendidos bajo el ambito de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior.



Articulo 4.- Definiciones
Para efectos del presente Reglamento, se considera las siguientes definiciones:

1. Administrado: Persona natural o juridica que participa en un procedimiento
administrativo en el marco de lo previsto en la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

2. Casilla Electrénica: Domicilio digital reconocido por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones para efectuar cualquier notificacién electrénica
en el marco de un procedimiento administrativo o en el tramite de servicios
prestados en exclusividad, conforme a lo dispuesto en el Decreto Legislativo
N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

3. Constancia de notificacion electronica: Documento  generado
automaticamente que sirve para acreditar la fecha y hora exacta de la
notificacion electronica.

4. Documento electrénico: Es la unidad basica estructurada de informacion
registrada, publicada o no, susceptible de ser generada, clasificada,
gestionada, transmitida, procesada o conservada por una persona o una
organizacion de acuerdo a sus requisitos funcionales, utilizando sistemas
informaticos, de acuerdo a lo previsto en el Reglamento de la Ley de Firmas y
Certificados Digitales, aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

5. Titulo habilitante: Autorizacion, habilitacion, permiso, licencia, concesion,
registro u otro acto administrativo que faculta a una persona natural o juridica a
realizar una actividad o prestar un servicio en materia de transporte, transito
terrestre y servicios complementarios.

6. Usuario: Administrado que tiene asignada una casilla electronica tras haber
culminado el proceso de afiliacién al Sistema de Casillas Electrénicas.

TITULOII

NATURALEZA Y OBLIGATORIEDAD DEL SISTEMA DE CASILLAS ELECTRONICAS
EN MATERIA DE TRANSPORTE Y TRANSITO TERRESTRE

CAPITULOI

~~ "SISTEMA DE CASILLAS ELE(:JTR()N]CAS EN MATERIA DE TRANSPORTE Y
TRANSITO TERRESTRE

Articulo 5.- Naturaleza del Sistema de Casillas Electronicas

El Sistema de Casillas Electrénicas en materia de Transporte y Transito
Terrestre, en adelante el Sistema de Casillas Electrénicas, es un sistema de
intermediacién digital administrado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
gue permite la entrega confiable, integra y segura del documento electronico que
contiene el acto administrativo, actuacion administrativa o comunicacion emitida por
las autoridades administrativas sefialadas en el numeral 3.1 del articulo 3 del presente
Reglamento.



6.1

6.2

Articulo 6.- Obligatoriedad del Sistema de Casillas Electrénicas

El uso de la Casilla Electronica es obligatorio por parte las autoridades
administrativas sefialadas en el numeral 3.1 del articulo 3 del presente
Reglamento, para la notificacion a los administrados de los actos administrativos,
actuaciones administrativas o comunicaciones emitidas en el marco de los
procedimientos administrativos, incluyendo los procedimientos administrativos
sancionadores, en materia de transporte, transito terrestre y servicios
complementarios.

Los administrados que participan en procedimientos administrativos en materia
de transporte, transito terrestre y servicios complementarios, incluyendo los
procedimientos administrativos sancionadores, estan obligados a afiliarse al
Sistema de Casillas Electronicas.
CAPITULO Il
AFILIACION AL SISTEMA DE CASILLAS ELECTRONICAS

Articulo 7.- Afiliacién al Sistema de Casillas Electrénicas para el inicio de

procedimientos administrativos

7.1

8.1

Los administrados al iniciar un procedimiento administrativo ante la autoridad
administrativa competente en materia de transporte, transito terrestre y servicios
complementarios, deben afiliarse al Sistema de Casillas Electrdnicas,
presentando el formulario de afiliacion, aprobado por la autoridad administrativa,
el cual contiene la siguiente informacion:

1. En caso de personas naturales, nombres completos, nimero de Documento
Nacional de Identidad o Carné de Extranjeria, nimero de celular y correo
electronico.

2. En caso de personas juridicas, razén social, numero de Registro Unico del
Contribuyente y correo electrénico, asi como el numero de celular del
representante legal.

La autoridad administrativa competente registra la informacion presentada por el
administrado, y realiza la validacion de la identidad del administrado, de acuerdo
a lo previsto en la Directiva del Sistema de Casillas Electronicas en materia de
Transporte y Transito Terrestre.

Una vez realizada la validacion de la identidad del administrado, el Sistema de
Casillas Electréonicas le otorga al administrado la casilla electrénica
correspondiente y le genera un codigo de usuario y una clave de acceso, la cual
le permite acceder a dicha casilla. La afiliacion al Sistema de Casillas
Electronicas es gratuita.

Articulo 8.- Afiliacion al Sistema de Casillas Electréonicas para

administrados que cuenten con titulo habilitante

Los administrados que cuenten con un titulo habilitante para realizar una
actividad o prestar un servicio en materia de transporte, transito terrestre y
servicios complementarios, deben afiliarse al Sistema de Casillas Electrénicas,
en el plazo establecido en la Directiva del Sistema de Casillas Electronicas en



materia de Transporte y Transito Terrestre, presentando la informacion sefialada
en el numeral 7.1 del articulo 7 del presente Reglamento.

8.2 La afiliacién se realiza conforme a lo previsto en los numerales 7.2 y 7.3 del
articulo 7 del presente Reglamento y la Directiva del Sistema de Casillas
Electronicas en materia de Transporte y Transito Terrestre.

8.3 Vencido el plazo para la afiliacién al Sistema de Casillas Electrénicas previsto en
la Directiva del Sistema de Casillas Electronicas en materia de Transporte y
Transito Terrestre sin que el administrado se haya afiliado, las autoridades
sefialadas en el numeral 3.1 del articulo 3 del presente Reglamento quedan
habilitadas para generar de oficio una casilla electrénica al administrado. En este
caso, la autoridad comunica al administrado el otorgamiento de la casilla
electronica.

CAPITULO Il
USO DEL SISTEMA DE CASILLAS ELECTRONICAS
Articulo 9.- Validez y eficacia de la notificacion a través de Casilla Electrénica

9.1 La notificacion realizada via casilla electronica se entiende validamente
efectuada con el depédsito del documento electrénico que contiene el acto
administrativo, actuacion administrativa o comunicacion en la respectiva casilla
electrdnica otorgada al usuario. Dicha notificacién se acredita con la constancia
de notificaciéon electronica, la misma que se adjunta, en el mismo acto de
notificacion.

Los actos administrativos notificados via casilla electrénica poseen la misma
eficacia que los actos notificados a través de la notificacion personal.

La notificacidon via casilla electronica adquiere eficacia el dia que conste haber
sido recibida en la casilla electrénica del usuario, siempre que aquella se haya
efectuado dentro del horario de atencién de las autoridades sefialadas en el
numeral 3.1 del articulo 3 del presente Reglamento. Si la notificacion se efectua
fuera de dicho horario, se entiende que esta surte efectos el dia habil siguiente.

- El computo de los plazos expresados en dias se inicia el dia habil siguiente de
aquel en que la notificacion via casilla electrénica adquiere eficacia, salvo que se
sefiale una fecha posterior en el mismo acto administrativo notificado.

Articulo 10.- Actos administrativos, actuaciones administrativas vy
comunicaciones sujetas a notificacion

Se notifica a través del Sistema de Casillas Electronicas, de modo enunciativo
mas no limitativo, los actos administratives, actuaciones administrativas vy
comunicaciones emitidos en el marco de:

10.1 Los procedimientos administrativos tramitados por las autoridades
administrativas sefialadas en el numeral 3.1 del articulo 3 del presente
Reglamento.



10.2 Las actividades de fiscalizacién y de los procedimientos administrativos
sancionadores tramitados por las autoridades administrativas sefialadas en el
numeral 3.1 del articulo 3 del presente Reglamento.

10.3 Los servicios prestados en exclusividad por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones.

Articulo 11.- Obligaciones de los usuarios de las casillas electronicas
Son obligaciones de los usuarios de las casillas electronicas, las siguientes:

11.1 Cumplir los términos y condiciones de uso de la casilla electrénica que establece
la Directiva del Sistema de Casillas Electronicas en materia de Transporte y
Transito Terrestre.

11.2 Revisar periodicamente la casilla electronica asignada a efectos de tomar
conocimiento de los actos administrativos, actuaciones administrativas o
comunicaciones que se le notifiquen.

11.3 Mantener la confidencialidad y adoptar las medidas de seguridad respecto a su
clave de acceso a la casilla electrénica.

Articulo 12.- Envio de alertas de notificacion

12.1 En cada acto de notificacién que realiza la autoridad administrativa, el Sistema
de Casillas Electronicas remite una alerta al celular y/o correo electrénico del
usuario, con la indicacién de que ha recibido un documento en su casilla
electronica.

El administrado puede solicitar la modificacion del nimero de celular o correo
electronico donde recibe la alerta de notificacion, para lo cual debe remitir una
comunicacion con los nuevos datos a la autoridad administrativa
correspondiente, para su registro.

Articulo 13.- Contenido de la notificacién via casilla electrénica

El Sistema Casillas Electronicas garantiza la trazabilidad del proceso de

notificacion y permite acreditar la fecha y hora de su depdsito. La notificacion
~efectyada en la casilla electronica del usuario contiene: el acto administrativo,
ytui:ic’m administrativa o comunicacion y la constancia de notificacion electronica.

Articulo 14.- Excepciones al uso de la casilla electrénica
Se exceptla de la notificacion a través del Sistema de Casillas Electronicas y se
recurre a las modalidades de notificacion establecido en la Ley N° 27444, Ley del

Procedimiento Administrativo General, en los siguientes casos:

1. Cuando por condiciones técnicas no se pueda hacer uso del Sistema de
Casillas Electrénicas.

2. Cuando el acto a notificar va acompariado de elementos no susceptibles de
conversion a formato electrénico.



DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

PRIMERA.- Uso del Sistema de Casillas Electronicas para unidades organicas
del MTC no comprendidas en el Reglamento

Las unidades de organizacién del sector transportes del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, no comprendidas en el literal a) del numeral 3.1 del articulo 3 del
presente Reglamento, pueden hacer uso del Sistema de Casillas Electronicas en

materia de Transporte y Transito Terrestre para realizar la notificacién via casilla .-

electronica, siempre que cuenten con el consentimiento expreso del administrado,,"
conforme a lo dispuesto en el numeral 20.4 del articulo 20 de la Ley del Procedimiento
Administrativo General.

La afiliacién del administrado al Sistema de Casillas Electronicas para efectos de lo
establecido en el parrafo precedente, se realiza conforme a lo previsto en el articulo 7
del presente Reglamento y la Directiva del Sistema de Casillas Electronicas en materia
de Transporte y Transito Terrestre.

SEGUNDA.- Firmas y certificados digitales

El Sistema de Casillas Electrénicas en materia de Transporte y Transito Terrestre
emplea las Firmas y Certificados Digitales conforme a lo dispuesto en la Ley N° 27269,
Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento aprobado por Decreto Supremo
N° 052-2008-PCM vy el Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba
la Ley de Gobierno Digital.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
PRIMERA.- Normas complementarias

En un plazo maximo de cuarenta y cinco (45) dias calendario contados a partir del dia
siguiente de la vigencia de la presente norma, se aprueba, mediante resolucion
ministerial, la Directiva del Sistema de Casillas Electrénicas en materia de Transporte
y Transito Terrestre. La mencionada Directiva establece el procedimiento, los plazos
de implementacion, las disposiciones que regulan la afiliacion, acceso y uso de la
casilla electronica por parte de las autoridades administrativas y los usuarios; asi como
la administracién y gestion del Sistema de Casillas Electrénicas por parte del Ministerio
_de Transportes y Comunicaciones.

El/Ministerio de Transportes y Comunicaciones emite las normas complementarias
ecesarias para la implementacién del presente Reglamento.

SEGUNDA.- Implementacién progresiva

El Sistema de Casillas Electrénicas en materia de Transporte y Transito Terrestre se
implementa de manera progresiva, de acuerdo a las fases y plazos de implementacion
que establezca la Directiva del Sistema de Casillas Electrénicas en materia de
Transporte y Transito Terrestre. Las obligaciones de afiliacién y uso del Sistema de
Casillas Electronicas establecidas en el presente Reglamento se sujetan a los plazos
establecidos en la mencionada Directiva.

Las autoridades administrativas sefaladas en el numeral 3.1 del articulo 3 del
presente Reglamento, deben contar con una plataforma de interoperabilidad, a efectos



de hacer uso del Sistema de Casillas Electronicas en materia de Transporte y Transito
Terrestre.

TERCERA.- Afiliacion al Sistema de Casillas Electronicas en procedimientos en
tramite

partir de la entrada en funcionamiento del Sistema de Casillas Electrénicas en
materia de Transporte y Transito Terrestre, los administrados que tengan
procedimientos en tramite en materia de transporte, transito terrestre y servicios
complementarios, deben afiliarse al referido Sistema de Casillas Electronicas,
conforme al procedimiento que establezca la Directiva del Sistema de Casillas
Electronicas en materia de Transporte y Transito Terrestre, que apruebe el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones.



EXPOSICION DE MOTIVOS

DECRETO SUPREMO QUE APRUEBA EL REGLAMENTO DEL SISTEMA DE
CASILLAS ELECTRONICAS EN MATERIA DE TRANSPORTE Y TRANSITO
TERRESTRE

I.  ANALISIS DE LA LEGALIDAD Y CONSTITUCIONALIDAD DEL PROYECTO DE
DECRETO SUPREMO

Mediante el articulo 1 del Decreto Legislativo N° 1406, Decreto Legislativo que modifica
la Ley N° 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre, se dispone, entre otros
aspectos, establecer como regla general la notificacion por casilla electrénica y el uso
obligatorio para todas las autoridades en materia de transporte y para todos los
administrados que se encuentren vinculados a dicho sector.

El articulo 9-A de la Ley N° 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre’,
incorporado por el articulo 3 del Decreto Legislativo N° 1406, dispone la creacion del
Sistema de Casillas Electrénicas en materia de Transporte y Transito Terrestre, el
mismo que es administrado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (en
adelante el MTC) y es empleado por todas las autoridades de transporte y transito
terrestre de los tres niveles de gobierno para notificar a los administradcs en los
procedimientos administrativos vinculados al transporte y transito terrestre regidos por
la citada Ley; ademas, sefiala que las autoridades competentes, al expedir los titulos
habilitantes en favor de conductores, empresas de transporte, entidades
complementarias y cualquier otro agente que interactle en el transporte y transito
terrestre, otorga la correspondiente casilla electronica, la misma que es de uso
obligatorio en todo procedimiento administrativo, incluyendo los procedimientos
administrativos sancionadores; y que dicha notificacion prevalece respecto de cualquier
otra forma de notificacion y tiene eficacia juridica conforme lo establecido en el articulo
25 del TUO de la Ley N° 274442 Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N° 006-2017-JUS.

Asimismo, la Unica Disposicion Complementaria Final del citado Decreto Legislativo N°
14086, dispone que por Decreto Supremo refrendado por el Presidente del Consejo de
Ministros y el Ministro de Transportes y Comunicaciones se reglamenta el Sistema de
Casillas Electronicas en materia de Transporte y Transito Terrestre, asi como los plazos
de vigencia para su implementacién.

De acuerdo con el articulo 4 de la Ley N° 29370, Ley de Organizacion y Funciones del

Ministerio de Transportes y Comunicaciones, el MTC es competente de manera

exclusiva en la materia de infraestructura y servicios de transportes de alcance nacional

\ e internacional; asimismo, es competente de manera compartida con los gobiernos

/ regionales y gobiernos locales, conforme a sus leyes organicas y las leyes sectoriales,

en las materias de infraestructura de transportes de alcance regional y local, servicios
=i de transporte de alcance regional y local, circulacion y transito terrestre, entre otros.

El articulo 5 de la Ley citada, dispone que el MTC tiene entre sus funciones rectoras,
“formular, planear, dirigir, coordinar, ejecutar, fiscalizar, supervisar y evaluar la politica
nacional y sectorial bajo su competencia, aplicable a todos los niveles de gobierno”; asi

! Articulo incorporado por el Articulo 3 del Decreto Legislativo N° 1406, publicado el 12 septiembre 2018.

2 Articulo 25.- Vigencia de las notificaciones

Las notificaciones surtiran efectos conforme a las siguientes reglas:

1. Las notificaciones personales: el dia que hubieren sido realizadas.

2. Las cursadas mediante correo certificado, oficio, correo electrénico y analogos: el dia que conste haber sido recibidas.
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como “dictar normas y lineamientos técnicos para la adecuada ejecucion, supervision y
evaluacién de las politicas, la gestion de los recursos del sector, asi como para el
otorgamiento y reconocimiento de derechos, la sancion, la fiscalizacion y ejecucion
coactiva en materias de su competencia”.

Por su parte, el articulo 16 de la Ley N° 27181, Ley General de Transporte y Transito
Terrestre, establece que el MTC es el érgano rector a nivel nacional en materia de
transporte y transito terrestre, y tiene competencia normativa® exclusiva para dictar los
Reglamentos Nacionales establecidos en la citada Ley, asi como aquellos que sean
necesarios para el desarrollo del transporte y el ordenamiento del transito; asimismo,
ejerce competencia de gestion para otorgar concesiones, permiscs o autorizaciones
para la prestacion de los servicios de transporte bajo su ambito de competencia, asi
como fiscaliza el cumplimiento de las normas sobre el servicio de transporte terrestre
del &mbito de su competencia, sefialando que la fiscalizaciéon comprende la supervision,
deteccion de infracciones y la imposicion de sanciones por el incumplimiento de los
dispositivos legales vinculados al transporte y al transito terrestre, de tal forma que se
promueva un funcionamiento transparente del mercado y una mayor informacién a los
usuarios.

El articulo 15 de la Ley citada, establece que son autoridades competentes en materia
de transporte y transito terrestre, entre otras, el MTC, los Gobiernos Regionales y los
Gobiernos Locales.

En ese sentido, en el marco de las competencias del MTC el proyecto de Decreto
Supremo propone aprobar el “Reglamento del Sistema de Casillas Electrénicas en
materia de Transporte y Transito Terrestre”, el cual es aplicable por todas las
autoridades de transporte y transito terrestre de los tres niveles de gobierno para la
notificacion a los administrados en los procedimientos administrativos vinculados al
transporte y transito terrestre, incluyendo los procedimientos administrativos
sancionadores, regidos por la Ley General del Transporte y Transito Terrestre, y sus
Reglamentos Nacionales, conforme a lo establecido en la Unica Disposicién
Complementaria Final del Decreto Legislativo N° 1406.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA
De la Problematica en el Sector Transportes

En el sector transportes las autoridades competentes en materia de transportes y
transito terrestre son el MTC, SUTRAN, Gobiernos Regionales, Municipalidades
Provinciales y Distritales, quienes gestionan diversos procedimientos administrativos,
incluido procedimientos sancionadores en los cuales se ha detectado la problematica
existente con las notificaciones personales que se realizan al domicilio de los
administrados, conforme se ha detallado en la exposicion de motivos del Decreto
Legislativo N° 14064, que incorpora el articulo 9-A a la Ley 27181, Ley General del
Transporte y Transito Terrestre, para la creacién del Sistema de Casillas Electronicas
en materia de Transporte y Transito Terrestre.

La problematica en el sector transportes se relaciona directamente con la demora en la
notificacion de los actos emitidos en los procedimientos administrativos sancionadores

3 Articulo 11 de la Ley N° 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre

11.1 La competencia normativa consiste en la potestad de dictar los reglamentos que rigen en los distintos niveles de la organizacién
administrativa nacional. Aquellos de caricter general que rigen en todo el territorio de la Republica y que son de observancia
obligatoria por todas las entidades y personas de los sectores publico y privado, incluyendo a las autoridades del Poder Ejecutivo,
sus distintas entidades y los gobiernos regionales o locales, seran de cempetencia exclusiva del Ministerio de Transportes,
Comunicaciones, Vivienda y Construccicn.

4 yer: http://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2016 2021/Decretos/Legislativos/2018/DL140620180914.pdf




a cago de las autoridades competentes que realizan las acciones de fiscalizacién y
sancién ante las infracciones de transporte, transito y servicios complementarios, toda
vez que dicha demora pone en riesgo que dichos procedimientos prescriban® o
caduguen® u opere la prescripcién de la ejecucion de las sanciones firmes?’, lo cual
afecta el principio de autoridad y no desincentiva la comisiones de conductas
infractoras.

De acuerdo a lo establecido en los articulos 18 y 20 del TUO de la Ley N° 274448 Ley
del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-
2019-JUS, en adelante el TUO de la Ley N° 27444, la diligencia de la notificacion es un
deber de la administracion publica y por regla general debe ser efectuada de manera
personal, esto es, en el domicilio del administrado, no pudiendo suplir ni modificarla con
otra modalidad de notificacion.

Asimismo, las notificaciones, bajo la modalidad personal que se realiza a través de un
servicio de mensajeria genera una elevada inversién o costos, situacién que se busca
revertir a fin de permitir una mayor transparencia, eficiencia y eficacia en la tramitacion
de los procedimientos administrativos.

Asi, por ejemplo, de acuerdo a lo sefialado en la exposicién de motivos del Decreto
Legislativo N° 1406, la SUTRAN reporto los siguientes problemas con las notificaciones
personal a los administrados:

¢ Notificaciones Infructuosas por los siguientes motivos: i) defectos en el llenado de
las actas de notificacion, ii) inexistencia de las direcciones de los domicilios de los
administrados; v, iii) falta de acceso a las direcciones domiciliarias.

e Demora en la notificacién de los documentos de imposicion de infracciones (actas
de control, papeletas de infraccion, formularios de infraccion, etc.), resoluciones
y demas actos emitidos durante el tramite del procedimiento administrativo
sancionador. En promedio la notificacidon y el retorno del carge tarda cuatro (4)
meses.

e Duracidn excesiva de los procedimientos sancionadores y del procedimiento de
ejecucion coactiva de las sanciones firmes.

e (Gasto de recursos humanos y econémicos de la entidad. El gasto anual promedio
de las notificaciones asciende a S/. 1,922,694°.

® De acuerdo al numeral 252.1 del articulo 252 del TUO de la Ley N2 27444, la facultad de la autoridad para determinar la existencia
de infracciones administrativas, prescribe en el plazo que establezcan las leyes especiales; o en su defecto en 4 afios.

6 El articulo 259 del TUQ de la Ley N@ 27444, establece que los procedimientos sancionadores caducan en el plazo de 9 meses.

7 El articulo 204 del TUO de la Ley N2 27444, establece que los actos administrativos pierden efectividad y ejecutoriedad en el plazo
de dos (2) afios. Asimismo, en el articulo 253 de dicho cuerpo normativo, se ha establecido que la potestad para exigir por la via de
ejecucidn forzosa el pago de las multas impuestas por la comisién de una infraccidén administrativa prescribe en el plazo de dos (2)
afios salvo disposicion legal en contrario.

£ Articulo 18 del TUO

Articulo 18.- Obligacién de notificar

18.1 La notificacién del acto es practicada de oficio y su debido diligenciamiento es competencia de la entidad que lo dictd. La
notificacidn debe realizarse en dia y hora habil, salvo regulacion especial diferente o naturaleza continuada de la actividad.
Articulo 20. Modalidades de notificacién

20.1 Las notificaciones son efectuadas a través de las siguientes modalidades, segun este respectivo orden de prelacion:

20.1.1 Notificacion personal al administrado interesado o afectado por el acto, en su domicilio.

[

20.2 La autoridad no puede suplir alguna modalidad con otra ni modificar el orden de prelacién establecido en el numeral anterior,
bajo sancién de nulidad de la notificacion. Puede acudir complementariamente a aquellas u otras, si asi lo estime conveniente para
mejorar las posibilidades de participacion de los administrados.

% Solo de los afios 2015 y 2016.



De acuerdo con la SUTRAN, las notificaciones de los documentos que hoy en dia se
realizan a los administrados, involucran diversos actos que suponen gran consumo de
recursos y tiempo, siendo que involucra: la generacién del documento, impresion,
ensobrado, clasificacion de los documentos por distrito zonalarea de notificacion,
realizar la diligencia que permita la notificacién, el acto de notificacion personal
propiamente dicho, devolucién de cargos y gestion de archivos.

Generacidn del

documento @ m
@ "

Impresién de
documentos

Gestion de
. archivos

Devolucidn
de cargos

Ensobrado del
documento

Clasificacion de los

doczsmentgs por.?‘;str_s;o Diligencia de Sello de cargo
zonafarea de notificacion notificacion de recepcion

Adicionalmente a ello, debe considerarse que, debido a la nueva estructura del
procedimiento sancionador establecido en la Ley N° 27444, se ha incrementado los
actos a ser notificados, este es el caso del informe final de instruccion.

Problematica en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones con las
notificaciones

Durante el periodo comprendido entre el mes de agosto del 2018 y agosto del 2019, el
MTC ha tenido un gasto de S/ 615,094.00 por concepto de servicio de mensajeria.

Costos del servicio de mensajeria para el MTC en el periodo agosto, 2018- agosto, 2019

 Caracteristicasdelcontrato |  Categorias |  Costo
item Tipo Duracion Normal Urgente Total
1 | Contrato 0180 $/170,300.00 | §/411,294.00 | S/581,594.00
(Ago 2018 - Julio 2019) ! ¢ ' : ' -
Orden de 30 dias
2 | Senicio (Agosto-2019) - . S/33,500.00

| MTC anualmente cuenta con un presupuesto anual de Un Millén de Soles
;proximado para servicios de mensajeria y correo.

.{/ Como se puede notar, el MTC incurre en elevados gastos por la contratacion de

servicios de mensajeria anualmente, los que pueden ser destinados a la contratacion

de otros bienes y servicios para la entidad, de emplearse medios tecnologicos que

resultan menos costosos a largo plazo.

El proceso de notificacidon personal involucra no solo recursos presupuestales sino
también tiempo para notificar al domicilio del administrado y el retorno del cargo de
notificacién. Los tiempos que conlleva la notificacién personal repercuten en el tiempo
de atencion de los procedimientos administrativos, el cual es un indicador de gestion
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que permite medir la efectividad con la que la Administracién atiende las peticiones de
los administrados o ejerce sus potestades de fiscalizacion y sancion.

El tiempo que tarda el tramite de notificacion por parte del servicio de mensajeria del
MTC, segun lo establecido en el contrato de servicio de mensajeria, varia segun la
prioridad y la accesibilidad de la direccién del administrado, conforme se detalla en el
siguiente cuadro:

Tiempo de e

cumentos por el servicio de mensajeria contratado por el MTC

CENVIO NACIONAL T
PRICORIDAD ACCESD TIEMIPO DE ENTREGA
Facil 03 dias
Norrmal Mediano 04 dias
Dificil 07 dias
B Muy Dificil 15 dias
Facil 02 dias
- Mediano 03 dias
Dificil 05 dias
L Muy Dificil 12 dias

Fuente: Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestion Documental del MTC

De acuerdo con dicha informacién, en lugares de facil o mediano acceso, los plazos
varian entre 2 y 4 dias, mientras que, en el caso de los lugares de dificil o muy dificil
acceso, los plazos varian entre 5y 15 dias.

Considerando que el MTC atiende tramites administrativos en el ambito nacional, se
presentan mayores dificultades para la notificacion de los actos en los domicilios de los
administrados.

Cabe sefialar, que los plazos antes detallados son plazos contractuales, que no se
reflejan necesariamente en la realidad, toda vez que la empresa de mensajeria incurre
en mayores plazos para realizar las notificaciones. Si bien estas demoras dan lugar a
la aplicacion de una penalidad, dichas demoras repercuten en el plazo de atencion del
procedimiento administrativo, pues la demora en la entrega de las notificaciones puede
generar el vencimiento de los plazos para emitir los pronunciamientos.

Por otro lado, segun la informacién alcanzada por la Oficina de Atencién al Ciudadano
y Gestion Documental del MTC, mensualmente se reportan la pérdida de
aproximadamente cien (100) cargos de notificacién correspondiente a procedimientos
administrativos. En estos casos la empresa de mensajeria envia una denuncia de
pérdida de los documentos al MTC, luego de lo cual, el 6rgano o unidad organica a
cargo del procedimiento administrativo debe volver a notificar al administrado,
generando dilaciones en la tramitacién de los procedimientos.

De lo anterior, podemos concluir que las demoras en las notificaciones inciden en el

“tiempo de atencién del procedimiento administrativo, por lo que es necesario mejorar
los tiempos de atencion, como parte de una politica de mejora continua enfocada en el
ciudadano.

Asimismo, las demoras en las notificaciones pueden producir una afectacion al interés
publico. Esto sucede en los procedimientos administrativos sujetos al silencio
administrativo positivo, en los cuales, por el vencimiento del plazo de atencion, el
administrado podria adquirir el derecho sin cumplir los requisitos ni las condiciones
legales para ello, asi como en los casos de procedimientos de nulidad de oficio, de
caducidad y prescripcion de los procedimientos administrativos sancionadores, en los
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cuales la Administracién pierde su potestad sancionadora, si es que no inicia las
acciones correspondientes en el plazo establecido.

En ese sentido, con la aprobacion del Reglamento del Sistema de Casillas Electronicas
en Materia de Transporte y Transito Terrestre, se busca solucionar la problematica de
la demora en la notificacién personal de los actos administrativos, con este sistema de
casillas electrénicas se busca optimizar el tramite de las notificaciones y de uso de los
recursos publicos, asi como fortalecer la simplificacion administrativa a través de la
automatizacion progresiva de los procedimientos administrativos. Ademas de ello, la
notificacion por casillas electrénicas, no solo es eficiente en términos de tiempo, sino
que también es un mecanismo ambientalmente sostenible, toda vez que reduce el uso
de papel e impresoras, lo cual es acorde con las medidas de ecoeficiencia para el sector
publico aprobadas mediante Decreto Supremo N° 009-2009-MINAM.

ll. EXPOSICION DE LA PROPUESTA NORMATIVA

La propuesta de Reglamento del Sistema de Casillas Electronicas tiene por objeto
establecer el procedimiento para la notificacién a través de casillas electronicas de los
actos administrativos, actuaciones administrativas o comunicaciones en materia de
transporte, transito terrestre y servicios complementarios emitidos por las autoridades
competentes en los procedimientos administrativos, incluyendo a los procedimientos
administrativos sancionadores, conforme a lo dispuesto en el articulo 9-A de la Ley N°
27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre.

Asimismo, el proyecto de Reglamento tiene por la finalidad contar con un mecanismo
que permita la notificacion electrénica confiable, integra y segura a los administrados
de los actos emitidos en los procedimientos administrativos vinculados al transporte y
transito terrestre, incluyendo los procedimientos administrativos sancionadores, a fin de
optimizar el acto de notificaciéon en forma segura, garantizando el debido procedimiento,
conforme a los principios de celeridad, eficacia, eficiencia y sostenibilidad ambiental;
este nuevo mecanismo de notificaciéon permitira revertir la problematica de la demora y

recursos publicos.

Cabe sefalar que, de acuerdo al parrafo 1.2 del numeral 1 del articulo IV del Titulo
Preliminar y el numeral 2 del articulo 248 del TUO de la Ley N° 27444, el debido
procedimiento constituye un principio que rige la actuacién de la Administracién Publica
en todos los procedimientos administrativos, en especial en aquellos en los que ejerce
potestad sancionadora (procedimiento administrativo sancionador).

De acuerdo a los articulos citados, el debido procedimiento se encuentra conformado,
de modo enunciativo mas no limitativo, por los derechos a ser notificados, a acceder al
expediente, a refutar los cargos imputados; a exponer argumentos y a presentar
alegatos complementarios, a ofrecer y producir pruebas, a solicitar el uso de la palabra,
cuando corresponda, a obtener una decisién motivada y fundada en derecho, emitida
,,pé? la autoridad competente, y en un plazo razonable y a impugnar las decisiones que

/" le afecten.

Precisamente, el derecho a la notificacién garantiza a los administrados el derecho a
ser informados del estado del procedimiento en el momento cportuno. La notificacion
implica comunicar a las partes o a quienes tengan legitimo interés para la realizacién
de una diligencia o actuacion procesal, o la decision tomada por la Administracién
Publica en el marco de un procedimiento administrativo.

Las resoluciones emitidas por la Administracién Publica deben ser notificadas a través
de medios idéneos (personal, correo, telégrafo, entre otros) que permitan tener

deficiencias en el acto de notificacién, asi como optimizar el uso eficientemente los
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constancia de su practica y de las circunstancias en las que se ha realizado, conforme
lo establecen las normas procesales.

En ese sentido, teniendo en cuenta la importancia del derecho a la notificacion en los
procedimientos administrativos, es necesario que las entidades publicas competentes
en materia de transporte y transito terrestre, utilicen el Sistema de Casillas Electrénicas
en el marco de su deber de oficialidad, garanticen la eficacia de la notificacion de
acuerdo a las condiciones y recaudos previstos en el TUO de la LPAG. Para ello, las
tecnologias de la comunicacion y la informacién constituyen los medios que permitiran
a las entidades publicas cumplir con tal obligacion.

IV. ANALISIS DEL CONTENIDO DE LA PROPUESTA

El proyecto de Reglamento establece las reglas generales para la aplicacion e
implementacion del Sistema de Casillas Electronicas en materia de transportes y
transito terrestre (en adelante, Sistema de Casillas Electrénicas), el cual constituye el
sistema a través del cual se efectua la notificacion a los administrados de los actos,
actuaciones administrativas y comunicaciones emitidos en el marco de todo
procedimiento administrativo a cargo de las autoridades competentes en materia de
transporte y transito terrestre.

El proyecto de norma, en el numeral 3.1 del articulo 3, establece el ambito de aplicacion,
seflalando que las autoridades competentes' en materia de transporte y transito
terrestre de los tres niveles de gobierno que utilizaran del Sistema de Casillas
Electronicas, son las siguientes:

a) El Ministerio de Transportes y Comunicaciones

b) Los Gobiernos Regionales'"

¢) Las Municipalidades Provinciales'?

d) Las Municipalidades Distritales

e) La Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU)"

f) Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias
(SUTRAN)

10 Cabe sefialar que si bien la Ley General de Transporte y Transito Terrestre, en su articulo 15 establece como autcridades
competentes en materia de transporte al INDECOPI y al Ministerio de la Produccién, dichas entidades nc tramitan
procedimientos administrativos en dicha materia, por lo que no se encuentran dentro del ambito de aplicacién del articulo 9-
Ade la Ley citada Ademads, no se ha considerado a la Policia Nacional del Perd, debido a que, si bien realiza la fiscalizacién del
cumplimiento de las normas de transito, la misma no tramita procedimientos administrativos sancionadores, siendo que su
funcién se agota con la notificacién de las papeletas de infracciéon en el mismo momento de su imposicién, mediante su entrega
al conductor.

1 Conforme al articulo 16-A de la Ley N° 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre, los Gobiernos Regionales tienen en
materia de transparte competencia normativa, de gestion y fiscalizacion, conforme a lo sefialado en el articulo 56 de la Ley N2 27867,
Ley Orgdnica de Gobiernos Regionales.

12 conforme al articulo 17 de la Ley N° 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre, Las Municipalidades Provinciales, en
su respectiva jurisdiccion y de conformidad con las leyes y los reglamentos nacionales, tienen competencias en materia de transporte
y transito terrestre.

13 Conforme al articulo articulo 18 de la Ley N° 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre, las Municipalidades Distritales
ejercen las siguientes competencias:

a) En materia de transporte: en general, las que los reglamentos nacionales y las normas emitidas por la Municipalidad Provincial
respectiva les sefialen y en particular, la regulacion del transporte menor {(mototaxis y similares).

b) En materia de transito: la gestidn y fiscalizacién, dentro de su jurisdiccion, en concordancia con las disposiciones que emita la
municipalidad provincial respectiva y los reglamentos nacionales pertinentes.

4 Conforme al articulo 5 de la Ley 30900, Ley que crea la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao, La ATU es el organismo
competente para planificar, regular, gestionar, supervisar, fiscalizar y promover la eficiente operatividad del Sistema Integrado de
Transporte de Lima y Callao, para lograr una red integrada de servicios de transporte terrestre urbano masivo de pasajeros de
elevada calidad y amplia cobertura, tecnolégicamente moderno, ambientalmente limpio, técnicamente eficiente y econdmicamente
sustentable. El articulo 6 establece las Funciones de la ATU, entre otras: Otorgar autorizaciones para la prestacion de los servicios
de transporte especial; Otorgar autorizaciones para las actividades de transporte de trabajadores, estudiantes y turistico, en el
marco de lo dispuesto por el Reglamento Nacional de Administracién de Transporte; Otorgar habilitaciones de conductores,
vehiculos y de infraestructura complementaria destinada a la prestacion de los servicios de transporte terrestre de personas; y
Ejercer la potestad sancionadora respecto a los operadores y conductores de los servicios de transporte terrestre de personas.
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Asimismo, en los numerales 3.2, 3.3 y 3.4 del articulo 3 del proyecto de norma, se
establece que el Reglamento es aplicable a los administrados que son parte de un
procedimiento administrativo o de un procedimiento administrativo sancionador en
materia de transporte, transito terrestre y servicios complementarios; que es aplicable
a la notificacion de los actos administrativos, actuaciones administrativas o
comunicaciones en materia de transporte, transito terrestre y servicios complementarios
emitidos en los procedimientos administrativos, incluyendo a los procedimientos
administrativos sancionadores, y que no resulta aplicable para los procedimientos
comprendidos bajo el ambito de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior.

El articulo 4 del proyecto de norma, establece las siguientes definiciones:

e “Administrado”, definicion conforme a lo establecido en el numeral 1) del articulo 61
del TUO de la Ley N° 27444,

e “Casilla Electrénica”, definicion conforme a lo establecido en el articulo 22 del
Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno
Digital.

¢ “Constancia de notificacion electrénica”. Documento generado automaticamente
que sirve para acreditar la fecha y hora exacta de la notificacion electronica.

¢ “Documento Electrénico”, definicion recogida del glosario de términos del
Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados Digitales, aprobado por Decreto
Supremo N° 052-2008-PCM.

o “Titulos habilitantes”. Toda autorizacién, habilitacién, permiso, licencia, concesion u
otro acto administrativo que faculta a una persona natural o juridica a realizar una
actividad o prestar un servicio en materia de transporte, transito terrestre y servicios
complementarios.

e “Usuario”. Administrado que tiene asignada una casilla electronica tras haber
culminado el proceso de afiliacién al Sistema de Casillas Electrénicas.

El articulo 5 del proyecto de norma establece que el “Sistema de Casillas Electrénicas
en materia de Transporte y Transito Terrestre” como un sistema de Intermediacion
Digital administrado por el MTC que permite la entrega confiable, integra y segura de
documentos electrénicos. Ello de conformidad con la definicién de “Sistema de
Intermediacion Digital” establecida en el glosario de términos del Reglamento de la Ley
de Firmas y Certificados Digitales aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-

jcws,

" El articulo 6 del proyecto de norma establece la obligatoriedad del Sistema de Casillas
Electrénicas por parte de las autoridades competentes en materia de transporte y
transito terrestre para las notificaciones de todos los procedimientos administrativos,
incluyendo a los procedimientos sancionadores en dichas materias, conforme al articulo
9-A de la Ley General de Transporte y Transito Terrestre.

15 Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados Digitales
Décima Cuarta.- Del glosario de términos
De conformidad con lo establecido por la segunda disposicién complementaria, transitoria y final de la Ley, se incluye
el Glosario de Términos siguiente:
(..)
Sistema de Intermediacion Digital.- Es el sistema WEB que permite la transmisién y almacenamiento de
informacién, garantizando el no repudio, confidencialidad e integridad de las transacciones a través del uso de
componentes de firma digital, autenticacién y canales seguros.
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El articulo 7 del proyecto de norma establece el procedimiento para la afiliacion al
Sistema de Casillas Electrénicas para el inicio de un procedimiento, siendo deber de los
administrados de afiliarse al Sistema de Casillas Electrénicas cuando inicien un
procedimiento administrativo en materia de transporte, transito terrestre y servicios
complementarios.

El articulo 8 del proyecto de norma establece el procedimiento para la afiliacion al
Sistema de Casillas Electronicas cuando el administrado ya cuenta con un titulo
habilitante para realizar una actividad o prestar un servicio en materia de transportes,
transito terrestre y servicios complementarios, precisando que deberan realizar su
afiliacién en los plazos establecidos en la Directiva que apruebe el MTC. Ademas, se
dispone que una vez vencido el plazo para la afiliacion, previsto en la Directiva que
apruebe el MTC, sin que el administrado haya cumplido con afiliarse al Sistema de
Casillas Electronicas, las autoridades competentes quedan habilitadas para generar de
oficio una casilla electronica a los administrados que cuenten con un titulo habilitante.

El articulo 9 del proyecto de norma establece la validez y eficacia de la notificacion por
casilla electrénica a partir del momento en el que se produce la notificacion a través del
Sistema de Casillas Electrénicas, fijandose como tal, el depésito del documento
electrénico que contiene el acto, actuacion administrativa o comunicacion en la Casilla
Electronica asignada al administrado, de conformidad a lo establecido en el numeral
20.4 del articulo 20 del TUC de la Ley N° 27444,

Cabe sefalar que en general toda notificacion, sea cual fuere la modalidad, culmina con
la puesta del acto, actuacion o comunicacion a disposicion del administrado, es decir, a
partir del momento en que este tiene la posibilidad de conocer el contenido del acto,
actuacion o comunicacion. En el caso de la notificacion por el Sistema de Casillas
Electrénicas, dicha situacion se produce con el depésito del documento en la casilla
electrénica del administrado, lo cual serd acreditado con la constancia de notificacion
electronica.

Adicionalmente, se establece el horario para realizar las notificaciones, en atencion alo
dispuesto en el articulo 18 del TUO de la Ley N° 27444, que sefiala que la notificacion
se debe realizar en dia y hora habil'®, siendo horas habiles aquella correspondientes al
horario fijado para el funcionamiento de la entidad'”.

El articulo 10 del proyecto de norma, detalla los actos, actuaciones administrativas y
comunicaciones que son materia de ser notificados a través del Sistema de Casillas
Electronicas, los cuales son emitidos en el marco de procedimientos administrativos de
parte y de oficio tramitados por las autoridades competentes, de la actividad de
fiscalizacién y sancién y en los servicios prestados en exclusividad por el MTC.

| articulo 11 del proyecto de norma establece las obligaciones de los usuarios para
el uso de las casillas electronicas, las cuales son indispensables para el adecuado
funcionamiento de la notificacion electrénica, entre ellas, cumplir los términos y
condiciones de uso de la casilla electrénica, revisar periédicamente la casilla electronica
asignada a fin de tomar conocimiento de los actos que se le notifiqguen, y mantener la

6 Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley del procedimiento administrativo general y sus modificatorias
Articulo 18.- Obligacidn de notificar
18.1 La notificacién del acto es practicada de oficio y su debido diligenciamiento es competencia de la entidad que lo dicté. La
notificacién debe realizarse en dia y hora habil, salvo regulacidn especial diferente o naturaleza continuada de la actividad. (...)
17 Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley del procedimiento administrativo general y sus modificatorias
Articulo 149. Régimen de las horas habiles
El horario de atencidn de las entidades para la realizacion de cualquier actuacién se rige por las siguientes reglas:
1. Son horas habiles las correspondientes al horario fijado para el funcionamiento de la entidad, sin que en ningdn caso la
atencidn a los usuarios pueda ser inferior a ocho horas diarias consecutivas. (...)
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confidencialidad y adoptar las medidas de seguridad respecto a su clave de acceso a
la casilla electronica.

El articulo 12 del proyecto de norma establece el mecanismo que permite al
administrado conocer oportunamente el contenido de los actos que se les notifica,
mediante envios de alertas a los administrados a su dispositivo movil (celular) y correo
electrénico sobre la recepcién de un documento en su casilla electronica. De esta
manera, el administrado contara con mejores herramientas para conocer el contenido
de los actos notificados y el ejercicio de sus derechos. Asimismo, se ha reconocido la
posibilidad de que el administrado pueda cambiar el “numero de celular” o “correo
electrénico”, para lo cual debe comunicar a la autoridad correspondiente los nuevos
datos para su registro.

El articulo 13 del proyecto de norma establece el contenido de la notificacion, la cual
comprende lo siguiente: i) El acto, actuacién administrativa o comunicacion vy ii) La
constancia de naotificacion electrénica. La constancia de notificacion electronica es de
suma importancia, toda vez que la misma se acredita la fecha y hora exacta en que se
realiza la notificacion.

El articulo 14 del proyecto de norma establece los supuestos que estan exceptuados
del uso de la casilla electrénica, por situaciones o restricciones tecnoloégicas que no
permitan realizar la notificacion por casilla; estas excepciones se darian cuando por
condiciones técnicas no se pueda hacer uso del Sistema de Casillas Electrénicas, y
cuando el acto a notificar va acompafiado de elementos no susceptibles de conversién
a formato electronico.

Respecto a las Disposiciones Complementarias Finales del proyecto de norma.

En la Primera Disposicion Complementaria Final se dispone que las unidades de
organizacion del Subsector Transportes del MTC, no comprendidas en el numeral 3.1
del articulo 3 del Reglamento, pueden hacer uso del Sistema de Casillas Electronicas
en materia de Transporte y Transito Terrestre para realizar la notificacion via casilla
electronica, siempre que cuenten con el consentimiento expreso del administrado,
conforme a lo dispuesto en el numeral 20.4 del articulo 20 de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

En la Segunda Disposicion Complementaria Final se dispone que el Sistema de Casillas
Electronicas empleara las Firmas y Certificados Digitales conforme a lo dispuesto en la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento aprobado por
Decreto Supremo N° 052-2008-PCM y el Decreto Legislativo N° 1412, Decreto
Legislativo que aprueba la Ley de Gobkierno Digital.

Respecto a las Disposiciones Complementarias Transitorias del proyecto de norma.

En la Primera Disposicion Complementaria Transitoria se dispcne que el MTC aprueba
mediante Resolucion Ministerial la Directiva del Sistema de Casillas Electronicas en
materia de Transporte y Transito Terrestre, en un plazo de cuarenta y cince (45) dias
calendario contados a partir del dia siguiente de la vigencia de la presente norma; y que
la citada Directiva establece el procedimiento y los plazos de implementacion, las
disposiciones que regulan la afiliacion, acceso y uso de la casilla electrénica por parte
de las autoridades administrativas y los usuarios; asi como la administracion y gestion
del Sistema de Casillas Electrénicas por parte del Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones. Ademas, dispone que el MTC emitira las normas complementarias
necesarias para la aplicacién del presente Decreto Supremo.
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En la Segunda Disposicion Complementaria Transitoria se dispone que el Sistema de
Casillas Electronicas se implementa de manera progresiva, de acuerdo a las fases y
plazos de implementacién que establezca la Directiva del Sistema de Casillas
Electrénicas del Sector Transportes y Comunicaciones.

En la Tercera Disposicion Complementaria Transitoria se dispone que desde la entrada
en funcionamiento del Sistema de Casillas Electronicas, los administrados que tengan
procedimientos en tramite en materia de transporte, transito terrestre y servicios
complementarios, deben afiliarse al referido Sistema, conforme al procedimiento que
establezca la Directiva del Sistema de Casillas Electrénicas en materia de Transporte y
Transito Terrestre, que apruebe el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

ANALISIS COSTO BENEFICIO

A continuacién, desarrollamos el analisis costo beneficio de la propuesta normativa,
identificando a los agentes involucrados y los costos y beneficios que para cada uno de
ellos generaria la presente norma:

a. Beneficios para los administrados

- Permitira que los administrados cuenten con sistema efectivo para la recepcion de
los documentos que emita la autoridad en el tramite de los procedimientos
administrativos, el cual se realiza en un menor tiempo gracias al acceso obligatorio
al Sistema de Casillas Electronicas.

- Recepcién inmediata de las notificaciones mediante el Sistema de Casillas
Electrénicas, lo que permitira que los administrados reduzcan el tiempo de atencién
de los procedimientos administrativos para la obtencidon de autorizaciones,
habilitaciones y otros documentos.

- Reduccion del posible gasto realizado por algunos administrados en el recojo de
sus notificaciones hasta la Mesa de Partes de las autoridades competentes.

Permite la comunicacion inmediata y directa entre las autoridades y el
administrado, generando que estos ultimos conozcan el contenido de los actos,
incluso el dia en que fueron emitidos.

Beneficios para el Estado y la sociedad

Impulsa la simplificacién administrativa de las entidades publicas mediante el uso
adecuado de herramientas informaticas con el fin de orientar y optimizar la
prestacion de los servicios que brinda.

Mejora la tramitacién y atencién de los procedimientos y actuaciones
) administrativas optimizando la gestién interna, con celeridad, transparencia y
seguridad en los actos de notificacién, puesto que se tendra exactitud de la fecha
y hora de envio y recepcion de la notificacion.

Agiliza el proceso de notificacion y reducir el numero de notificaciones infructuosas, -
y fomenta la transparencia en la tramitacién de procedimientos administrativos.

Establece la reduccién o eliminacion de los costos por servicios de mensajeria en
la entrega fisica de las notificaciones a nivel nacional por parte de las autoridades
competentes. Los beneficios se relacionan con el ahorro de la Administracion
publica en los gastos en los que incurre actualmente en la notificacion, gastos
adicionales por notificaciones infructuosas; gastos por la duracion excesiva de los
procedimientos administrativos, incluyendo los sancionadores, mejorando, en este
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altimo caso, la imposicion de las sanciones y por ende la disuasion de las
conductas infractoras.

- La implementacion del sistema de casillas electrénicas reducira los costos que
asumen las entidades en la tramitacion del procedimiento administrativo como, por
ejemplo, los costos derivados de la contratacion de personal, costos de impresion
(hojas, téner, mantenimientos preventivos y correctivos, entre otros), costos de
papel y utiles de escritorio, logrando asi cumplir con una de las Medidas de
Ecoeficiencia en las entidades del sector publico establecido en el Decreto
Supremo N° 009-2009-MINAM.

- Permitira reorganizar las funciones del personal administrativo encargado en el
armado y monitoreo de las notificaciones, hacia otras actividades donde pueda
mejorar su productividad, asimismo, se liberara espacio fisico, toda vez que no se
requerira de contar un ambiente para el almacenamiento y procesamiento de los
cargos de notificacion.

- Contribuye a reducir la carga procesal que soportan las autoridades competentes,
puesto que los procedimientos administrativos seran mas expeditivos.

c. Costos para el Estado

La presente norma genera costos para el MTC en su etapa de implementacion, en
el que se desarrollara el componente tecnolégico del sistema de casillas
electronicas, los cuales se estiman en S/ 350 000.00. Sin embargo, los beneficios
monetarios y no monetarios que se obtendran a partir de la implementacién del
sistema de casillas electrénicas son mayores a dichos costos.

Adicionalmente a ello, debe tenerse en cuenta que el desarrollo del componente
tecnoldgico del sistema de casillas electronicas es, en realidad, una inversion,
debido a que este sistema generara beneficios que perduraran en el tiempo, toda
vez que, a largo plazo, se espera que las entidades competentes no tengan que
incurrir en gastos de mensajeria, recursos humanos y logistica.

d. Costos para la sociedad

Por su parte, la sociedad no se veria afectada directa y/o indirectamente ante la
implementacion del presente Decreto Supremo, ya que el mismo estd orientado a
mejorar los tramites que inicien los administrados.

e. ) Resultados

s De la evaluacién de los beneficios y costos identificados precedentemente,
derivados de la implementacién del Sistema de Casillas Electrénicas, se verifica
que los beneficios superan significativamente los costos que experimentaria el
espectro de stakeholders (Estado y Administrado), resultando asi en un beneficio
neto positivo.

Implementacién del Sistema de Casillas Electréonicas en materia de transporte y
transito terrestre

La implementacion del Sistema de Casillas Electrénicas se realizara en dos etapas: 1)
La construccion del Sofware; y, 2) la Acreditacion del Sistema de Casillas Electréonicas
ante el INDECOPI. En relacién con la primera etapa, cabe sefialar que, de acuerdo a lo
indicado por la Oficina General de Tecnclogia de la Informacién del MTC, a la fecha se
cuenta con el disefio de la casilla electréonica, conforme se muestra a continuacién:

12



PERU|de Transportes
' 'y Comunicaciones

Bendefes Autorizadss

PERSONAE.
trie Yilce Elmer

ECOACLACOLA SAC

o s que Notifzason

Luscar nctficacon

frceafurc
Minlsterio de Transportes y Comunicaciones

#Avarce de Casila 11

i

Rt polo
9051143 pm

04077200

cmm

Ministerio de Transportes y Comnkaciones
Avarce de Casila 11

02072319 05:11:13 pum.

em

Winisterio de Transpertes y Comunicaciones

Avarce de Casita 11

I 05 1113 pm

MG
Winisterio de Transportes y Comuricaciones

megracion Con TUPA DIGITAL

05/07/2019 223212 pm.

Ministerio de Tiansportes y Comunicaciones
Avance de Casila 23

{'nombreOficina’: 'Oficina 11', 'direccion’: 'Direccion 11", expedie
'expediente 11'}

U email de biervery da adecuado es lundamental porque es la primera impresion que recibe un lead que ha pasade a ser dliem
mensaje da este emall ts ayudard & realizar fa primers ssgmentacién de fos usuarios que ko reciben .

De heche, los emails de bienvenida tienen dos grandes ventajas sobre ol resto de emails cue las marcas pueden envar a sus

Por ;n lado. es el Gnico emall que los usuarios estén esperando Sobretodo porgue » h seael
mismo tiemgo, el comienzo de ofra. El emai: de hirnvenidla es e dtimo elemento del proceso de <aptacion, e cua’ puede
anincios digiates, tarding oages ¥ lormularios de captacion. Ademis, a parlir de ese ersait el usuaria suele cisponer ce inf
comenzar una nuevi 1elacion £on 'a marcs.

2. Por otio fada, contiene alge que los usuatios quieren. ya sea un enlace a una descarga, un eéeigo de activacion, la cony
Uryen inclyso, algur informacion especifica como los tempos de recepeisn o ¢l estado de ' compra enfo gue respesta alalog)

En & nbsp; los & nbsp; emails de bienvenida que incrementan conversiones se pueden encontrar 4 tipos de elementos:

1. E nombre de quien envia ¢l mensaie Normalment, tu marca
2. B asumo dal emal.

3.E cuerpo del mensaje.

4.La kamada 22 accion

Se detala ‘o5 siguieme documentos de notificacidn:

Donde:

1: Bandejas de recepcion de menajes del usuario.
2: Entidades que han realizado notificaciones

3: Caracter del mensaje: urgente, normal o critico.
4: Mensajes recibidos.
5: Documentos adjuntos.

Asimismo, se cuenta con el financiamiento para las actividades de construccion del
software del Sistema de Casillas Electronicas en el presente afio, conforme a lo indicado
por la Oficina de Tecnologia de la Informacién de este Ministerio.

Respecto a la segunda etapa, la acreditacion del Sistema de Casillas Electrénicas, se
—realiza conforme a lo previsto en la Guia de Acreditacion de Prestador de Servicios de

(\j/ﬁa,ior Afnadido (SVA), y el procedimiento se tramita ante el INDECOPI y tiene una
racion de 120 dias habiles.

Procedimiento de Acreditacion

inicial

Solicitud

legal

Evaluacién de
ocontenida

FASE X:
INICIO

' Resolucién

- Evaluacion
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De conformidad con ello, una vez construido el Software, se realizara el tramite de
acreditacién del Sistema de Casillas Electronicas ante el INDECOPI, de acuerdo a los
plazos que se establezca en la Directiva.

VI. IMPACTO SOBRE LA NORMATIVIDAD VIGENTE

El presente Decreto Supremo reglamenta el “Sistema de Casillas Electronicas en
materia de transporte y transito terrestre” creado por el articulo 9-A de la Ley N° 27181,
Ley General de Transporte y Transito Terrestre, y su aprobacién debe contar con el
refrendo del Presidente del Consejo de Ministros y el Ministro de Transportes y
Comunicaciones, conforme a lo dispuesto en la Unica Disposicion Complementaria
_ Final del Decreto Legislativo N° 1406, Decreto Legislativo que modifica la modifica la
" TLey N°27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre.

ese sentido, el proyecto de Decreto Supremo se emite en el marco de lo establecido
en la Unica Disposicion Complementaria Final del Decreto Legislativo N° 1406, Decreto
Legislativo que modifica la modifica la Ley N° 27181, Ley General de Transporte y
Transito Terrestre, y no dispone la modificacion ni derogacién de otra disposicion legal
vigente.
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