
 

 

 

 

Modelo TEDEF-IP 
Modelo de Transacción Electrónica  de 

Datos Estandarizados de Facturación para 

el Intercambio Prestacional 
 

 

 

Guía de Uso de la Mesa de 

Transacciones del Modelo TEDEF-IP 

 

 
Dimensión del Componente del 
Modelo SITEDS 

Componente Semántico SUSALUD 

Nombre del Componente 
Guía de Uso de la Mesa de Transacciones del Modelo TEDEF-
IP 

Ubicación /  

Archivo Glosario de términos del modelo TEDEF IP 

Versión  

Fecha de Creación 06/07/2020 

Aplica para 
IAFAS públicas, UGIPRESS o IPRESS públicas, privadas o 
mixtas 

Creado por Superintendencia Nacional de Salud - SUSALUD 
 

 

 

 

 

IID 

Intendencia de Investigación y Desarrollo 
 

Noviembre 2022 



 

Modelo TEDEF-IP 
Modelo de Transacción Electrónica de Datos Estandarizados de Facturación para 

el Intercambio Prestacional  

 
 

 
 

IID - Intendencia de Investigación y Desarrollo 
SUSALUD 

 

2  

 

 

Contenido 
 

INTRODUCCION .................................................................................................................................. 3 

OBJETIVO ............................................................................................................................................ 3 

ALCANCE ............................................................................................................................................. 3 

PERFILES .............................................................................................................................................. 3 

GUIA DE USO DE LA MESA DE TRANSACCIONES DEL MODELO TEDEF-IP ......................................... 4 

1. Acceso a la mesa de transacciones: ....................................................................................... 4 

2. Visualización de las facturas .................................................................................................. 5 

3. Carga de archivos digitales ..................................................................................................... 6 

4. Consulta de Lotes.................................................................................................................... 7 

5. Consulta de Facturas .............................................................................................................. 7 

 

 

 

 

  



 

Modelo TEDEF-IP 
Modelo de Transacción Electrónica de Datos Estandarizados de Facturación para 

el Intercambio Prestacional  

 
 

 
 

IID - Intendencia de Investigación y Desarrollo 
SUSALUD 

 

3  

 

INTRODUCCION 
El presente documento está dirigido a entregar las pautas operativas de la Mesa de Transacciones 

del Modelo TEDEF-IP. Este sistema permite visualizar las facturas cargadas por las IPRESS y 

consultarlas de acuerdo al estado de las mismas, las que son actualizadas por las IAFAS. Permitiendo 

el seguimiento del proceso de facturación establecido entra las IPRESS y las IAFAS bajo el 

intercambio prestacional.  

El manual, inicialmente revisa los conceptos generales referentes a los objetivos que se persiguen 

alcanzar con el sistema desarrollado. Asimismo, se describen los procesos más importantes 

relacionados a la facturación y consulta de facturas. Por otro lado, se detalla el alcance del sistema, 

mencionando la funcionalidad implementada y el acceso a la aplicación, así como la operatividad en 

cada una de las opciones que están contenidas en los formularios implementados en el sistema. 

OBJETIVO 
Proporcionar un instrumento técnico administrativo para ayudar y guiar al usuario en el manejo de 

la Mesa de Transacciones del Modelo TEDEF-IP, asimismo describir los procesos de creación de 

credenciales de acceso al aplicativo y especificar las funcionalidades creadas por tipo de perfil de 

usuarios. 

ALCANCE 
El sistema permite cargar y consultar las facturas generadas por las IPRESS a las IAFAS por los gastos 

incurridos por las prestaciones de salud brindadas. Las consultas y carga de facturas serán realizadas 

por los usuarios registrados en SUSALUD creados por perfiles según sea la entidad a la que 

pertenezcan.  

PERFILES 
Los perfiles son los siguientes: 

1. Mesa de Transacciones – Envío IPRESS 
Usuario que carga los archivos digitales del expediente de liquidación. 

2. Mes de Transacciones – Consulta IPRESS 
Usuario que permite consultar el estado de las facturas remitidas por la IPRESS con la que 
ingresa a la Mesa de Transacciones del Modelo TEDEF-IP. 

3. Mesa de Transacciones – Consulta IAFAS 
Usuario que permite consultar el estado de las facturas recibidas por la IAFAS con la que 
ingresa a la Mesa de Transacciones del Modelo TEDEF-IP. 
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GUIA DE USO DE LA MESA DE TRANSACCIONES DEL MODELO TEDEF-

IP 
 

1. Acceso a la mesa de transacciones: 

Para el acceso a la mesa de transacciones es necesario que los usuarios se registren previamente 
a través del Administrador de Usuarios Externos. 
 

 

 

Luego, debe seleccionar el perfil asignado para la Mesa de transacciones. 

 

 

Dependiendo del perfil seleccionado, se dispondrá el acceso a las que IPRESS a las que tiene 

acceso el usuario. 
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2. Visualización de las facturas 

Las facturas de los lotes cargados por las IPRESS a través del TEDEF Cliente se visualizan en la 
plataforma de acuerdo al estado en el que se encuentre. 
 
Los estados que pueden tomar las facturas en el modelo de pago retrospectivo son los 
siguientes: 
 
- Pendiente: Estado inicial de las facturas al ser cargadas por la IPRESS. 

- Rechazados: Facturas rechazadas por la IAFAS debido a validaciones propias de cada IAFAS. 

- Recepcionados: Facturas que pasan las validaciones propias de la IAFAS. 

- Observados: Facturas que presentan observación ya sea por auditoria médica, administrativa 

o ambas. 

- Aprobados: Facturas aprobadas por la IAFAS para su liquidación. 

- Liquidados: Facturas liquidadas por la IAFAS para su posterior pago. 

- Pagados: Facturas que se han concretado mediante el desembolso de efectivo o cualquier 

otro medio de pago. 

- Desestimados: Son aquella facturas que han sido desestimadas por una carga posterior de la 

misma factura. 

 
Inicialmente todos los lotes de la IPRESS se registran con  estado pendiente, y la IAFAS se encarga 
de actualizar estos estados. 
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El estado final de las facturas, en el modelo de pago retrospectivo, es el pagado. En los estados liquidado 

y pagado no se permite desestimar una factura. 

 

 

En el modelo de pago prospectivo, el estado final es “Aprobado”. 

 

3. Carga de archivos digitales 

Esta funcionalidad permite a la IPRESS registrar el expediente digital de la factura en formato 
.pdf para que  las IAFAS puedan revisarla. 
La carga de archivos del expediente de facturación es opcional. 
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4. Consulta de Lotes 

Las IPRESS consultan los lotes enviados a través del TEDEF cliente y acceden a las facturas de 
dicho lote. 

 

 

 

5. Consulta de Facturas 
La opción de poder revisar las facturas remitidas por la IPRESS en un determinado periodo y 
por IAFAS. 
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