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Lima, 25 de octubre de 2019
VISTO:

El Informe N° 0759-2019-MTC/26 de la Direccibn General de Politicas y
Regulacion en Comunicaciones; v,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 4 de la Ley N° 29370, Ley de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), establece que el Ministerio es
competente de manera exclusiva, entre otras, en materia de infraestructura y servicios
de comunicaciones, asimismo el articulo 5 de la citada Ley sefiala en su numeral 2 que
es funcion rectora del Ministerio, dictar normas y lineamientos técnicos para la adecuada
ejecucion, supervision y evaluacion de las politicas, la gestion de los recursos del sector,
asi como para el otorgamiento y reconocimiento de derechos, la sancién, la fiscalizacién
y ejecucion coactiva en materias de su competencia;

Que, los articulos 47 y 56 del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 013-93-TCC define a la
concesion como el acto juridico mediante el cual el Estado concede a una persona
natural o juridica la facultad de prestar servicios publicos de telecomunicaciones, por un
plazo maximo de veinte (20) afios, renovables, segln los términos establecidos en el
respectivo contrato;

Que, los articulos 193 y 195 del Texto Unico Ordenado del Reglamento General

_ de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 020-2007-MTC,

P sefialan que las concesiones se renuevan al vencimiento de sus respectivos plazos de

Dicfpt vigencia, segln los propios términos y condiciones, pudiendo el contrato de concesion

establecer mecanismos especiales de renovacion; y que la solicitud de renovacion se

dvallla en funcién del cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato de
oncesién y el marco normativo que resulte aplicable;

Que, mediante Decreto Supremo N° 036-2010-MTC se aprobo el Método para la
evaluacion del cumplimiento de las obligaciones de las empresas concesionarias de
servicios publicos de telecomunicaciones, en base a la propuesta presentada por el
Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL), el cual
mide el desempefio de las empresas concesionarias respecto del cumplimiento de las
obligaciones contractuales y normativas, con el objetivo de calcular el plazo que se le
otorgara al momento de solicitar la renovacién de su contrato de concesion;
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Que, la Segunda Disposicion Complementaria Final del Decreto Supremo N°
008-2018-MTC dispuso que el OSIPTEL remita al MTC una nueva propuesta de método
para la evaluacion del cumplimiento de las obligaciones de las empresas concesionarias
de servicios publicos de telecomunicaciones;

Que, en ese sentido, la Direccion General de Politicas y Regulacion en
Comunicaciones, mediante Informe N° 0759-2019-MTC/26 y en atencion a la propuesta
remitida por el OSIPTEL con comunicaciones c. 00392 y 00566-GG/2019, recomienda
la publicacion del Proyecto de Decreto Supremo que aprueba la Norma mediante la cual
se establecen los Criterios Generales para la tramitacion de los Procedimientos de
Renovacién de Concesiones de Servicios Publicos de Telecomunicaciones y los
Métodos de Evaluacion del Cumplimiento de Obligaciones;

Que, al respecto el Reglamento que establece disposiciones relativas a la
publicidad, publicacion de proyectos normativos y difusion de normas legales de caracter
general, aprobado por Decreto Supremo N° 001-2009-JUS, sefiala en su articulo 14 que
las entidades publicas disponen la publicacion de los proyectos de normas de caracter
general que sean de su competencia en un plazo no menor de treinta (30) dias antes de
la fecha prevista para su entrada en vigencia, en el Diario Oficial El Peruano, en sus
Portales Electronicos o mediante cualquier otro medio, debiendo permitir que las
personas interesadas formulen comentarios sobre las medidas propuestas;

Que, el numeral 5.1 de la Directiva N* 010-2018-MTC/01, Directiva que establece
el procedimiento para realizar la publicacion de proyectos normativos, aprobada por
Resolucion Ministerial N° 977-2018-MTC/01, establece que mediante resolucion
ministerial publicada en el Diario Oficial El Peruano se dispone la difusion de todo
proyecto normativo de caracter general, en el portal institucional del MTC o mediante
; cualquier otro medio, por un plazo no menor de diez (10) dias habiles, salvo que por

' EE, mandato legal expreso se establezca un plazo diferente;

Que, el articulo 19 de los Lineamientos para Desarrollar y Consolidar la
Competencia y la Expansién de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones en el
Perl, incorporados al Decreto Supremo N° 020-98-MTC, mediante Decreto Supremo N°
003-2007-MTC, establece que el MTC publicara para comentarios por un plazo minimo
de quince (15) dias calendario, entre otros, los dispositivos legales referidos a los
servicios de telecomunicaciones, los estudios sobre nuevas tendencias y otros que
consideren relevantes; norma que resulta aplicable en el presente caso, por tratarse de
un proyecto normativo relacionado a servicios publicos de telecomunicaciones;

Que, en consecuencia, es necesario disponer la publicacion del referido proyecto
normativo en el portal institucional del MTC por treinta (30) dias calendario, a efectos de
permitir que los interesados formulen sugerencias y comentarios;
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De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29370, Ley de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, el Texto Integrado del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Minsterio de Transportes vy
Comunicaciones, aprobado por Resolucion Minsterial N° 959-2019 MTC/01; el Decreto
Supremo N° 001-2009-JUS que aprueba el Reglamento que establece disposiciones
relativas a la publicidad, publicacion de Proyectos Normativos y difusion de Normas
Legales de Caracter General; los Lineamientos para Desarrollar y Consolidar la
Competencia y la Expansion de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones en el

Perl, incorporados por el Decreto Supremo N° 003-2007-MTC al Decreto Supremo N°
020-98-MTC; y la Resolucion Ministerial N° 977-2018-MTC/01;

SE RESUELVE:
Articulo 1.- Publicacion del Proyecto

Disponer la publicacién del Proyecto de Decreto Supremo que aprueba la “Norma

. que establece los Criterios Generales para la tramitacion de los Procedimientos de

.. . % Renovacién de Concesiones de Servicios Publicos de Telecomunicaciones y los

Métodos de Evaluacion del Cumplimiento de Obligaciones”, asi como su Exposicion de

Motivos, en el Portal Institucional del Ministerio de Transportes y Comunicaciones

(portal.mtc.gob.pe), el mismo dia de la publicacion de la presente Resolucion Ministerial

en el Diario Oficial El Peruano, a efectos de recibir las sugerencias y comentarios de la

ﬂ_ ciudadania en general, dentro del plazo de treinta (30) dfas calendario contados a partir
del dia siguiente de la publicacion de la presente resolucion.

Articulo 2.- Recepcion y sistematizacion de comentarios

Las opiniones, comentarios y/o sugerencias sobre el proyecto de Decreto
Supremo a que se refiere el articulo 1 de la presente Resolucion Ministerial, deben ser
remitidas a la sede principal del Ministerio de Transportes y Comunicaciones con
atencion a la Direccién General de Politicas y Regu[acnon en Comunicaciones, ubicada
en Jirén Zorritos No. 1203 - Cercado de Lima, o via correo electronico a la- direccmn
spaucar@mtc.gob.pe. ;

Registrese, comuniquese y publiquese

! EDMER- TRUJH_—L ORI____

Mimistro de Transpories y Cemunicaciones



PROYECTO

TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

PROYECTO DE DECRETO SUPREMO QUE PROPONE LA “NORMA QUE
ESTABLECE LOS CRITERIOS GENERALES PARA LA TRAMITACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS DE RENOVACION DE CONCESIONES DE SERVICIOS
PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES Y LOS METODOS DE EVALUACION
DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES”

Gl\ﬂinisterio de Transportes y Comunicaciones, a través de la Direccion Generh
de Politicas y Regulacion de Comunicaciones, pone a consideracion del publico
interesado el contenido del Proyecto de Decreto Supremo que propone la "Norma
que establece los Criterios Generales para la tramitacion de los Procedimientos
de Renovacién de Concesiones de Servicios Publicos de Telecomunicaciones y
los Métodos de Evaluacion del Cumplimiento de Obligaciones”, a fin que remitan
sus opiniones y sugerencias por escrito a la Direccion General de Politicas y
Regulacion en Comunicaciones, sito en Jr. Zorritos No. 1203 - Cercado de Lima,
o via correo electrénico a spaucar@mtc.gob.pe, dentro del plazo de treinta (30)
dias calendario, de acuerdo al formato siguiente:

. _/

Formato para la presentacion de comentarios al proyecto de norma:

Articulo 1 de la norma Comentarios
Articulo1

()

' Comentarios generales
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DECRETO SUPREMO QUE APRUEBA LA “NORMA QUE ESTABLECE LOS
CRITERIOS GENERALES PARA LA TRAMITACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
RENOVACION DE CONCESIONES DE SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES Y LOS METODOS DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO
DE OBLIGACIONES”

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 4 de la Ley N° 29370, Ley de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, establece que el Ministerio es competente
de manera exclusiva, entre otras, en materia de infraestructura y servicios de
comunicaciones;

Que, el articulo 5 de la citada Ley sefiala que son funciones rectoras del Ministerio
de Transportes y Comunicaciones, entre otras, formular, planear, dirigir, coordinar,
ejecutar, fiscalizar, supervisar y evaluar la politica nacional y sectorial bajo su

% “.  competencia, aplicable a todos los niveles de gobierno, asi como dictar normas y

=% 2 lineamientos técnicos para la adecuada ejecucion, supervision vy evaluacién de las

; ¥/ politicas, gestionar los recursos del sector, otorgar y reconocer derechos, la sancion, la
fiscalizacion y ejecucion coactiva en materias de su competencia;

ZGP Que, los articulos 47 y 56 del Texto Unico Ordenado de la Ley de
| e 48 Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 013-93-TCC, establecen que se

G @ llama concesion al acto juridico mediante el cual el Estado concede a una persona natural
o juridica, la facultad de prestar servicios publicos de telecomunicaciones, por un plazo
meaximo de veinte (20) afios, renovables, segun los términos establecidos en el respectivo
cgntrato;

Que, el articulo 193 del Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley
de Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 020-2007-MTC, sefiala que
las concesiones podran renovarse al vencimiento de sus respectivos plazos de vigencia,
segun los propios términos y condiciones, pudiendo el contrato de concesion establecer
mecanismos especiales de renovacion; a su vez, el articulo 185 del mismo cuerpo
normativo, dispone que la solicitud de renovacion se evalta en funcién del cumplimiento
de las obligaciones derivadas del contrato de concesion, la Ley de Telecomunicaciones
su Reglamento y deméas normas que resulte aplicable;

Que, el Titulo | “Lineamientos para desarrollar y consolidar la competencia y la




expansion de los servicios publicos de telecomunicaciones en el Perd”, incorporado por
el Decreto Supremo N°® 003-2007-MTC al Decreto Supremo N° 020-98-MTC, establece
en su articulo 5 que, con la finalidad de garantizar transparencia y predictibilidad respecto
de las decisiones a adoptarse en los procedimientos de renovacion de los contratos de
concesion que inicien las empresas concesionarias de servicios publicos de
telecomunicaciones, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones aprobara, a
propuesta del Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL), el método que utilizara para la evaluacion del cumplimiento de las
obligaciones incluidas en los referidos contratos;

Que, mediante Decreto Supremo N° 036-2010-MTC se aprobo el Método para la
evaluacion del cumplimiento de las obligaciones de las empresas concesionarias de
servicios publicos de telecomunicaciones, el cual mide el desempefio de las empresas
concesionarias respecto del cumplimiento de las obligaciones contractuales y normativas,
con el objetivo de calcular el plazo que se le otorgara al momento de solicitar la renovacion
de su contrato de concesion; la que puede ser solicitada como renovacion gradual, por
periodos de hasta cinco afos, y se solicita cada cinco anos; o renovacion total, hasta por
un periodo de veinte afos;

Que, con Decreto Supremo N° 008-2018-MTC se modifico el Método para la
evaluacion del cumplimiento de las obligaciones de las empresas concesionarias de
servicios publicos de telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 036-2010-
MTC, y en su Segunda Disposicién Complementaria Final se dispuso que en un plazo
maximo de doce meses, contados a partir del dia siguiente de su entrada en vigencia, el
OSIPTEL debia remitir al Ministerio de Transportes y Comunicaciones para su evaluacion,
una nueva propuesta de método para la evaluacion del cumplimiento de las obligaciones
de las empresas concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones, para
efectos de la renovacion del plazo de concesion;

Que, en cumplimiento de dicha disposicion, mediante Carta N° 00392-GG/2019 el
OSIPTEL presentd al Ministerio de Transportes y Comunicaciones el Informe N° 00062-
PRC/2019, el cual contiene una nueva propuesta de método para la evaluacion del
gumplimiento de las obligaciones de las empresas concesionarias de servicios publicos
de telecomunicaciones, para efectos de |la renovacion del plazo de concesion, el cual
posteriormente fue complementado con el Informe N° 00092-GPRC/2019, presentado con
Carta N° 00566-GG/2019;

Que, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones ha recibido recomendaciones
de diversas empresas concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones, para
la modificacion del citado método;

Que, ademas de las recomendaciones brindadas por las empresas
concesionarias, este Ministerio de Transportes y Comunicaciones considera que la nueva
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norma metodolégica debe ser emitida bajo un criterio de simplificacion administrativa que
garantice la transparencia, economia procesal y predictibilidad respecto de las decisiones
que se adopten en los procedimientos de renovacion, teniendo en cuenta los objetivos del
sector, asi como las oportunidades de mejora que hayan surgido durante la vigencia del
método anterior, la evolucién de las telecomunicaciones y los beneficios que dicha
evolucién puede traer a los ciudadanos;

Que, se debe considerar que han transcurrido casi diez aros desde la entrada en
vigencia del Método para la evaluacion del cumplimiento de las obligaciones de las
empresas concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones, aprobado por
Decreto Supremo N° 036-2010-MTC, periodo en el que dichos servicios publicos han
evolucionado en forma exponencial, principalmente en el caso de las redes moviles, las
cuales han pasado de la primera generacion (1G), que Unicamente permitia establecer
comunicaciones de voz, a nuevas tecnologias, ahora en camino a la quinta generacion
(5G), la cual no solo permite el acceso a internet con alta velocidad, sino que ademas
viabiliza el despliegue de nuevas tecnologias como el Internet de las Cosas (en inglés,

-.Internet of things, abreviado /oT), Macrodata (en inglés, Big Data), computacién en la
' nube, asi como el desarrollo de ciudades inteligentes, constituyendose asi en un elemento

fundamental en la vida diaria de las personas que, a su vez, promueven la eficiencia, la
innovacion y la inclusién social;

Que, las grandes ventajas que aportan los servicios publicos de
telecomunicaciones al desarrollo de una sociedad y al crecimiento econémico de un pais,
se condicen con los objetivos del Ministerio de Transportes y Comunicaciones que busca
reducir la brecha en infraestructura de telecomunicaciones y promover la expansion de
servicios, sobre todo en sectores rurales y zonas algjadas;

Que, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones en ejercicio de su facultad de
ictar normas y lineamientos técnicos para la adecuada ejecucion, supervision vy
hluacion de las politicas del sector, ha considerado necesario que la nueva norma
dtodolégica esté orientada a verificar el cumplimiento de obligaciones contractuales y
€gales por parte de las empresas concesionarias, teniendo en cuenta mecanismos que
si bien establecen penalidades para la renovacion de concesiones como consecuencia
del incumplimiento de obligaciones, no desincentiven el despliegue de infraestructura:con
tecnologia de Gltima generacion, y promuevan que se siga invirtiendo en infraestructura
de telecomunicaciones en zonas que no se cuenta con servicios publicos de
telecomunicaciones o en el mejoramiento de la tecnologia instalada, por lo que se ha
previsto en determinados casos considerar estas inversiones para la reduccion de la
penalidad,;




telecomunicaciones también ha significado la aparicion de nuevos servicios, como es &l
caso de los servicios de valor agregado que vienen por internet, conocidos como servicios
Over the Top (OTT, por sus siglas en inglés), los cuales son prestados de forma masiva
a través de las redes de las empresas concesionarias de servicios publicos de
telecomunicaciones;

Que, los servicios OTT almacenan en sus servidores una gran cantidad de datos
personales de los usuarios, pudiendo generarse el riesgo que sean tratados de forma
indebida o sin que se cuente con la autorizacién de los usuarios, lo cual constituiria una
clara vulneracién a las disposiciones contenidas en la Ley N° 29733, Ley de Proteccion
Datos Personales, y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS;

Que, en ese sentido, resulta necesaria la adopcion de medidas orientadas a
garantizar la proteccién de los datos personales almacenados en los servidores de los
proveedores OTTS que hayan celebrado convenios con las empresas concesionarias
para la prestacion de estos servicios a sus abonados, por lo que este Ministerio considera
que la norma metodolégica debe incluir en la evaluacién de las renovaciones, el
. comportamiento de las empresas concesionarias respecto de aquellas obligaciones
! relacionadas con la Proteccion de Datos Personales, en el marco de los servicios OTT;
71 para lo cual se requerira la informacion correspondiente a la Autoridad Nacional de
Proteccién de Datos Personales, érgano de linea del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos competente para determinar la responsabilidad de la empresa concesionaria,
en estos casos;

Que, de acuerdo al nivel de participacion de las empresas concesionarias en el

mercado de servicios publicos de telecomunicaciones, resulta necesario que la nueva

‘6\‘ norma metodoldgica establezca métodos de evaluacion diferenciados, en funcién a dicho
: criterio, de tal manera que se evallen distintos incumplimientos;

Que, asimismo, se busca simplificar la emision de informes en la evaluacion de las
¢mpresas concesionarias respecto al cumplimiento de sus obligaciones contractuales y
normativas, los que son emitidos como parte de un seguimiento previo o durante la
tramitacion de un procedimiento de renovacion de concesion, lo cual redundara en una
reduccion significativa de la carga administrativa, tanto de la Administracion Publica como
de las propias empresas concesionarias;

Que, en ese sentido, es necesario aprobar la "“Norma que establece los criterios
generales para la tramitacién de los procedimientos de renovacion de concesiones de
servicios publicos de telecomunicaciones y los métodos de evaluacion del cumplimiento
de obligaciones” y modificar el articulo 5 del Titulo | “Lineamientos para desarrollar y
consolidar la competencia y la expansion de los servicios de telecomunicaciones en el
Perl", incorporado por el Decreto Supremo N° 003-2007-MTC al Decreto Supremo
N°® 020-98-MTC, referido a los criterios para evaluar las solicitudes de renovacion de
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concesién;

Que, asimismo es necesario modificar el articulo 196 del Texto Unico Ordenado del
Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo
N° 020-2007-MTC, a fin de considerar en el procedimiento de renovacion de concesion,
plazos en dias habiles y no en dias calendario;

De conformidad con lo establecido en el Decreto Supremo N° 013-93-TCC, que
aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones; el Decreto Supremo
N° 020-2007-MTC, que aprueba el Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la
Ley de Telecomunicaciones; y los Lineamientos para desarrollar y consolidar la
competencia y la expansion de los servicios de telecomunicaciones en el Perd’,
incorporados por el Decreto Supremo N° 003-2007-MTC al Decreto Supremo N° 020-98-
MTC;

SE DECRETA:
Articulo 1.- Aprobacion

Apruébase la “Norma que establece los criterios generales para la tramitacion de
los procedimientos de renovacidn de concesiones de servicios publicos de
telecomunicaciones y los métodos de evaluacion del cumplimiento de obligaciones” que
consta de cinco (5) capitulos, veintiocho (28) artfculos, tres (3) Disposiciones
Complementarias Transitorias, tres (3) Disposiciones Complementarias Modificatorias,
uqa (1) Disposicion Complementaria Derogatoria y un (1) Anexo; que forman parte del
bsente Decreto Supremo.

Articulo 2.- Refrendo

El presente Decreto Supremo es refrendado por el Ministro de Transportes Yy
Comunicaciones.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los
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NORMA QUE ESTABLECE LOS CRITERIOS GENERALES PARA LA TRAMITACION

DE LOS PROCEDIMIENTOS DE RENOVACION DE CONCESIONES DE SERVICIOS

PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES Y LOS METODOS DE EVALUACION DEL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto

La presente norma tiene por objeto establecer los criterios generales para la
tramitacion de los procedimientos de renovacion de concesiones iniciados por las
empresas concesicnarias de servicios publicos de telecomunicaciones, asi como los
métodos de evaluacién del cumplimiento de las obligaciones contempladas en sus
contratos de concesién y en la normativa que resulte aplicable.

Articulo 2.- Finalidad

La presente norma tiene por finalidad aplicar criterios objetivos para determinar el
grado de cumplimiento de las empresas concesionarias de servicios publicos de
telecomunicaciones respecto de sus obligaciones durante el periodo de concesion, a fin
de adoptar decisiones transparentes y predecibles sobre la renovacion de sus contratos
de concesion.

Articulo 3.- Ambito de aplicacion

Las disposiciones contenidas en la presente norma son aplicables al Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC), al Organismo Supervisor de Inversion Privada en
dcomunicaciones (OSIPTEL), y a las empresas concesionarias de servicios publicos
glecomunicaciones (empresas concesionarias).

Articulo 4.- Principios

La tramitacion de los procedimientos de renovacion de los contratos de concesion
se rige por los principios contemplados en el articulo IV del Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS.

Articulo 5.- Entidades competentes




son las siguientes:

a) MTC: Entidad responsable del procedimiento de renovaciéon de concesiones
iniciado a solicitud de las empresas concesionarias, asi como de adoptar la
decision sobre la renovacion o no renovacion de la concesion.

b) OSIPTEL: Entidad responsable de la evaluacién del cumplimiento de las
obligaciones de l|as empresas concesionarias en el marco de los
procedimientos de renovacion de concesiones y de la emision del Informe de
Evaluacion correspondiente.

Articulo 6.- Mecanismos de renovacion de concesion

6.1 Los mecanismos de renovacion de concesién contemplados en los contratos de
concesion son los siguientes:

a) Renovacion total: Se otorga por un plazo maximo de veinte (20) afos
adicionales al plazo de concesion. La solicitud de renovacién se presenta por
Unica vez por cada contrato.

b)  Renovacion gradual: Se otorga por periodos quinquenales y que sumados no
deben exceder de veinte (20) anos adicionales al plazo de la concesion. La
solicitud de renovacion se presenta en cuatro oportunidades con frecuencia
quinquenal por cada contrato.

6.2 Las empresas concesionarias cuyos contratos de concesion incluyen ambos
mecanismos de renovacion, sélo pueden optar por uno de ellos. EI mecanismo de
renovacion gradual solo puede ser elegido dentro del primer quinquenio del contrato.

Articulo 7.- Procedimiento de renovacion de concesion

7.1 El procedimiento de renovacion de concesion se inicia con la presentacion de la
ectiva solicitud al MTC, por parte de la empresa concesionaria. La oportunidad de su
entacion se rige por las reglas establecidas en el respectivo contrato de concesion,
“gun se trate de una renovacién total o una renovacién gradual. En caso no se
establezcan los plazos correspondientes, se aplican las siguientes reglas:

a) La solicitud de renovacion total se presenta al MTC por lo menos un (1) afio
antes del vencimiento del plazo de la concesion.

b)  La solicitud de renovacion gradual se presenta seis (8) meses antes de !a

culminacion de un periodo de cinco (5) afos.

La solicitud de renovacion presentada fuera de los plazos sefalados en los

literales a) y b) del presente numeral, segun corresponda, se desestima de

plano por extemporanea.
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7.2 Los requisitos que debe cumplir la empresa concesionaria al momento de
presentar su solicitud de renovacion, estan contemplados en el respectivo contrato de
concesion. En su defecto, se exige el cumplimiento de todos los pagos de derechos, tasas,
canon y demas conceptos tributarios y no tributarios que adeude al MTC, al PRONATEL
o al OSIPTEL vinculados a telecomunicaciones, o en su caso contar con fraccionamiento
de pago vigente o que la exigibilidad de sus obligaciones economicas se encuentre
suspendida conforme con lo establecido por la Ley General del Sistema Concursal, asi
como otros aportes a los que estuviere obligada de acuerdo a su respectivo contrato de
concesion.

7.3 El procedimiento de renovacion de concesion se tramita de acuerdo a lo
establecido en los respectivos contratos. De manera complementaria, resultan aplicables
las disposiciones sobre renovacion de concesiones contempladas en la normativa
sectorial.

Articulo 8.- Obligaciones evaluadas en el procedimiento de renovacion de

. concesion

Las obligaciones evaluadas en el procedimiento de renovacion de concesion son
aquellas establecidas en el respectivo contrato de concesién y la normativa que resulte
aplicable.

Articulo 9.- Clasificacion de obligaciones evaluadas en el procedimiento de
renovacion de concesion

9.1 SegUn la entidad competente para verificar y/o fiscalizar el cumplimiento de las
pligaciones establecidas en el contrato de concesion y la normativa que resulte aplicable,
como de imponer las sanciones previstas por el ordenamiento juridico en los casos
1€ correspondan, las principales obligaciones a ser evaluadas en el procedimiento de
renovacion de concesion se clasifican en:

1. Obligaciones vinculadas a las competencias del MTC y la Autoridad Nacional
de Proteccion de Datos Personales, segun corresponda:

a) Pago de Tasa Anual por Explotacion Comercial.

b) Pago al Fondo de Inversion en Telecomunicaciones.

c) Pago de Canon por uso del espectro radioeléctrico.

d) Obligaciones en caso de emergencia o crisis.

e) Secreto de las telecomunicaciones y proteccion de datos recogidas en la

normativa sectorial.



f) Espectro, numeracién y sefializacion.

g) Homologacién e internamiento de equipos y aparatos de
telecomunicaciones.

h) Informalidad y fraude.

i) Otras obligaciones cuyas infracciones sean sancionadas por el MTC.

j) Obligaciones sobre proteccion de datos personales contempladas en la
Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, y su Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N°® 003-2013-JUS, u otros dispositivos que
contemplen infracciones sancionadas por la Autoridad Nacional de
Proteccion de Datos Personales.

2. Obligaciones vinculadas a las competencias del OSIPTEL:

) Aporte por regulacion.
) Continuidad del servicio.
) Prestacion del servicio de arrendamiento de lineas y circuitos locales.
) Teléfonos publicos.
) Requisitos de calidad del servicio.
Requisitos de asistencia a los abonados y usuarios.
) Requisitos contables.
) Régimen tarifario general.
i) Interconexién
j) Reglas de competencia.
k) Cumplimiento con los mandatos y reglamentos que han sido debidamente
emitidos por el OSIPTEL.

G 3. Obligaciones vinculadas a las competencias del MTC y el OSIPTEL:

a) Expansion de lared y servicio.
b) Procedimiento de inspeccién y requisitos de control.
c) Archivo y requisitos de informacion.

9.2 Las obligaciones sefialadas en el numeral 9.1 son descritas en el Anexo que
forma parte integrante de la presente norma.

TiTULO Il
METODOS DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN EL
PROCEDIMIENTO DE RENOVACION DE CONCESION

) CAPITULO | ,
METODOS DE EVALUACION
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Articulo 10.- Métodos para evaluar el cumplimiento de obligaciones en el
procedimiento de renovacion de concesion

10.1 En el procedimiento de renovacién de concesion, el cumplimiento de
obligaciones puede ser evaluado con los siguientes métodos:

a) Método de Evaluacion Regular.
b) Método de Evaluacion Simplificado.

10.2 E| MTC solicita al OSIPTEL la elaboracion del Informe de Evaluacioén, y en
un plazo maximo de cinco (5) dias habiles de recibida la solicitud el OSIPTEL informa al
MTC sobre el método de evaluacion del cumplimiento de obligaciones a aplicar y le
requiere la informacién necesaria para realizar la evaluacion del cumplimiento de
obligaciones que corresponda.

= Articulo 11.- Criterio para determinar el método de evaluacién aplicable

11.1 El OSIPTEL determina el método de evaluacion del cumplimiento de
obligaciones que corresponde ser aplicado en los procedimientos de renovacion de
. concesiones, en funcion al porcentaje de ingresos anuales generados por la empresa
concesionaria que inicié dicho procedimiento y/o por el grupo econdmico al cual
pertenece, respecto del total de ingresos anuales generados en conjunto con todos los
operadores del mercado de servicios pUblicos de telecomunicaciones.

i Para esto, se consideran todos los ingresos generados por la prestacion de
@ servicios publicos de telecomunicaciones que la empresa concesionaria perciba en el
ejercicio anual inmediatamente anterior al afio de la solicitud de renovacion, sin considerar

al Impuesto General a las Ventas.

11.2 Si como resultado del ejercicio anual en el afio previo al inicio del
procedimiento de renovacion, los ingresos econémicos percibidos por la empresa
concesionaria y/o por el grupo econémico al cual pertenece son iguales o superiores al
1% del total de ingresos generados en conjunto con todos los operadores del mercado de
servicios pUblicos de telecomunicaciones durante el referido afio, se aplica el Método de
Evaluacion Regular.

11.3 Si como resultado del ejercicio anual en el afio previo al inicio del
procedimiento de renovacién, los ingresos econémicos percibidos por la empresa

- ncesionaria y/o por el grupo econémico al cual pertenece son menores al 1% del total
Otz
<,
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de ingresos generados en conjunto con todos los operadores del mercado de servicios
publicos de telecomunicaciones durante el referido ano, se aplica el Método de Evaluacion
Simplificado.

, CAPITULO Il
METODO DE EVALUACION REGULAR

Articulo 12.- Alcances del Método de Evaluacion Regular

El Método de Evaluacion Regular permite establecer el periodo de renovacion del
plazo de la concesién, calculando la diferencia entre el tiempo maximo de ampliacion que
puede otorgarse, seglin el mecanismo de renovacion elegido, y el tiempo de la penalidad
generada por los incumplimientos registrados durante el periodo de evaluacion.

Articulo 13.- Incumplimientos considerados por el Método de Evaluacion
Regular

13.1 Para el Método de Evaluacion Regular se consideran aquellas sanciones
impuestas por el incumplimiento de obligaciones tipificadas como infracciones graves y
“\muy graves que se encuentren firmes o han agotado la via administrativa, o que, habiendo

;éaido judicializadas, hayan adquirido la calidad de cosa juzgada, durante el respectivo
:_berlodo de evaluacion.

13.2 Los incumplimientos que corresponden ser evaluados para el calculo del
tiempo de penalidad generada son determinados en funcién a los siguientes criterios:

a) Evaluacién por Contrato: Si la empresa concesionaria presta uno o mas
servicios en virtud a un contrato Unico de concesion vigente, se consideran en
el periodo evaluado todos los incumplimientos en los que ésta incurrio
respecto a todos los servicios relacionados al citado contrato.

b) Evaluacién por Servicio: Si la empresa concesionaria presta uno o mas
servicios en virtud a varios contratos de concesion vigentes, el procedimiento
de renovacion solo considera en el periodo evaluado los incumplimientos en
los que ésta incurrié respecto a todos los servicios relacionados al contrato de
concesion por el que se inicio dicho procedimiento y aquéllos que, por su
naturaleza, no permitan individualizar el servicio afectado.

13.3 En la Evaluacion por Servicio, los servicios relacionados al contrato de
concesién se agrupan de acuerdo a las siguientes categorias:
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a) Categoria A: Categoria que agrupa los servicios pUblicos de telefonia movil,
de canales multiples de seleccion automatica (troncalizado) y de
comunicaciones personales (PCS).

b) Categoria B: Categoria que agrupa a todos los servicios publicos de
telecomunicacicnes establecidos en el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 013-83-TCC y su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 020-2007-MTC, a excepcion
de aquéllos comprendidos en la Categoria A.

Articulo 14.- Periodo de evaluaciéon de obligaciones en el Método de
Evaluacién Regular

14.1 La renovacion gradual, esta compuesta por cuatro (4) periodos de evaluacion
quinquenal. Estos periodos se determinan conforme a las siguientes reglas:

a) Si se trata de la primera solicitud de renovacion gradual, el periodo de
evaluacion puede ser menor a cinco afios, pero no menor a cuatro anos.
Empieza en la fecha de inicio del plazo de la concesion y termina el 31 de
S . . diciembre del tGltimo afo del primer quinquenio.

& o b) Si se trata de la Ultima solicitud de renovacion gradual, el periodo de

' 8 evaluacién puede ser mayor a cinco afios pero no mayor de seis anos.
Empieza el 01 de enero del primer ano del ultimo quinquenio y se extiende
hasta la fecha que finaliza el plazo de la concesion.

c) Sise trata de la segunda y tercera solicitud de renovacion gradual, el periodo
de evaluacién por cada solicitud es de cinco afios. Empieza el 01 de enero del
primer afio del segundo y tercer quinguenio y termina el 31 de diciembre de
su Ultimo afo, respectivamente.

Para los periodos de evaluacion diferentes a cinco anos, la penalidad total
#/resultante, asi como la cantidad de afios de renovacion correspondiente a los mismaos no
exceden al periodo de evaluacién. Los limites maximos de penalidad se aplican
proporcionalmente al tiempo correspondiente al periodo evaluado.

14.2 En la renovacion total, los periodos de evaluacién son cuatro (4) y se
determinan de acuerdo a las reglas para la renovacion gradual establecidas en el numeral
14.1.

Articulo 15.- Calculo de penalidades con aplicacion del Método de
Evaluacion Regular

15.1 En un quinquenio evaluado, la penalidad total (Py) esta conformada por la




penalidad generada por los incumplimientos asociados a las competencias del MTC y la
Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales, y la penalidad generada por los
incumplimientos asociados a las competencias del OSIPTEL. Su estimacion se realiza a
través de la siguiente formula:

Pg = 0.5 % Py yr¢ + 0.5 * Py gs1pres,

Donde:

Py: Penalidad total del quinguenio evaluado,

Py mret Penalidad vinculada a las competencias del MTC y la Autoridad
Nacional de Proteccion de Datos Personales,

Py osiprEL Penalidad vinculada a las competencias de OSIPTEL.

15.2 Las penalidades vinculadas a las competencias de MTC y la Autoridad
~ Nacional de Proteccion de Datos Personales o del OSIPTEL son determinadas con la
EiPmEgsiguiente formula:

S

i, w0,
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Py i+ Penalidad vinculada a las competencias de
i Puede ser MTC y Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales

O’&v u OSIPTEL

: @ Proporcion de los dias evaluados del afio “t" respecto del total de dias del
afo “t",

e Penalidad del ano “t" referente a las competencias de “i",

Ano del quinquenio en evaluacion. Para el primer afo correspondiente al -

primer quinquenio y para el ultimo afio correspondiente al cuarto

quinquenio, el periodo de evaluacion del afio “t” puede ser menor a los dias

comprendidos en un afo calendario.

Numero de afios comprendidos en el periodo de evaluacion.

15.3 Las penalidades del periodo “t" vinculadas a las competencias del MTC y la
Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales o del OSIPTEL (P;;) pueden tomar
los valores de 0, 0.3, 0.6 o 1, respectivamente, conforme se detalla a continuacion:
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0,sily=0
p = )03sily =1
it =1 0.6,sil; =2
i W) 11'1‘ >3

Grado de incumplimiento en el afio ‘t” vinculada a las competencias de "1

Puede ser MTC y Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales
u OSIPTEL,

Afio del quinquenio en evaluacion. Para el primer ano correspondiente al
primer quinguenio y para el ultimo afo correspondiente al cuarto
quinguenio el periodo de evaluacion del afio “t" puede ser menor a los dias
comprendidos en un afio calendario.

154 La estimacién de la penalidad anual con aplicacion del método es

or el grado de incumplimiento (I), de acuerdo a la siguiente formula:

Axi MGy G
l;y = Maximo entero [max [_“'__HH‘
i '@

Grado de incumplimiento en el afio “t” vinculada a las competencias de “i",
Puede ser MTC y Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales
u OSIPTEL,

Afio del quinguenio en evaluacion. Para el primer afo correspondiente al
primer quinquenio y para el Ultimo ano correspondiente al cuarto
quinquenio el periodo de evaluacion del afio “t" puede ser menor a los dias
comprendidos en un afio calendario.

Es el nimero de sanciones muy graves en el afo "t" vinculada a las
competencias de “i",

Es el nimero de sanciones graves en el afio t vinculada a las competencias

de "i".

15.5 Los niveles de I;; puede tomar los siguientes valores:

Valor Grado de cumplimiento

0 Cumplimiento razonable

1 Moderadamente deficiente

2 Comportamiento deficiente
| 3omas | Muy deficiente. ]




15.6 Para renovar el plazo de la concesion, la penalidad acumulada por laempresa
concesionaria debe ser menor o igual al limite maximo de penalidad. Se considera como
limite maximo de penalidad al 40% del tiempo que se solicita la renovacion. De superarse
este limite maximo de penalidad, el MTC ejerce su facultad de no renovar el plazo
solicitado, segun el mecanismo de renovacion elegido, por haberse configurado un
incumplimiento reiterado.

Articulo 16.- Renovacion provisional

16.1 En caso aln existieran sanciones impugnadas en sede administrativa y/o en
sede judicial sin un pronunciamiento definitivo, corresponde calcular el periodo de
renovacion provisional. Para obtener ello, se considera la diferencia entre los afios de
renovacion que resulten de la aplicacion del método, considerando (nicamente las
sanciones que se encuentran firmes o han agotado la via administrativa, o que, habiendo
sido judicializados, han adquirido la calidad de cosa juzgada; y los afios de renovacién
que resulten de la aplicacion del mismo método, considerando las sanciones impuestas
por la comision de infracciones graves o muy graves, incluyendo aquellas que han sido
impugnadas en sede administrativa y/o judicial y que aun no cuentan con un
pronunciamiento definitivo. Este célculo es realizado por el OSIPTEL en su Informe de

‘-'.."\'"'_Zf'f"rf{._sl\' Evaluacion.

T :'\'-'-“‘“ : . '
."_’:j,‘_‘.h\ 16.2 Una vez que las sanciones impugnadas son resueltas y/o cuentan con un

©7 " pronunciamiento definitivo, éstas son evaluadas en el afio en que se impuso la sancion.
w.”  Para ello, el OSIPTEL emite un Informe Complementario al respectivo Informe de
Evaluacion, el cual es remitido al MTC.

16.3 El OSIPTEL elabora el Informe Complementario, segiin el mecanismo de
renovacion que corresponda, de acuerdo a las siguientes reglas:

IL a) Para la renovacién total: el OSIPTEL emite un solo Informe
Complementario, una vez que cuente con los pronunciamientos definitivos

de todas las sanciones impugnadas en sede administrativa y/o judicial.

b) Para la renovacién gradual: el OSIPTEL emite un Informe Complementario

por cada quinquenio evaluado, segun corresponda, una vez que cuente

con los pronunciamientos definitivos de todas las sanciones impugnadas

en sede administrativa y/o judicial.

16.4 EI MTC, sobre la base del Informe Complementario elaborado por el
OSIPTEL, emite la Resolucion Ministerial correspondiente al periodo evaluado, mediante
la cual decide sobre el periodo de renovacion definitivo.

16.5 EI OSIPTEL revisa el estado de todas las sanciones impugnadas en sede
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administrativa y/o judicial con una periodicidad anual, a fin de que sean consideradas
oportunamente para la elaboracion del Informe Complementario.

Articulo 17.- Renegociacién

17.1 La empresa concesionaria que supera el limite maximo de penalidad de 40%
en el procedimiento de renovacion gradual o renovacion total, puede solicitar al MTC la
renegociacion del contrato de concesion para que fije los términos y condiciones de l0s
compromisos adicionales a éste, a cambio que se le otorgue la renovacion del plazo de
concesion, por el periodo resultante de la diferencia entre el gquinquenio evaluado y la
penalidad calculada.

17.2 Una vez enviado el Informe de Evaluacion al MTC, éste comunica a la
empresa concesionaria que ha superado el 40% de penalidad, otorgéndole un plazo de
diez (10) dias habiles para que informe si se acoge ala renegociacion, bajo apercibimiento
de ejercer su facultad de no renovar la concesion.

17.3 La solicitud de renegociacién es evaluada por el MTC, con opinion previa no
vinculante del OSIPTEL, en los asuntos exclusivamente materia de su competencia,
- considerando las siguientes condiciones:

a) Que la penalidad en el quinguenio evaluado no supere el 80% del periodo
solicitado.
b) Que la empresa concesionaria haya sobrepasado los compromisos asumidos
contractualmente o bajo regimenes especiales, que involucren el incremento
de cobertura en areas rurales y lugares de preferente interés social.
c) Que la empresa concesionaria se comprometa a desistirse de los procesos
judiciales en tramite, respecto a incumplimientos de la normativa del sector
que no fueron considerados en el informe de gvaluacion correspondiente.
Para efectos de la solicitud de renegociacion, la empresa concesionaria
presenta el compromiso de desistimiento de los procesos judiciales y la lista
de éstos.

17.4 En caso no se cumplan todas las condiciones sefialadas en el numeral 17.3,
la solicitud es denegada por el MTC.

17.5 Una vez acogida la solicitud, se inician las acciones orientadas a definir los
términos y condiciones de los compromisos adicionales al contrato de concesion, que
comprenden a todos o algunos de los siguientes aspectos:

a) Expansion de infraestructura.



b) Ampliacion de la cobertura en zonas que carecen de acceso a servicios
publicos de telecomunicaciones.

¢) Actualizacién de las tecnologias en la prestacion de los servicios.

d) Brindar, de manera gratuita, conectividad a entidades publicas, tales como
hospitales, centros de salud, centros educativos o similares.

e) Financiamiento de proyectos para el desarrollo de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién, como en telesalud y teleducacion.

f) Mejoras de indicadores de calidad del servicio y de atencion de reclamos de
usuarios.

17.6 La lista de aspectos precedente tiene caracter meramente enunciativo,
pudiendo el MTC y la empresa concesionaria considerar otros aspectos que tengan
principalmente como objetivo reducir la brecha digital y de infraestructura, incrementar el
acceso a los servicios publicos de telecomunicaciones, mejorar la prestacion de los
servicios y/o contribuir al desarrollo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

17.7 Antes de la suscripcion de la adenda respectiva por el periodo resultante de
la diferencia entre el quinquenio evaluado y la penalidad calculada, la empresa
concesionaria presenta al MTC las resoluciones de aceptacion de los desistimientos

_ senalados en el literal c) del numeral 17.3 y el documento que acredite el pago de las
: pl,m '.--multas que dieron lugar a las sanciones materia de impugnacion, siendo condiciones
jenerd: necesanas para dicha suscripcion.

17.8 La definicion de nuevos términos y condiciones de los compromisos
adicionales para la renegociacion del contrato de concesién no comprende la obligacién
de dar suma de dinero por parte de la empresa concesionaria al MTC.

Articulo 18.- Mecanismo excepcional de compensacién de tiempo de
ﬁ’k penalidad generada con expansion de infraestructura de red movil

18.1 Con el fin de reducir la brecha digital, el MTC considera importante promover
despliegue de infraestructura, asi como la expansién de mas y mejores servicios en
beneficio de los usuarios. En atencion a ello, las empresas concesionarias de servicios
publicos méviles pueden solicitar acogerse, por Unica vez y para la evaluacién de solo un
quinquenio, al mecanismo excepcional de compensacion de tiempo de penalidad.

18.2 Este mecanismo consiste en que las referidas empresas concesionarias
puedan reducir un afio del tiempo de penalidad estimada que resulte de la aplicacién del
Método de Evaluacion Regular, en el quinquenio elegido por éstas, siempre que hayan
realizado un despliegue extraordinario de infraestructura de su red mévil con tecnologia
4G o superior, es decir, el despliegue realizado de forma adicional a los compromisos de
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inversion previamente pactados con el Estado Peruano, asi como aquellos incluidos
dentro de sus contratos de concesion.

18.3 Para la aplicacién de este mecanismo de compensacion, se considera |a
expansion de estaciones base nuevas con tecnologia 4G o superior que hayan sido
puestas en servicio de forma extraordinaria, segun se indica en el numeral 18.2, durante
el quinquenio evaluado. Esta expansion debe presentar una tasa de crecimiento promedio
no menor a la tasa de crecimiento promedio de estaciones base nuevas puestas en
servicio de todas las operadoras que brinden servicios publicos moviles con las
tecnologias antes indicadas a nivel nacional, para el mismo quinguenio.

, CAPITULO Il
METODO DE EVALUACION SIMPLIFICADO

Articulo 19.- Alcances del Método de Evaluacion Simplificado

El Método de Evaluacién Simplificado permite determinar si se renueva o no el

plazo de la concesién, en funcién al cumplimiento de las obligaciones de pago

T correspondientes a los conceptos de aporte por regulacion, Canon, Tasa Anual por

X Explotacion Comercial y/o aporte al Fondo de Inversion en Telecomunicaciones (FITEL)
en el pericdo de evaluacion.

Articulo 20.- Incumplimientos considerados por el Método de Evaluacion
Simplificado

ol X Para el Método de Evaluacién Simplificado unicamente se considera como

EZ incumplimiento en el respectivo periodo de evaluacion, la omision de pago o el pago

ctergporaneo por dos (2) afios consecutivos del aporte por regulacién, Canon, la Tasa

por Explotacién Comercial o el aporte al Fondo de Inversion en Telecomunicaciones

1) a los que las empresas concesionarias estuvieran obligadas a pagar en virtud a
800S contratos de concesion.

Articulo 21.- Periodo de evaluacion de obligaciones en el Método de
Evaluacion Simplificado

21.1 En el caso de renovacion gradual, el periodo de evaluacion de obligaciones
es quinquenal y se determina conforme a las reglas establecidas en el numeral 14.1 del
articulo 14.




21.2 En el caso de renovacion total, el periodo de evaluacion de obligaciones
empieza en la fecha de inicio del plazo de la concesién y termina en la fecha de su
finalizacion, es decir a los 20 anos.

Articulo 22.- Determinacion del cumplimiento con aplicacion del Método de
Evaluacion Simplificado

22.1 El OSIPTEL establece en el Informe de Evaluacion el cumplimiento de la
empresa concesionaria de todos los pagos por concepto de aporte por regulacién, Canon,
Tasa Anual por Explotacion Comercial y aporte al Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones (FITEL), de acuerdo a la informacién requerida a las areas
responsables de su recaudacion y registro, tanto del MTC como del OSIPTEL.

22.2 La informacién requerida en el numeral 22.1 es atendida a través de un

informe emitido por las areas responsables de su recaudacion y registro, tanto del MTC

__ como del OSIPTEL. El plazo para su emision es de diez (10) dias habiles contados a partir
f*‘\del dia siguiente de recibido el requerimiento.

, s -‘j‘, eees .’1'
2L "? 1 ..,,’ st 22.3 En caso la empresa concesionaria no haya cumplido con realizar por dos (2)
£ ~‘afos consecutivos el pago de alguno de los conceptos recogidos en el numeral 22.1, o lo

haya realizado de forma extemporanea, el MTC no renueva el plazo de la concesion.
CAPITULO IV
INFORMES ELABORADOS EN EL MARCO DEL PROCEDIMIENTO DE
L RENOVACION DE CONCESION

Articulo 23.- Informe Quinquenal

23.1 En el caso de las empresas concesionarias comprendidas en el numeral 11.2
gel articulo 11 que hayan optado por el mecanismo de renovacion total, el OSIPTEL
AN e

labora Informes Quinquenales antes de que se presente la solicitud de renovacién y se
inicie el procedimiento correspondiente, con el fin de realizar el seguimiento respectivo
para prevenir el incumplimiento de sus obligaciones, asi como otorgar una mayor
transparencia a los procedimientos de renovacion, una vez iniciados a solicitud de éstas.

23.2 En el Informe Quinquenal se calcula el grado de cumplimiento de acuerdo al
Método de Evaluacion Regular.

23.3 El periodo de evaluacion del Informe Quinquenal comprende Unicamente los
cinco (5) anos previos al afo de emision del referido informe.
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23.4 Los Informes Quinquenales se elaboran cada cinco (5) afios y son remitidos
a las empresas concesionarias evaluadas dentro de los cinco (5) primeros dias habiles
del segundo semestre posterior al periodo de evaluacion.

23.5 El OSIPTEL publica en su portal institucional el Informe Quinquenal de cada
empresa concesionaria, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles contados a partir del
dia siguiente de la fecha en que éste le fue notificado.

Articulo 24.- Informe de Evaluacion

24.1 En el procedimiento de renovacion de concesiones, el OSIPTEL, a solicitud
del MTC, elabora el Informe de Evaluacién, en el cual, en aplicacion del método
correspondiente, se pronuncia sobre el grado de cumplimiento de las obligaciones a cargo
de las empresas concesionarias.

24.2 En el procedimiento de renovacién gradual, el OSIPTEL emite un Informe de
Evaluacién por cada quinquenio evaluado.

24.3 En el procedimiento de renovacion total, el OSIPTEL emite un Informe de

‘¥ “Evaluacion, de acuerdo a los siguientes criterios:

a) Acumula el resultado obtenido en cuatro (4) evaluaciones quinquenales, en el
caso de empresas concesionarias a las que se les aplique el Método de
Evaluacion Regular.

b) Considera un Unico periodo de evaluacion, en el caso de empresas
concesionarias a las que se les aplique el Método de Evaluacion Simplificado.

24.4 |a evaluacién del cumplimiento de obligaciones para elaborar el Informe de
Evaluacion tiene como fecha de corte la fecha en que el MTC notifica al OSIPTEL sobre
dicha splicitud. En un plazo maximo de diez (10) dias habiles contados a partir del dia
iguierfte de la fecha en que finaliza el periodo de evaluacion completo, el OSIPTEL remite
alMTC un informe de regularizacién, en el cual incluye la evaluacion del periodo posterior
a la fecha de corte que no se considero en el Informe de Evaluacion.

24 5 E| Informe de Evaluacion es remitido por el OSIPTEL al MTC y a la empresa
concesionaria en la misma fecha, dentro del plazo establecido en el contrato de concesion
0. en su defecto, en un plazo maximo de cincuenta (50) dias habiles de haber sido
solicitado,

24.6 La empresa concesionaria puede presentar sus comentarios, descargos,
objeciones o cualquier otra informacién que considere pertinente ante el MTC, en el plazo




de veinte (20) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la fecha en que recibio
el respectivo Informe de Evaluacion.

24.7 En el supuesto que el contrato fijje un plazo a cargo del MTC para que se
pronuncie, contado desde la emision del Informe de Evaluacién del OSIPTEL, este plazo
rige a partir del vencimiento del plazo de veinte (20) dias habiles previsto en el numeral
24.6 para que la empresa concesionaria se pronuncie.

Articulo 25.- Informe Complementario

Informe elaborado por el OSIPTEL luego de la emisién de la Resoluciéon Ministerial
a traves de la cual el MTC decide renovar la concesién por un periodo que incluye un
tiempo de renovacion provisional. Se elabora una vez que todas las sanciones
impugnadas en sede administrativa y/o judicial que fueron contabilizadas para el célculo
del tiempo de renovacién provisional obtienen un pronunciamiento definitivo.

Articulo 26.- Informe de Regularizacion

Informe elaborado por el OSIPTEL una vez emitido el Informe de Evaluacion, que
tiene por objeto complementar el periodo pendiente de evaluacion para decidir sobre la
solicitud de renovacion presentada. Dicho periodo comprende desde la fecha en que el
MTC notifica al OSIPTEL sobre la elaboracion del Informe de Evaluacién hasta la
conclusion del periodo total de evaluacion, seguin el mecanismo de renovacién elegido.

Articulo 27.- Informe de Opinién de la Direccién General de Programas y
Proyectos de Comunicaciones del MTC

La Direccion General de Programas y Proyectos de Comunicaciones (DGPPC) en
plazo de treinta (30) dias habiles, contados a partir del vencimiento del plazo para que
ZS empresas concesionarias presenten al MTC su pronunciamiento sobre el Informe de
Evaluacion, elabora un Informe a través del cual emite opinién (Informe de Opinién) sobre
la renovacién o no renovacion de la concesion.

_ CAPITULOV ,
DECISION DEL MTC SOBRE LA RENOVACION O NO RENOVACION

Articulo 28.- Decision sobre la renovacion o no renovacién

En base al Informe de la DGPPC, se emite la Resolucion Ministerial que decide
sobre la renovacion de la concesion, sea por el plazo solicitado, un plazo menor al
solicitado o la no renovacion del plazo de concesién en el plazo establecido en los
contratos de concesion o, en su defecto, en el plazo de treinta (30) dias habiles contados
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s de acuerdo a los criterios que apruebe el MTC.

Digeecion :

Modifiquese el articulo 5 del Titulo | “Lineamientos para desarrollar y consolidar la
competencia y la expansién de los servicios de telecomunicaciones en el Perd’,
incorporado por el Decreto Supremo N° 003-2007-MTC al Decreto Supremo N° 020-98-
MTC, conforme al siguiente texto:

“Articulo 5.- Criterios generales para la renovacion

1. Con la finalidad de garantizar la transparencia y predictibilidad respecto de las
decisiones a adoptarse por la Administracién en los procedimientos de renovacion de los
contratos de concesién que inicien las empresas concesionarias, se aplicaran los
siguientes criterios generales:

a) El MTC aprueba, a propuesta del OSIPTEL, el método para la evaluacion del
cumplimiento de las obligaciones incluidas en los contratos de concesion.

b) La evaluacion que realice OSIPTEL y el MTC del cumplimiento de las
obligaciones que correspondan se debe realizar teniendo en cuenta los ingresos
anuales generados por las empresas concesionarias respecto al mercado de
servicios publicos de telecomunicaciones, asi como los servicios asociados a los
contratos de concesién que éstas pretenden renovar, los cuales son identificados

¢) No se debe calificar como incumplimiento situaciones que se encuentren
impugnadas en sede administrativa y/o judicial. Una vez que se obtenga el
pronunciamiento definitivo de dichos incumplimientos, éstos son considerados en
la evaluacién del periodo en el cual se impuso la sancién, para lo cual se emitira un
Informe Complementario.

SEGUNDA.- Modificacién del articulo 196 del Texto Unico Ordenado del
dglamento General de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado por Decreto
premo N° 020-2007-MTC

Modifiquese el articulo 196 del Texto Unico Ordenado del Reglamento General de
la Ley de Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N°® 020-2007-MTC,
conforme al siguiente texto:

“Articulo 196.- Procedimiento

Para la renovacion de las concesiones se aplicara el procedimiento previstc en el
contrato tipo de concesion Unica aprobado por el Ministerio. En los casos en que el
contrato de concesion establezca un procedimiento especial para su renovacion, éste sera
el aplicable al concesionario.
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a partir del vencimiento del plazo para que las empresas concesionarias presenten al MTC
su pronunciamiento sobre el Informe de Evaluacion.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
PRIMERA.- Solicitudes de renovacion en tramite

Las solicitudes de renovacion del plazo de concesién en tramite se rigen por la
norma vigente al momento de su presentacion. La empresa concesionaria que tenga
solicitud de renovacion total en tramite puede solicitar la aplicacion de los criterios de
evaluacion establecidos en la presente norma dentro del plazo de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente de su entrada en vigencia. Una vez presentada la
referida solicitud no cabe desistimiento alguno.

En el caso de solicitudes de renovacion gradual en tramite, su evaluacién se rige
. por el método vigente a la fecha de presentacion de la primera solicitud de renovacion.

r",;i"" Diréegion SEGUNDA.- Informes de Evaluacion

Vo enerat =
\ El OSIPTEL presenta al MTC los Informes de Evaluacion correspondientes a las
" solicitudes de renovacién del plazo de concesién en tramite dentro del plazo de cincuenta
(50) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la entrada en vigencia de la
presente norma, plazo otorgade de manera excepcional que debe cumplirse a fin de

@\ continuar con los procedimientos de renovacién en curso.

TERCERA. - Informe de la Direccion General de Programas y Proyectos de
Lnicaciones

a Direccion General de Programas y Proyectos de Comunicaciones elabora los
_Ariformes de Opinidn correspondientes a las solicitudes de renovacion en tramite, dentro

del plazo de treinta (30) dias habiles, contados a partir del vencimiento del plazo para la
presentacion de Informes de Evaluacion establecido en la Segunda Disposicion
Complementaria Transitoria, plazo otorgado de manera excepcional que debe cumplirse
a fin de continuar con los procedimientos de renovaciéon en curso.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS MODIFICATORIAS

PRIMERA.- Modificacion del articulo 5 del Titulo | “Lineamientos para
desarrollar y consolidar la competencia y la expansion de los servicios de
telecomunicaciones en el Per(i”, incorporado por el Decreto Supremo N° 003-2007-
MTC al Decreto Supremo N° 020-98-MTC
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En cualquier supuesto, a los plazos previstos en el procedimiento respectivo, se le
adicionara veinte (20) dias habiles para que el concesionario presente al Ministerio sus
objeciones, descargos, comentarios o cualquier otra informacion que considere pertinente
respecto al informe de evaluacion que corresponde emitir al OSIPTEL.

El plazo que tiene el Ministerio para emitir su pronunciamiento sobre la solicitud de
renovacion, podra ser excepcionalmente ampliado por treinta (30) dias habiles cuando
se haya dispuesto actuaciones adicionales que asi lo justifiquen’.

TERCERA..- Modificacién del Contrato Tipo de Concesién Unica

; El MTC emite la Resolucion Ministerial a través de la cual modifica el Contrato Tipo
“ para el Régimen de Concesion Unica aprobade mediante Resolucion Ministerial N° 568-
2007 MTC/03, incluyendo la evaluacion de obligaciones sobre proteccion de datos
personales contempladas en la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, y
su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, u otros dispositivos
que contemplen infracciones sancionadas por la Autoridad Nacional de Proteccién de
Datos Personales, érgano de linea del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en el
literal b) del numeral 5.03 de la Clausula Quinta y;

DISPOSICION COMPLEMENTARIA DEROGATORIA
UNICA.- Derogatoria
Deréguese el Decreto Supremo N° 036-2010-MTC, que aprueba el Método para la

evaluacion del cumplimiento de las obligaciones de las empresas concesionarias de
servicios publicos de telecomunicaciones y sus modificatorias.
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ANEXO

DESCRIPCION DE PRINCIPALES OBLIGACIONES EVALUADAS EN EL MARCO DE

LA RENOVACION DE CONCESIONES

Con la finalidad de que las empresas concesionarias de servicios publicos de
telecomunicaciones (en adelante, empresas concesionarias) puedan identificar con
facilidad las obligaciones que de acuerdo a sus contratos y al marco normativo vigente
corresponden ser evaluadas en el marco de los procedimientos de renovacion de los
contratos de concesion, a continuacién se presenta un listado de las principales
obligaciones.

1.

Pago de Tasa Anual por Explotacion Comercial

El cumplimiento de esta obligacion consiste en que la empresa concesionaria
efectlie un pago al Ministerio por concepto de Tasa por Explotacion Comercial de
los servicios publicos concedidos, segln lo previsto en el marco normativo vy
contractual vigente. No se calificara como periodo impago los casos en que la
deuda: i) cuente con fraccionamiento de pago vigente, o ii) se encuentre en tramite
una reclamacién y/o impugnacién de una resolucion de determinacion, resolucion
de reclamacion o resolucion de multa, en sede administrativa, judicial o arbitral.

Pago al Fondo de Inversién en Telecomunicaciones

El cumplimiento de esta obligacion consiste en que la empresa concesionaria,
cuando corresponda, abone un derecho especial al Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones — FITEL, el cual es administrado por el Programa Nacional
de Telecomunicaciones (PRONATEL), de acuerdo al Decreto Supremo N° 018-
2018-MTC. Este fondo tiene como finalidad el financiamiento de programas de
expansion en zonas rurales y de preferente interés social. De acuerdo a los
nontratos de concesién suscritos por las empresas concesionarias, la tasa
dquivale al uno por ciento (1%) aplicable sobre la base de calculo determinada en
el marco normativo legal y contractual vigente. No se calificara como periodo
impago los casos en que la deuda tributaria: i) cuente con fraccionamiento de pago
vigente, o ii) se encuentre en trémite una reclamacion y/o impugnacién de una
resolucion de determinacion, resolucion de reclamacion o resolucion de multa, en
sede administrativa, judicial o arbitral.

Canon por Uso del Espectro Radioeléctrico

El cumplimiento de esta obligacion consiste en que la empresa concesionaria
efectiie un pago al Ministerio por concepto de Canon por el uso del espectro
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radioeléctrico, seguln lo previsto en el marco normativo y contractual vigente. No
se calificard como periodo impago los casos en que la deuda: i) cuente con
fraccionamiento de pago vigente, o ii) se encuentre en tramite una reclamacién y/o
impugnacion de una resolucion de determinacion, resolucién de reclamacion o
resolucion de multa, en sede administrativa, judicial o arbitral.

Obligaciones en Caso de Emergencia o Crisis

En caso de producirse desastres naturales o situaciones de emergencia
relacionadas con la seguridad nacional, la empresa concesionaria tiene la
obligacién de coordinar y seguir las instrucciones del MTC u 6rgano competente a
fin de brindar los servicios de telecomunicaciones que sean necesarios, en el
marco de lo dispuesto en el contrato de concesién y la normativa vigente,
Asimismo, la empresa concesionaria tiene la obligacion de cumplir las
obligaciones previstas en la norma que aprueba el Sistema de Comunicaciones
en Situaciones de Emergencia, aprobada por Decreto Supremo N° 030-2007-MTC
y sus modificatorias.

Secreto de las Telecomunicaciones y Proteccion de Datos recogidas en la
normativa sectorial

La normativa vigente establece la obligaciéon de salvaguardar el Secreto de las
Telecomunicaciones y la Proteccion de Datos. La empresa concesionaria, para
estos efectos, debera establecer medidas y procedimientos razonables para
salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones y mantener la confidencialidad
de la informacion personal relativa a los usuarios que atienda en el curso de sus
negocios, de acuerdo a las disposiciones emitidas o que emita el Ministerio. A
pesar que la supervision de la obligacién se encuentra a cargo del MTC, en
algunos contratos se establece que la empresa concesionaria debera informar al
OSIPTEL sobre las medidas y procedimientos que se hayan establecido en su
funcionamiento y sobre los cambios y las mejoras necesarias. A manera de
ejemplo, tenemos la Resolucion Ministerial N® 111-2009-MTC/03, que aprueba la
norma que establece medidas destinadas a salvaguardar el derecho a la
inviclabilidad y el secreto de las telecomunicaciones y la proteccién de datos
personales, y regula las acciones de supervision y control a cargo del Ministerjo
de Transportes y Comunicaciones, entre otras aplicables.

Espectro, Numeracion y Senalizacion

El cumplimiento de esta obligacion consiste en que la empresa concesionaria
realice sus actividades en el marco de las disposiciones legales y/o contractuales
que regulan la utilizacién del Espectro Radioeléctrico, la Numeracion y la
Senalizacion para los servicios plblicos de telecomunicaciones. En ese sentido,
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si la empresa concesionaria es sancionada por el Ministerio por el incumplimiento
de alguna obligacion relacionada con el Espectro Radioeléctrico, la Numeracion o
la Sefializacion, de acuerdo a la tipificacion administrativa prevista en el T.U.O. de
la Ley de Telecomunicaciones y su Reglamento General, esta sancion sera
considerada como un incumplimiento en el procedimiento de renovacion del plazo
de su concesion.

Homologacion e Internamiento de Equipos y Aparatos de
Telecomunicaciones

Con el objeto de garantizar el correcto funcionamiento de la red y la seguridad del
usuario, asi como evitar interferencias a otros servicios de telecomunicaciones, la
normativa sectorial de telecomunicaciones y los contratos de concesion han
dispuesto que los equipos o aparatos de telecomunicaciones que hayan de
conectarse a una red publica para prestar cualquier tipo de servicio o se utilice
para realizar emisiones radioeléctricas, deben contar con el correspondiente
certificado de homologacién. Asimismo, la referida normativa define las
condiciones que habran de cumplirse para internar equipos o aparatos,
previéndose también los supuestos en que por excepcidon no se requerira la
homologacién.

El MTC es la entidad encargada de supervisar las obligaciones referidas en el
parrafo precedente y, en su caso, sancionar sus incumplimientos si los
concesionarios incurren en la comision de infracciones sobre la materia tipificadas
en el T.U.O. de la Ley de Telecomunicaciones y su Reglamento General.

Informalidad y Fraude

El T.U.O. de la Ley de Telecomunicaciones y su Reglamento General tipifican
otras infracciones referidas a la realizacion de actividades expresamente
vrohibidas que no corresponden al ambito del uso del Espectro Radioeléctrico,
Numeracion y Sefalizacién, Homologacién o Internamiento de equipos, y cuya
supervision y sancién se encuentra a cargo del Ministerio.

Asi. la informalidad que se sanciona implica omisiones del concesionario en
solicitar a la Administracion habilitaciones especificas, comunicar previamente la
realizacion de tales actividades, asi como establecer relaciones comerciales en el

- ambito de la prestacion de servicios de telecomunicaciones con terceros que

hubieran omitido cumplir las referidas exigencias. De la misma manera, se tipifican
infracciones relativas a la comision de fraude en la prestacion de los servicios
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concedidos, utilizacién indebida de los mismos, u otras actividades perjudiciales
para el desarrollo del sector.

Otras infracciones sancionadas por el MTC

De conformidad con la normativa legal vigente, el MTC viene emitiendo diferentes
disposiciones mediante las cuales establece obligaciones a cargo de las empresas
concesionarias. En ese sentido, se trata de normativa que no se encuentra referida
a las obligacicnes detalladas en los numerales precedentes, sino a todas las
demas gue se encuentren en su ambito de competencia, en el entendido que las
primeras ya fueron reportadas individualmente.

Obligaciones sobre proteccion de datos personales contempladas en la Ley
N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, y su Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, u otros dispositivos que
contemplen infracciones sancionadas por la Autoridad Nacional de
Proteccion de Datos Personales, 6rgano de linea del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos

Sin perjuicioc que las empresas concesionarias estén obligadas a establecer
medidas y procedimientos razonables para mantener la confidencialidad de la
informacion personal relativa a los usuarios que atienda en el curso de sus
negocios, también se tomaran en consideracion las sanciones impuestas por la
Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales, érgano de linea del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, para efectos de evaluar el
cumplimiento de las obligaciones en el marco de los procedimientos de renovacién
de concesiones.

Aporte por Regulacion

El cumplimiento de esta obligaciéon consiste en que la empresa concesionaria
abone una tasa por concepto de los servicios de supervision que presta el Estado
a traves del OSIPTEL. Esta tasa representa el financiamiento del regulador para
que pueda cumplir con sus objetivos establecidos. No se calificara como periodo
impago los casos en que la deuda tributaria: i) cuente con fraccionamiento de pago
vigente, o ii) se encuentre en tramite una reclamacion y/o impugnacion de una
resolucion de determinacion, resolucion de reclamacion o resolucién de multa, en
sede administrativa, judicial o arbitral.

Continuidad de Servicio

Esta obligacién consiste en que las empresas concesionarias continlien prestando
los servicios publicos de telecomunicaciones en todas las zonas en las que
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corresponda, conforme a su contrato de concesion. Asimismo, esta obligacién
también incluye el hecho de que excepto en los casos de emergencia o aquellos
establecidos en la normativa aplicable, la empresa concesionaria no podra
interrumpir intencionalmente la operacién de la red, ni podra suspender la
prestacion de cualquier clase de servicio concedido, sin haber cumplido con las
exigencias previstas por la legislacion respectiva.

Prestacion del Servicio de Arrendamiento de Lineas y Circuitos Locales

Las empresas concesionarias deben proveer el arrendamiento de lineas y circuitos
a sus usuarios a través de interfases de servicio no especifico y de acuerdo con
las recomendaciones aplicables de la Unién Internacional de las
Telecomunicaciones - UIT y otros organismos internacionales, sobre una base no
discriminatoria, dentro de determinados plazos establecidos en sus contratos.

Teléfonos Publicos

En los casos en que se haya pactado en el contrato de concesion o sus adendas,
obligaciones sobre instalacion y/o mantenimiento de teléfonos publicos,
correspondera evaluar el cumplimiento de las respectivas obligaciones dentro del
area de concesion.

Requisitos de Calidad del Servicio

Los requisitos de calidad del servicio contenidos en los contratos de concesion y/o
en la normativa aplicable, comprenden la obligacién de la empresa concesionaria
de cumplir con determinados indicadores que garanticen al usuario la prestacion
de un servicio eficiente.

Requisitos de Asistencia a los Abonados y Usuarios

Esta obligacion se encuentra basicamente referida a tres aspectos -No
Discriminacion, Soluciéon de Conflictos y Requisitos de Asistencia minima-
definidos por el propio contrato de concesién o la normativa vigente aplicable y
que, a modo referencial, se indican a continuacion:

i) No Discriminacién: La obligacién establecida supone que las empresas
concesionarias brinden servicios de informacion y asistencia eficientes, los
cuales deberan ser prestados sin establecer diferencias entre las categorias
de abonados.




iii)

Solucién de conflictos: Implica que la empresa concesionaria debe
establecer un procedimiento eficiente para la solucion de conflictos con sus
abonados y/o usuarios.

Requisitos de asistencia minima: Implica prestar durante el plazo de la
concesion, los servicios de asistencia que se estipulen en sus respectivos
contratos o en la normativa vigente.

17. Requisitos Contables

Las empresas concesionarias deben establecer un sistema contable que permita
el registro de las inversiones efectuadas, gastos e ingresos de acuerdo con
principios de contabilidad generalmente aceptados en el Peru y que satisfagan los
requisitos del articulo 37 del T.U.O. de la Ley de Telecomunicaciones, segun el
cual, las entidades explotadoras de telecomunicaciones que sean titulares de
concesiones o0 autorizaciones para prestar dos o mas servicios de
telecomunicaciones en forma simultanea, estan obligadas a llevar contabilidad
separada de sus actividades. Para tal efecto, se consideraran los alcances de lo
dispuesto en el articulo 253 del T.U.O. del Reglamento de la Ley de
Telecomunicaciones.

18. Régimen Tarifario General

Esta obligacidon implica el cumplimiento de las normas contenidas en el
Reglamento General de Tarifas aprobado por Resolucién N° 060-2000-
CD/OSIPTEL y en la normativa que lo complemente o sustituya. Cabe precisar
que en caso de servicios regulados, cada contrato puede establecer los
mecanismos y procedimientos pertinentes para las solicitudes que se deban
presentar.

19

Interconexion

La interconexion incluye una serie de obligaciones para la empresa concesionaria,
entre ellas |las siguientes:

Obligacién de la empresa concesionaria de interconectarse con prestadores
de servicios portadores y servicios finales.

Obligacion de la empresa concesionaria de interconectarse con otros
prestadores de servicios de telecomunicaciones.

Obligaciones referidas a los contratos de interconexién y cargos de
interconexion para el transporte de servicios de larga distancia y servicios
internacionales por la empresa concesionaria.

Obligaciones referidas a los contratos de interconexion y cargos de
interconexion para servicios plblicos de telecomunicaciones.
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Conjuntamente con la interconexion se debe evaluar si la empresa concesionaria
cumpli6 con cooperar con otros prestadores de servicios publicos de
telecomunicaciones en la medida en que asi esté previsto en el T.U.O. de la Ley
de Telecomunicaciones, el T.U.O. del Reglamento General, sus reglamentos
especificos y las resoluciones que emita el OSIPTEL.

Reglas de Competencia

Esta obligacion esta referida al cumplimiento por parte de la empresa
concesionaria de las reglas de competencia, conforme a la legislacién sobre la
materia y las disposiciones previstas en su contrato de concesion.

Cumplimiento con los Mandatos y Reglamentos que han sido debidamente
emitidos por el OSIPTEL

De conformidad con la normativa legal vigente, el OSIPTEL ha venido emitiendo
diferentes resoluciones -a nivel del Consejo Directivo, Presidencia de Consejo
Directivo o Gerencia General- mediante las cuales ha establecido claras
obligaciones a cargo de las empresas concesionarias. Cabe precisar que se trata
de normativa que no se encuentra referida a las obligaciones antes detalladas sino
a todas las demas que se encuentren en su ambito de competencia, en el
entendido que las primeras ya fueron reportadas individualmente.

Expansion de la Red y Servicio
Las empresas concesionarias deben cumplir las disposiciones referidas a

expansion de la red y expansion del servicio, segun el alcance de las obligaciones
que hubieran sido previstas en sus respectivos contratos de concesion.

. Procedimiento de Inspeccion y Requisitos de Control

De acuerdo a sus contratos de concesion, las empresas deben cumplir con los
procedimientos de inspeccién establecidos o que establezca OSIPTEL con
respecto a los Requisitos de Expansion de la red, requisitos de teléfonos publicos
y requisitos de calidad de servicio. En este sentido, esta obligacion se refiere a
que las empresas concesionarias permitan que OSIPTEL inspeccione sus
instalaciones, conforme a la normativa aplicable y a lo establecido en los
respectivos contratos de concesion. Esta obligacién también comprende el deber
de las empresas concesionarias de permitir y facilitar las acciones de inspeccion
y control que realiza el Ministerio.




24. Archivo y Requisitos de Informacion

% EI MTC y el OSIPTEL, cada uno respecto de materias de su competencia, pueden

solicitar a las empresas concesionarias que presenten informes periodicos,
astadisticas y otros datos en relacién a sus actividades y operaciones. Para estos
ffectos, las empresas concesionarias deben establecer registros adecuados que
les permitan brindar la informacion solicitada. Cabe indicar que la obligacion en
mencion comprende todas las obligaciones relativas a informacion que las
empresas concesionarias se encuentren obligadas a enviar como parte de sus
obligaciones contenidas en los contratos de concesion, salvo en el caso de

Contabilidad Separada.




DECRETO SUPREMO QUE APRUEBA LA “NORMA QUE ESTABLECE LOS
CRITERIOS GENERALES PARA LA TRAMITACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
RENOVACION DE CONCESIONES DE SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES Y LOS METODOS DE EVALUACION DEL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES”

EXPOSICION DE MOTIVOS

El articulo 4 de la Ley N° 29370, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, establece que el Ministerio es competente de manera
exclusiva, entre otras, en materia de infraestructura y servicios de comunicaciones.

El articulo 5 de la citada Ley sefiala que son funciones rectoras del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, entre otras, formular, planear, dirigir, coordinar, gjecutar,
fiscalizar, supervisar y evaluar la politica nacional y sectorial bajo su competencia,
aplicable a todos los niveles de gobierno, asi como dictar normas y lineamientos técnicos
para la adecuada ejecucion, supervision y evaluacién de las politicas, gestionar los
recursos del sector, otorgar y reconocer derechos, la sancion, la fiscalizacion y ejecucion
coactiva en materias de su competencia.

Los articulos 47 y 56 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones,
aprobado por Decreto Supremo N° 013-93-TCC, definen a la concesion como el acto
juridico mediante el cual el Estado concede a una persona natural o juridica, la facultad
de prestar servicios publicos de telecomunicaciones, por un plazo maximo de veinte (20)
afios, renovables, segln los términos establecidos en el respectivo contrato.

El articulo 193 del Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 020-2007-MTC (en adelante,
Reglamento de la Ley), sefiala que las concesiones podran renovarse al vencimiento de
sus respectivos plazos de vigencia, segun los propios términos y condiciones, pudiendo
el contrato de concesion establecer mecanismos especiales de renovacion. A su vez, el
articulo 195 del mismo cuerpo normativo dispone que la solicitud de renovacién se
evalia en funcion del cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato de
concesion y el marco normativo que resulte aplicable.

El Titulo | “Lineamientos para desarrollar y consolidar la competencia y la expansion de
los servicios publicos de telecomunicaciones en el Per(", incorporado por el Decreto
Supremo N° 003-2007-MTC al Decreto Supremo N° 020-98-MTC, establece en su
articulo 5 que, con la finalidad de garantizar transparencia y predictibilidad respecto de
las decisiones a adoptarse en los procedimientos de renovacion de los contratos de
concesion que inicien las empresas concesionarias de servicios publicos de
afecomunicaciones, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) aprobara, a
buesta del Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones
)SIPTEL), el método a utilizar para la evaluacion del cumplimiento de las obligaciones
incluidas en los referidos contratos.

Mediante Decreto Supremo N° 036-2010-MTC se aprobé el Método para la evaluacion
del cumplimiento de las obligaciones de las empresas concesionarias de servicios
publicos de telecomunicaciones, el cual mide el desempefo de las empresas
concesionarias respecto del cumplimiento de las obligaciones contractuales y
normativas, con el objetivo de calcular el plazo que se le otorgaré al momento de solicitar
la renovacién de su contrato de concesion; la que puede ser solicitada como renovacion
gradual, por periodos de hasta cinco afios, y se solicita cada cinco anos; o renovacion
total, hasta por un periodo de veinte anos.



Posteriormente, mediante Decreto Supremo N° 008-2018-MTC se modificé el Método
para la evaluacion del cumplimiento de las obligaciones de las empresas concesionarias
de servicios publicos de telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 036-
2010-MTC, y en su Segunda Disposicidon Complementaria Final se dispuso que en un
plazo maximo de doce meses, contados a partir del dia siguiente de su entrada en
vigencia, el OSIPTEL debia remitir al MTC para su evaluacién, una nueva propuesta de
método para la evaluacion del cumplimiento de las obligaciones de las empresas
concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones, para efectos de la
renovacion del plazo de concesion.

Ademas de |a propuesta del OSIPTEL, el MTC también ha tenido en consideracion que
han transcurrido casi diez afios desde la entrada en vigencia del Método para la
evaluacién del cumplimiento de las obligaciones de las empresas concesionarias de
servicios publicos de telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 036-2010-
MTC, periodo en el cual dichos servicios publicos han evolucionado en forma
exponencial, principalmente en el caso de las redes maviles, las cuales han pasado de
la primera generacién (1G), que Unicamente permitia establecer comunicaciones de voz,
a nuevas tecnologias, ahora en camino a la quinta generacion (5G), la cual no solo
permite el acceso a internet con alta velocidad, sino que ademas viabiliza el despliegue
de nuevas tecnologias como el Internet de las Cosas (en inglés, Internet of Things,
abreviado /oT), Macrodata (en inglés, Big Data), computacién en la nube, asi como el
desarrollo de ciudades inteligentes, constituyéndose asi en un elemento fundamental en
la vida diaria de las personas que, a su vez, promueven la eficiencia, la innovacion y la
inclusion social.

En ese sentido, las grandes ventajas que aportan los servicios publicos de
telecomunicaciones al desarrollo de una sociedad y al crecimiento economico de un
pais, se condicen con los objetivos del MTC que busca reducir la brecha en
infraestructura de telecomunicaciones y promover |la expansion de servicios, sobre todo
en sectores rurales y zonas alejadas.

Adicionalmente, el MTC ha tenido en consideracion que la evolucion de las
telecomunicaciones también ha significado la apariciéon de nuevos servicios, como es el
caso de los servicios de valor agregado que vienen por internet, conocidos como
servicios Overthe Top (OTT, por sus siglas en inglés), los cuales son prestados de forma
_ masiva a través de las redes de las empresas concesionarias de servicios publicos de
' telecomunicaciones. En efecto, estos servicios almacenan en sus servidores una gran

@-— cantidad de datos personales de los usuarios, pudienda generarse el riesgo que sean
tratados de forma indebida o sin que se cuente con la autorizacién de los usuarios, lo
cual constituiria una clara vulneracién a las disposiciones contenidas en la Ley N° 29733,
Ley de Proteccién Datos Personales, y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo
N° 003-2013-JUS.

En esa linea, la propuesta normativa también contempla las medidas necesarias para
garantizar la proteccion de datos personales almacenados por proveedores OTTS que
hayan celebrado convenios con las empresas concesionarias para la prestacion de estos
servicios a sus abonados, para lo cual se incorpora en la evaluacién del cumplimiento
de obligaciones aquellas sanciones impuestas por la Autoridad Nacional de Proteccion
de Datos Personales, organo de linea del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
competente para determinar la responsabilidad de las empresas concesionarias, en
estos casos.



Por otro lado, atendiendo al nivel de participacion de las empresas concesionarias en el
mercado de servicios pUblicos de telecomunicaciones, el MTC considera necesario que
la nueva norma metodolégica establezca métodos de evaluacion diferenciados, en
funcion a dicho criterio, de tal manera que se evaltien distintos incumplimientos. En ese
sentido, los métodos establecidos son el Método de Evaluacién Regular y el Método de
Evaluacion Simplificado, los cuales se desarrollan en el apartado referido al Proyecto
Normativo.

En sintesis, la norma propuesta busca una reduccion significativa de la carga
administrativa, tanto de la Administracion Publica como de las propias empresas
concesionarias, en lo que concierne a la evaluacion del comportamiento de las empresas
concesionarias respecto del cumplimiento de sus obligaciones contractuales vy
normativas, en el marco de los procedimientos de renovacién de concesiones; y, a su
vez, constituirse en una herramienta que coadyuva a la reduccion de la brecha digital,
en beneficio de la sociedad y el Peru.

PROYECTO NORMATIVO
Del objeto, finalidad y ambito de aplicacion (articulos del 1 al 3)

Al respecto, cabe precisar que estas disposiciones delimitan los alcances de la norma
propuesta, el fin que se busca con su aplicacion, asi como los sujetos a quienes les resulte
aplicable.

Asi. el articulo 1 sefala que el objeto de la norma propuesta es establecer los criterios
generales para la tramitacién de los procedimientos de renovacion de concesiones
iniciados por las empresas concesionarias de servicios plblicos de telecomunicaciones,
asfi como los métodos de evaluacion del cumplimiento de las obligaciones contempladas
en sus contratos de concesion y en la normativa que resulte aplicable.

A Al efecto, si bien el marco normativo vigente, especificamente el articulo 196 del
}Léf?'\t\\ “Reglamento de la Ley, dispone que para la renovacién de las concesiones se aplica el

Fprocedimiento pactado en los contratos de concesion suscritos entre las empresas
_ -,’:D-"concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones y el Estado, se ha
2" considerado necesario establecer a través del presente proyecto normativo, reglas
generales que faciliten la atencién de las solicitudes de renovacion, en un contexto de
simplificacién administrativa, que ademas sean uno de los medios que permitan reducir

R la brecha digital, lo cual es una prioridad del sector comunicaciones.
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Por otro lado, el articulo 2 de la propuesta normativa establece la razén que justifica su
aprobacion. Asi, el citado articulo precisa que la norma tiene por finalidad aplicar criterios
gbjetivos para determinar el grado de cumplimiento de las empresas concesionarias de
ervicios publicos de telecomunicaciones respecto de sus obligaciones durante el periodo
de concesién, a fin de adoptar decisiones transparentes y predecibles sobre la renovacion
de sus contratos de concesion.

En efecto, como ya se ha mencionado previamente, las concesiones pueden ser
renovadas por un periodo de hasta veinte (20) afios; sin embargo, la decision sobre la
renovacion y el periodo por el cual se otorgara, en caso corresponda, dependera del
comportamiento que hayan tenido las empresas concesionarias durante la vigencia de
sus contratos de concesion, el cual es medido en funcién al cumplimiento de sus
obligaciones contractuales y normativas. Para ello, resulta necesario actualizar las reglas
que permitan “medir’ el cumplimiento de las empresas concesionarias de forma objetiva,



a fin de garantizar que las decisiones que se adopten respecto a sus solicitudes de
renovacion sean transparentes y predecibles.

En cuanto al articulo 3, éste sefiala que las reglas establecidas en la propuesta normativa
son de aplicacion al MTC y al OSIPTEL, en tanto ambas entidades publicas participan en
los procedimientos de renovacion. De igual modo, estas disposiciones son aplicables a
las empresas concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones, pues son ellas
guienes presentan su solicitud de renovacion y son evaluadas respecto al cumplimiento
de sus obligaciones, para determinar la procedencia o no de lo solicitado.

De los principios aplicables a los procedimientos de renovacion (articulo 4)

El procedimiento de renovacion inicia con la presentacion de la solicitud por parte de la
empresa concesionaria y finaliza con la decision del MTC sobre la renovacion o no de la
concesion. En tal sentido, considerando que se trata de un procedimiento tramitado ante
una entidad de la Administracion Publica, le son aplicables los principios del
procedimiento administrativo consagrados en el articulo IV del Titulo Preliminar del Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

De las entidades competentes (articulo 5)

El presente articulo reconoce a dos entidades competentes en los procedimientos de
renovacion de concesiones, a saber. el MTC y el OSIPTEL.

Respecto al MTC, establece que es la entidad responsable del procedimiento de
renovacion de concesiones iniciado a solicitud de las empresas concesionarias, asi como
de adoptar la decision sobre la renovacién o no renovacion de la concesian.

En el caso del OSIPTEL, precisa gue es la entidad responsable de la evaluacion del
cumplimiento de las abligaciones de las empresas concesionarias en el marco de los
procedimientos de renovacién de concesiones y de la emisién del Informe de Evaluacion
correspondiente. Cabe precisar que esta disposicion es concordante con la Clausula
Quinta del Contrato Tipo de Concesién Unica, la cual estipula que corresponde al
' OSIPTEL emitir su Informe de Evaluacién en el marco de los procedimientos de
-' renovacion.

De los mecanismos de renovacion de concesiones (articulo 6)

El presente articulo recoge los mecanismos de renovacion de concesiones establecidos
en los contratos de concesion, conforme se detalla a continuacion:

a) Renovacién total: Se otorga por un plazo maximo de veinte (20) afios
contados desde la terminacién del plazo de concesién. La solicitud de
renovacion se presenta por Unica vez por cada contrato.

b) Renovacion gradual: Se otorga por periodos quinquenales y que sumados
no deben exceder de veinte (20) afios adicionales al plazo de la concesion.
La solicitud de renovacidn se presenta en cuatro oportunidades con
frecuencia quinquenal por cada contrato.

Cabe precisar que alin cuando estos mecanismos de renovacion estan contemplados en
los contratos de concesion, se ha considerado su inclusién en la propuesta normativa, a
fin de consolidar en un solo instrumento normativo las disposiciones que rigen los
procedimientos de renovacion, de forma clara y ordenada, para facilitar su tramitacion.



Del procedimiento de renovacion de concesion (articulo 7)

El numeral 7.1 del articulo 7, por un lado, sefiala que el procedimiento de renovacion se
inicia con la presentacion de la solicitud de renovacion por parte de la empresa
concesionaria y, por otro lado, precisa que la oportunidad para presentar la referida
solicitud se rige por las reglas establecidas en el respectivo contrato de concesion, segun
se trate de una renovacion total o una renovacién gradual. Adicionalmente, previendo la
posibilidad de que algunos contratos de concesion no hubieran estipulado dichas reglas,
precisa que deben aplicarse las siguientes:

a) La solicitud de renovacion total se presenta al MTC por lo menos un (1) afio antes
del vencimiento del plazo de la concesion.

b) La solicitud de renovacion gradual se presenta seis (6) meses antes de la
culminacion de un periodo de cinco (5) arios.

c) La solicitud de renovacién presentada fuera de los plazos sefialados en los
literales a) y b) del presente numeral, segun corresponda, se desestima de plano
por extemporanea.

En la misma linea, el numeral 7.2 sefala que los requisitos que debe cumplir la empresa
concesionaria al momento de presentar su solicitud de renovacion, estan contemplados
en el respectivo contrato de concesion. Sin embargo, atendiendo la posibilidad de que en
algunos contratos de concesion no se hubieran estipulado tales requisitos, el numeral
bajo comentario dispone que se exija a las empresas concesionarias el cumplimiento de
todos los pagos de derechos, tasas, canon y demas conceptos tributarios y no tributarios
que adeude al MTC, al PRONATEL o al OSIPTEL vinculados a telecomunicaciones, o en
su caso contar con fraccionamiento de pago vigente o que la exigibilidad de sus
obligaciones econdmicas se encuentre suspendida conforme con lo establecido por la
Ley General del Sistema Concursal, asi como otros aportes a los que estuviere obligada
de acuerdo a su respectivo contrato de concesion.

Finalmente, el numeral 7.3 del articulo bajo comentario establece que el procedimiento

)\ de renovacién de concesion se tramita de acuerdo a lo establecido en los respectivos
-\ contratos, asi como de la normativa sectorial.

En sintesis, atin cuando el procedimiento de renovacion, los requisitos y las reglas sobre
la presentacion de la solicitud ya estan contemplados en los contratos de concesion
suscritos por las empresas concesionarias, se ha considerado pertinente incluir esta
disposicion en el proyecto de norma, ante la posibilidad de que existan contratos en los
que no se haya estipulado algunas de estas disposiciones, con el objeto de evitar vacios
normativos que entorpezcan la atencion de las solicitudes de renovacion presentadas por
26 empresas concesionarias.

abe mencionar que esta disposicién guarda concordancia con el marco normativo en
materia de renovacion de concesiones, especificamente el articulo 196 del Reglamento
de la Ley que establece que para la renovacion de las concesiones se aplicara el
procedimiento previsto en el respectivo contrato de concesion.

De las obligaciones evaluadas en el procedimiento de renovacion de concesion y
su clasificacion (articulos 8 y 9)

Al respecto, el articulo 8 de la propuesta normativa sefala que las obligaciones evaluadas
en el procedimiento de renovacion de concesion son aquellas establecidas en el contrato
de concesién y la normativa que resulte aplicable.



Sobre el particular, cabe recalcar que esta disposicion guarda concordancia con el marco
normativo vigente en materia de concesiones. Asi, se tiene que el articulo 195 del
Reglamento de |la Ley establece que la solicitud de renovacion_sera evaluada teniendo
en cuenta si el concesionario cumplié con las obligaciones derivadas del contrato de
concesion, de la Ley, del Reglamento y demas normas que resulten aplicables.

Ahora bien, a efectos de facilitar |la identificacion de las obligaciones que carresponden
ser evaluadas en el marco de los procedimientos de renovacion, el articulo 9 describe
dichas obligaciones y las clasifica en funcién a la entidad competente para verificar y/o
fiscalizar su cumplimiento, de acuerdo a los siguientes grupos:

(i) Obligaciones vinculadas a las competencias del MTC y la Autoridad Nacional de
Protecciéon de Datos Personales, segun corresponda;

(i) Obligaciones vinculadas a las competencias del OSIPTEL; y

(ii) Obligaciones vinculadas a las competencias del MTC y el OSIPTEL:

En el primer grupo encontramos las obligaciones vinculadas a las competencias del MTC
y de la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales. Respectoc a las
competencias del MTC, cabe sefalar que éstas se encuentran definidas en la normativa
sectorial, que incluye el TUO de la Ley, el Reglamento de la Ley, y demas reglamentos
que contengan normas de desarrollo sobre las obligaciones contenidas en la Ley.

En cuanto a las obligaciones de competencia de la Autoridad Nacional de Proteccion de
Datos Personales, cabe mencionar que la norma propuesta ha incluido a las Obligaciones
sobre proteccion de datos personales contempladas en la Ley N° 29733, Ley de
Proteccion de Datos Personales, y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N°
003-2013-JUS, u otros dispositivos que contemplen infracciones sancionadas por la
mencionada entidad.

ot =.Asi, por ejemplo, considerando que los servicios OTT almacenan en sus servidores una

& Direccion g"gran cantidad de datos personales de los usuarios, existe el riesgo de que se presenten

\z  Geeral $situaciones que podrian configurar una vulneracién de las disposiciones contenidas en

oy L’ la referida Ley y su Reglamento.

En efecto, como bien sefala Moro (2015), la dependencia que los individuos han

generado respecto del Internet no los hace conscientes de que frente a las

oportunidades que éste les ofrece se han multiplicado los riesgos que le restan fuerza y

extension a su privacidad (Citado en Zegarra, 2019). En esa linea, Garriga (2016)

EK/ precisa acertadamente que se ha generalizado la recogida y tratamiento de ingentes

antidades de informacion sobre personas. Datos perscnales que no provienen sélo de

g gue nosotros facilitamos directamente, a través de la informacion que voluntariamente

yubimos a la red, sino también de los rastros que dejamos de forma inconsciente (Citado
en Zegarra, 2019)".

De esa forma, el MTC ha considerado en la norma propuesta que también se evalué en
el marco de los procedimientos de renovacion, el comportamiento de las empresas
concesionarias respecto del cumplimiento de aquellas obligaciones relacionadas con la
Proteccién de Datos Personales, en el marco de los servicios OTT. Para ello,
Unicamente se consideran las sanciones impuestas por la entidad competente que

"Zegarra, D. (2019). La normativa peruana de proteccién de datos personales frente al reto de pasar de un modelo de gestidn
de datos al uso responsable de la informacidn. Publicado en la Proyeccidn del Derecho Administrativo Peruanc. Palestra
Editores, Lima, 2019.
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determine la responsabilidad de la empresa concesionaria que solicita la renovacion de
su concesion, es decir, la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales.

Por otro lado, en el segundo grupo encontramos a las obligaciones vinculadas a las
competencias del OSIPTEL, las cuales han sido agrupadas considerando lo establecido
en el articulo 76 del TUO de la Ley de Telecomunicaciones, el cual sefiala que el OSIPTEL
se encarga de regular el comportamiento de las empresas operadoras asi como las
relaciones de dichas empresas entre si, de garantizar la calidad y eficiencias del servicio
brindado al usuario y de regular el equilibrio de las tarifas.

Finalmente, en el tercer grupo encontramos a las obligaciones cuyo cumplimiento es
exigible tanto por el MTC como por el OSIPTEL, respecto a las materias que son de su
competencia.

De los métodos para evaluar el cumplimiento de obligaciones en el procedimiento
de renovacion de concesidn (articulo 10)

El numeral 10.1 del articulo 10 del proyecto normativo establece que en el procedimiento
de renovacion de concesion el cumplimiento de obligaciones puede ser evaluado con los
siguientes métodos:

a) Método de Evaluacion Regular.
b) Método de Evaluacion Simplificado.

Al respecto, cabe sefialar que con estos métodos se busca reducir la carga administrativa
del MTC, el OSIPTEL y las empresas operadoras. En efecto, en el caso del Método de
Evaluacién Regular, no sélo ha sido replanteado de una forma mas simple respecto de la
norma metodolégica vigente, sino ademas se ha previsto que sea aplicable solo a algunas
empresas concesionarias, siempre que cumplan con el criterio establecido en el articulo
11 del proyecto de norma. De igual modo, el Método de Evaluacion Simplificado ha sido
elaborado para que sea aplicado a empresas concesionarias con una participacion menor
en el mercado de servicios publicos de telecomunicaciones, proponiendo -en funcién a
ello- la evaluacion de una cantidad reducida de obligaciones.

Por otro lado, el numeral 10.2 solicita al OSIPTEL la elaboracion del Informe de
Evaluacion, y en un plazo méximo de cinco (5) dias habiles de recibida la solicitud el
OSIPTEL informa al MTC sobre el método de evaluacién del cumplimiento de
obligaciones a aplicar y le requiere la informacién necesaria para realizar la evaluacion
del cumplimiento de obligaciones que corresponda.

bbre el particular, es preciso mencionar que esta disposicion ha sido introducida con la
finalidad de que los procedimientos de renovacién sean tramitados dentro de los plazos
pactados por las empresas concesionarias y el MTC en los contratos de concesion, toda
vez que se establece un plazo para que el OSIPTEL requiera la informacion necesaria
para evaluar el cumplimiento de las obligaciones y, en virtud a ello, pueda elaborar
oportunamente el respectivo Informe de Evaluacion. Asimismo, aprovechando este
intercambio de informacion entre el MTC y el OSIPTEL, también se ha introducido la
obligacién de este Ultimo de informar al primero sobre el método de evaluacion a aplicar,
con la finalidad de que el MTC, en tanto es la entidad administrativa ante la cual se tramita
el procedimiento de renovacion, cuente con informacién actualizada sobre sus
procedimientos.

Del criterio para determinar el método de evaluacion aplicable (articulo 11)



Al respecto, el numeral 11.1 del articulo 11 de la norma propuesta establece que el
método de evaluacion del cumplimiento de obligaciones que corresponde ser aplicado en
los procedimientos de renovacién de concesiones es determinado por el OSIPTEL en
funcién al porcentaje de ingresos anuales generados por la empresa concesionaria que
inicio dicho procedimiento y/o por el grupo econémico al cual pertenece, respecto del total
de ingresos anuales generados en conjunto con todos los operadores del mercado de
servicios publicos de telecomunicaciones. Asimismo, para un mejor entendimiento de
esta disposicion, se precisa que se consideran todos los ingresos generados por la
prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones que la empresa concesionaria
perciba en el gjercicio anual inmediatamente anterior al afio de la solicitud de renovacion,
sin considerar el Impuesto General a las Ventas.

Seguidamente, el numeral 11.2 sefala que, si como resultado del ejercicio anual en el
afo previo al inicio del procedimiento de renovacién los ingresos econémicos percibidos
por la empresa concesionaria y/o por el grupo econémico al cual pertenece son iguales o
superiores al 1% del total de ingresos generados en conjunto con todos los operadores
del mercado de servicios publicos de telecomunicaciones durante el referido afio, se
aplica el Método de Evaluacion Regular.

Por su parte, el numeral 11.3 precisa que, si como resultado del ejercicio anual en el ano

previo al inicio del procedimiento de renovacion los ingresos econdmicaos percibidos por

. la empresa concesionaria y/o por el grupo econdémice al cual pertenece son menores al

>1% del total de ingresos generados en conjunto con todos los cperadores del mercado

Qe servicios publicos de telecomunicaciones durante el referido ano, se aplica el Método
de Evaluacion Simplificado.
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En efecto, el articulo 11 del proyecto normativo establece como criterio para determinar
el método de evaluacién del cumplimiento de obligaciones que corresponde ser aplicado,
el nivel de participacion de la empresa concesionaria evaluada en el mercado de servicios
publicos de telecomunicaciones.

(Jabe precisar que este criterio no es nuevo en la normativa sectorial. Asi, por ejemplo, el
articulo 253 del Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 020-2007-MTC (adelante, el
TUQ del Reglamento) ?, asi como el numeral 107 de los Lineamientos de Politica de
Apertura del Mercado de Telecomunicaciones en el Perd, aprobados por Decreto

2 Texto Unico Ordenado del Reglamento General de |a Ley de Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Suprema N° 020-
2007-MTC.
"Articulo 253.- Principio de neutralidad
£n aplicacion del principio de neutralidad, los operadores que presten mds de un servicio publico de telecomunicaciones
¥ cuyos ingresos generados durante dos gfercicios anuales consecutivos superen, en cada efercicio anual, el 1% del total
ael ingreso anual generado en comjunto por fodos los aperadores del mercado de servicios publicos de
telecomunicaciones, estan obligados a llevar contabilidad separada de acuerdo a las lineas de negocio y lineamientos Gue
el OSIPTEL defina en sus normas reglamentarias.
Se consideran todos los ingresos generados por la prestacion de servicios pdblicos de telecomunicaciones que ef operador
perciba en los dos efercicios anuales inmediatamente anteriores, sin considerar f Impuesto General a las Ventas.
Para efectos de la aplicacion de este articulo, hasta el 01 de junto de cada ario, el OSIPTEL establece fa lista de cperadores
sujetos a la obligacion de flevar contabifidad separada
LI OSIPTEL establece las normas reglamentarias 3 Gue se sujetan las empresas obligadas, para efectos de la implementacicn

¥ aplicacion efectiva de fa contabilidad separada”



Supremo N° 020-98-MTC?, definen como criterio para exigir la obligacion de llevar
contabilidad separada el nivel de participacion de las empresas concesionarias en el
mercado de servicios publicos de telecomunicaciones.

Del Método de Evaluacion Regular (articulo 12)

El presente articulo describe los alcances del Método de Evaluacion Regular, el cual es
aplicable a las empresas concesionarias comprendidas en el numeral 11.2 del articulo 11
de la norma propuesta.

Al efecto, precisa que este método permite establecer el periodo de renovacion del plazo
de la concesion, calculando la diferencia entre el tiempo maximo de ampliacion que puede
otorgarse, segln el mecanismo de renovacion elegido, y el tiempo de la penalidad
generada por los incumplimientos registrados durante el periodo de evaluacion. En ese
sentido, el método constituye un instrumento que permite medir de manera objetiva el
comportamiento de las empresas concesionarias respecto al cumplimiento de sus
obligaciones, para efectos de determinar si corresponde o no renovar la concesion y, de
renovarse, el tiempo de renovacion.

Cabe precisar que el Método de Evaluacion Regular se basa en la metodologia vigente,
aprobada por Decreto Supremo N° 036-2010-MTC; sin embargo, tomando como una
oportunidad de mejora las experiencias adquiridas durante su vigencia, asi como el
criterio de simplificacion administrativa que actualmente impera en la Administracién
Publica, se ha replanteado la referida metodologia, principalmente de acuerdo a las
siguientes caracteristicas:

a) Aplicable a empresas concesionarias que tengan una participacion significativa en
el mercado de servicios publicos de telecomunicaciones, segun el criterio
establecido en el articulo 11 de la propuesta normativa.

b) Solo se evalan los incumplimientos generados por obligaciones tipificadas como
infracciones graves y muy graves. Es decir, ya no se toman en cuenta los
incumplimientos generados por obligaciones tipificados como infracciones leves,
sea que hayan sido sancionados con multa, amonestacion o medida correctiva.
Con esto se espera reducir la carga administrativa, no solo para las entidades de
la Administracion Publica que participan en los procedimientos de renovacion, sino
de las propias empresas concesionarias, quienes atenderan una menor cantidad
de requerimientos.
Se introduce la figura de los incumplimientos relevantes para el calculo del tiempo
de penalidad, estableciéndose como criterios para definir dicha relevancia los
siguientes: (i) evaluacién por contrato y, (i) evaluacion por servicio. Cabe precisar
que esta medida también esta orientada a la reduccion de la carga administrativa,
pues sera menor la cantidad de expedientes a ser revisados en el marco del
procedimiento de renovacion de concesiones.

Se ha eliminado el Valor Actual Neto (VAN) como instrumento que permitia

cuantificar el impacto de una infraccién o incumplimiento de la obligacién de la

3 Decreto Supremo N° 020-98-MTC — Lineamientos de Politica de Apertura del Mercado de Telecomunicaciones en el Perd
"POLITICA SOBRE REGULACION DE LOS OPERADORES
()
107, Los operadores que presten mas de un servicio pdblico de telecomunicaciones y cuyos ingresos generados durante
dos efercicios anuales consecutivas superen, en cada ejercicio anual, el 1% del total del ingreso anual generado en corjunta
por todos los aperadores del mercado de servicios puiblicos de telecomunicaciones, estan obligados a llevar contabilidad

separada, de acuerdo a las lineas de negocio y lineamientos que el OSIPTEL defina en sus normas reglamentarias.”



empresa concesionaria sobre el bienestar y, en su lugar, se han agrupado los
incumplimientos en dos grupos, cada uno con un valor de 50% respecto a la
penalidad total, a saber: (i) Penalidad vinculada a las competencias del MTC y
otras entidades de la administracion publica y, (i) Penalidad vinculada a las
competencias de OSIPTEL.

Se ha introducido un mecanismo excepcional de compensacion de tiempo de
penalidad generada con la expansion de infraestructura de red movil, el cual
permite que las empresas concesionarias reduzcan el tiempo de un afno de
penalidad estimada que resulte de la aplicacion del Método de Evaluacién
Regular, en el guinquenio elegido por éstas, siempre que hayan realizado un
despliegue extraordinario de infraestructura de su red movil con tecnologia 4G o
superior, adicional a los compromisos de inversion previamente pactados con el
Estado Peruano.

Sin perjuicio de las diferencias que existen entre el Método de Evaluacion Regular y la
metodologia aprobada por Decreto Supremo N° 036-2010-MTC, cabe mencionar que el
método propuesto respeta los principios que inspiraron la elaboracién de la metodologia
vigente, siendo éstos los siguientes: (i) Transparencia, (ii) Objetividad y Predictibilidad,
(i) Relevancia, (iv) Consistencia con la teoria econémica y (v) Legalidad y debido
procedimiento.

De los incumplimientos considerados por el Método de Evaluaciéon Regular
(articulo 13)

El numeral 13.1 del articulo 13 del proyecto normativo sefala que para el Método de
Evaluacion Regular califican como incumplimientos aquellas sanciones impuestas por el
incumplimiento de obligaciones tipificadas como infracciones graves y muy graves que se

% encuentren firmes o han agotado la via administrativa, o que, habiendo sido judicializadas,

rogy “hayan adquirido la calidad de cosa juzgada.
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f—\smismo el numeral 13.2 establece que los incumplimientos que corresponden ser
~a_#*“evaluados para el calculo del tiempo de penalidad generada son determinados en funcién

a los siguientes criterios:

a)

Evaluacién por Contrato: Si la empresa concesionaria presta uno o mas servicios
en virtud a un contrato Unico de concesién vigente, se consideran en el periodo
evaluado todes los incumplimientos en los que ésta incurrié respecto a todos los
servicios relacionados al citado contrato.

Evaluacion por Servicio: Si la empresa concesionaria presta uno o mas servicios
en virtud a varios contratos de concesion vigentes, el procedimiento de renovacion
solo considera en el periodo evaluado los incumplimientos en los que ésta incurrié
respecto a todos los servicios relacionados al contrato de concesion por el que se
inicio dicho procedimiento y aquéllos que, por su naturaleza, no permitan
individualizar el servicio afectado.

Complementariamente, el numeral 13.3 dispone que en la Evaluacion por Servicio, los
servicios relacionados al contrato de concesion son agrupados de acuerdo a las

siguientes categorias:

a)

Categoria A: Categoria que agrupa los servicios plblicos de telefonia movil, de
canales multiples de seleccion automatica (troncalizado) y de comunicaciones
personales (PCS).



b) Categoria B: Categorfa que agrupa a todos los servicios publicos de
telecomunicaciones establecidos en el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 013-93-TCC y su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 020-2007-MTC, a excepcion de
aquellos comprendidos en la Categoria A.

Sobre el particular, la aplicacién de la norma metodolégica vigente implica considerar
todas las sanciones impuestas a una empresa en la estimacion de las penalidades para
cada una de las concesiones con las que cuente, por lo que se propone dos criterios para
determinar los incumplimientos a ser evaluados dentro del Método de Evaluacion
Regular,

Cabe resaltar que, el 85.78% de concesiones solo se encuentran vinculados a un servicio
por lo que resulta importante no afectar el plazo de renovacion de estas ante una
evaluacion por empresa. Sin embargo, no es posible desvincular los servicios ni aplicar
ponderaciones a las sanciones impuestas en el caso de que una concesion presente mas
de un servicio, por la dificultad gue generaria en la aplicacién. En ese sentido, el articulo
bajo comentario propone que la evaluacion sea en funcién a los servicios vinculados a la
concesion,
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Respecto al Grafico N° 1, para efectos de la aplicacion del método de evaluacion regular, .
existen dos tipos de evaluaciones que contemplan la cantidad de servicios atribuidos al
contrato. Al respecto, para la evaluacion por contrato se consideran todos los
incumplimientos de las obligaciones relacionadas a los servicios incluidos en el contrato.
Para el caso de la evaluacion por servicio se considera los incumplimientos de las
obligaciones asociadas al servicio segun la categoria a las que pertenezca (categoria A

Il



o categoria B), asi como los incumplimientos de las obligaciones transversales los cuales
no permiten individualizar el servicio afectado.

Del periodo de evaluacion de obligaciones en el Método de Evaluaciéon Regular
(articulo 14)

Al respecto, cabe indicar que el numeral 14.1 del articulo 14 del proyecto normativo
establece que la renovacion gradual estéa compuesta por cuatro (4) periodos de
evaluaciéon quinguenal, los cuales se determinan conforme a las siguientes reglas:

a) Si se trata de la primera solicitud de renovacion gradual, el periodo de
evaluacion puede ser menor a cinco afos, pero no menor a cuatro afos.
Empieza en la fecha de inicio del plazo de la concesién y termina el 31 de
diciembre del Ultimo ano del primer guinquenio.

b) Sise trata de la Ultima solicitud de renovacion gradual, el periodo de evaluacion
puede ser mayor a cinco afnos pero no mayor de seis afios. Empieza el 01 de
enero del primer afio del ultimo quinquenio y se extiende hasta la fecha que
finaliza el plazo de la concesién.

c) Sise trata de la segunda y tercera solicitud de renovacion gradual, el periodo
de evaluacion por cada solicitud es de cinco afios. Empieza el 01 de enero del
primer afo del segundo y tercer quinquenio y termina el 31 de diciembre de su
ultimo ario, respectivamente.

Asimismo, se precisa que: (i) para los periodos de evaluacion diferentes a cinco afios, la
penalidad total resultante, asi como la cantidad de afios de renovacion correspondiente a
los mismos no exceden al periodo de evaluacién; y, (ii) los limites maximos de penalidad
se aplican proporcionalmente al tiempo correspondiente al periodo evaluado.

Complementariamente, el articulo 14.2 sefiala que la renovacion total se basa en cuatro
(4) periodos de evaluacion, los cuales se determinan de acuerdo a las reglas establecidas
para la renovacion gradual, establecidas en el numeral 14.1.
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En ese sentido, el articulo bajo comentario pretende aclarar los periodos de renovacién,
considerando las diferentes fechas de inicio y fin de las concesiones, tal como se puede
apreciar en el Grafico N° 2. Con esta medida se evitaran futuros cuestionamientos que
solo ocasionan retraso en el procedimiento de renovacién.

Grafico N° 2
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Del calculo de penalidades con aplicacion del Método de Evaluacion Regular
(articulo 15)

La aplicacion de un modelo financiero que pondere la relevancia de los incumplimientos
no permite una aplicacién directa y sencilla de la norma metodologica. Ante esto, se
propone gue las obligaciones supervisadas tanto por el MTC y la Autoridad Nacional de



Proteccion de Datos Personales, asi como por el OSIPTEL, presenten la misma
relevancia. En ese sentido, cabe precisar que las obligaciones que seran materia de
evaluacion en el Método de Evaluacién Regular son las descritas en el articulo 9 de la
norma propuesta.

Por otro lado, debido a la excesiva carga procedimental que se obtiene de la revision de
sanciones leves, amonestaciones y medidas correctivas, ademas del poco impacto que
presentan en la penalidad total, y considerando que son las sanciones muy graves y
graves las que generan mas dafio a la sociedad, Unicamente se tendran en cuenta estas
Ultimas para la estimacion de las penalidades. Las equivalencias para estos tipos de
sanciones se mantienen respecto de la norma metodoldgica vigente.

De igual modo, cabe precisar que con el fin de evitar distorsiones sobre el comportamiento
de las empresas concesionarias en el periodo de evaluacion de sus obligaciones, se ha
considerado calificar como incumplimientos a las sanciones que han quedado firmes o
han agotado la via administrativa, o que, habiendo sido judicializadas, han adquirido la
calidad de cosa juzgada; sin embargo, su evaluacion se realizara en el afio en el cual se
impuso la sancion.

Finalmente, es preciso citar a Becker (1968)* quien indica que los incentivos son
relevantes para el comportamiento de una empresa, donde esta opta por un
comportamiento ilicito si los beneficios que obtiene de esta son superiores a los costos.
Ante esto, con la finalidad de generar incentivos en el mercado para el cumplimiento de
normas y evitar comportamientos oportunistas de los agentes economicos, en esta
propuesta se ha considerado una penalidad marginal creciente en la medida que se
incremente el grado de incumplimiento.

De la renovacién provisional (articulo 16)

El numeral 16.1 del articulo 16 dispone que en caso aln existieran sanciones impugnadas
en sede administrativa y/o en sede judicial sin un pronunciamiento definitivo, corresponde
T calcular el periodo de renovacion provisional. Para obtener ello, se considera la diferencia
" entre los afios de renovaciéon que resulten de la aplicacion del método, considerando
Unicamente las sanciones que se encuentran firmes o han agotado la via administrativa,
o que, habiendo sido judicializados, han adquirido la calidad de cosa juzgada; y los afios
Vg de renovacion que resulten de la aplicacion del mismo método, considerando las
sanciones impuestas por la comision de infracciones graves o muy graves, incluyendo
aquellas que han sido impugnadas en sede administrativa y/o judicial y que adn no
cuentan con un pronunciamiento definitivo. Este célculo es realizado por el OSIPTEL en

su Informe de Evaluacion. '

En efecto, considerando que las sanciones impugnadas aun no cuentan con un
pyonunciamiento definitivo, sea en sede administrativa o judicial, no corresponde que
ban consideradas como un incumplimiento para efectos de calcular el tiempo de
benalidad generado en el marco del procedimiento de renovacion de concesion, toda vez
que: (i) alin no existiria certeza sobre la comision de dicha infraccion hasta que se emita
un pronunciamiento definitivo, el cual recién gozaria de la calidad de cosa juzgada o cosa
decidida, segln corresponda; vy, (i) se estarfan desconociendo los principios de debido
procedimiento y debido proceso, pues se estaria asumiendo la responsabilidad de la
empresa concesionaria evaluada respecto a la comisién de una infraccion, sin que aun
exista un pronunciamiento definitivo.

4 Becker, Gary (1968) "Crime and Punishment: An Economic Approach”. Journal of Political Economy.
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En ese sentido, la propuesta normativa plantea que el MTC otorgue en renovacion
provisional el nimero de meses o afios que implicaria el considerar estas infracciones
como incumplimientos, hasta que se concluyan estos procesos.

Seguidamente, el numeral 16.2 precisa que, una vez que las sanciones impugnadas son
resueltas y/o cuentan con un pronunciamiento definitivo, éstas son evaluadas en el afno
en que se impuso la sancion. Para ello, el OSIPTEL emite un Informe Complementario al
respectivo Informe de Evaluacion, el cual es remitido al MTC.

El numeral bajo comentario plantea la situacion en que, luego de otorgarse la renovacion
provisional, finalmente se emite un pronunciamiento definitivo respecto a las sanciones
impugnadas en sede administrativa o judicial que permite calificarlas como
incumplimientos. En ese sentido, precisa que estos incumplimientos seran evaluados en
el afio en el cual se impuso la sancién, es decir, se precisa el periodo en que seran
evaluados. De igual modo, este numeral establece que el Informe Complementario es el
documento a través del cual el OSIPTEL incluira la evaluacion de estos nuevos
incumplimientos generados.

Por su parte el numeral 16.3 establece las reglas que debe seguir el OSIPTEL para
elaborar el Informe Complementario, segin el mecanismo de renovaciéon que
corresponda, las cuales se detallan a continuacion:

a) Para larenovacion total: el OSIPTEL emite un solo Informe Complementario, una vez
que cuente con los pronunciamientos definitivos de todas las sanciones impugnadas
en sede administrativa y/o judicial.

b) Para la renovacion gradual: el OSIPTEL emite un Informe Complementario por cada
quinquenio evaluado, segun corresponda, una vez que cuente con los
pronunciamientos definitivos de todas las sanciones impugnadas en sede
administrativa y/o judicial.

Complementariamente, el numeral 16.4 establece que el MTC, sobre |la base del Informe
Complementario elaborado por el OSIPTEL, emite la Resolucion Ministerial
correspondiente al periodo evaluado, mediante la cual decide sobre el periodo de
renovacion definitivo.
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Sobre los numerales 16.3 y 16.4, cabe mencionar que su incorporacion tiene por finalidad

precisar el momento en que corresponde: (i) al OSIPTEL emitir el Informe
o' Complementario que incorpora la evaluacion de las sanciones impugnadas en sede
administrativa y/o judicial con pronunciamiento definitivo vy, (ii) al MTC emitir la Resolucion
Ministerial que decide sobre el periodo de renovacion definitivo. Asimismo, cabe precisar
gue este escenario se va a presentar luego de la emision del Informe de Evaluacion y de
la Resolucion Ministerial que decide sobre la renovacion de la concesion. En tal sentido,
queda claro que, por un lado, el OSIPTEL emitira un Gnico Informe Complementario por
periodo evaluado, cuando cuente con los pronunciamientos definitivos de todas las
sanciones gue se encontraban en litigio en sede administrativa y/o judicial y, por otro lado;
el MTC emitira la Resolucion Ministerial con el periodo de renovacién definitivo luego de
la recepcion del mencionado Informe Complementario.

Finalmente, el numeral 16.5 sefala que el OSIPTEL revisa el estado de las sanciones
impugnadas en sede administrativa y/o judicial con una periodicidad anual, a fin de que
sean consideradas oportunamente para la elaboracion del Informe Complementario. Asi
se busca que no medie mayor tiempo entre |la fecha en que se obtenga el pronunciamiento



definitivo de todas las sanciones impugnadas en sede administrativa y/o judicial, la
elaboracion del Informe Complementario y la emision de la Resolucién Ministerial, en
estricta observancia del principio de seguridad juridica.

De la renegociacion (articulo 17)

Al respecto, el numeral 17.1 del articulo 17 del proyecto normativo establece que la
empresa concesionaria que supera el limite maximo de penalidad de 40% en el
procedimiento de renovacion gradual o renovacion total, puede solicitar al MTC la
renegociacién del contrato de concesion para que fije los términos y condiciones de los
compromisos adicionales a éste, a cambio que se le otorgue la renovacion del plazo de
concesion, por el periodo resultante de la diferencia entre el quinquenio evaluado y la
penalidad calculada.

Por su parte, el numeral 17.2 sefiala que una vez enviado el Informe de Evaluacion al
MTC, éste comunica a la empresa concesionaria que ha superado el 40% de penalidad,
otorgandole un plazo de diez (10) dfas habiles para que informe si se acoge a la
renegociacion, bajo apercibimiento de ejercer su facultad de no renovar la concesion.

Seguidamente, el numeral 17.3 precisa que la solicitud de renegociacion es evaluada por
el Ministerio, con opinion previa no vinculante del OSIPTEL, en los asuntos
exclusivamente materia de su competencia, considerando las siguientes condiciones:

a) Que la penalidad en el quinquenio evaluado no supere el 80% del periodo
solicitado.

b) Que la empresa concesionaria haya sobrepasado los compromisos asumidos
contractualmente o bajo regimenes especiales, que involucren el incremento
de cobertura en areas rurales y lugares de preferente interés social.

c) Que la empresa concesionaria se comprometa a desistirse de los procesos
judiciales en tramite, respecto a incumplimientos de la normativa del sector que
no fueron considerados en el informe de evaluacion correspondiente. Para
efectos de la solicitud de renegociacion, la empresa concesionaria presenta el
compromiso de desistimiento de los procesos judiciales y |a lista de éstos.

- El numeral 17.4 sefala que, en caso no se cumplan todas las condiciones sefialadas en
- el numeral 17.3, la solicitud es denegada por el MTC.

Por otro lado, el numeral 17.5 establece que una vez acogida la solicitud, se inician las
acciones orientadas a definir los términos y condiciones de los compromisos adicionales
al contrato de concesion, que comprenden a todos o algunos de los siguientes aspectos:

a) Expansion de infraestructura.

Ampliaciéon de la cobertura en zonas que carecen de acceso a servicios
plblicos de telecomunicaciones.

Actualizacion de las tecnologias en la prestacion de los servicios.

Brindar, de manera gratuita, conectividad a entidades publicas, tales como
hospitales, centros de salud, centros educativos o similares.

Financiamiento de proyectos para el desarrollo de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, como en telesalud y teleducacion.

Mejoras de indicadores de calidad del servicio y de atencién de reclamos de
usuarios.

El numeral 17.6 dispone que la lista de aspectos precedente tiene caracter meramente
enunciativo, pudiendo el MTC y la empresa concesionaria considerar otros aspectos que



tengan principalmente como objetivo reducir la brecha digital y de infraestructura,
incrementar el acceso a los servicios publicos de telecomunicaciones, mejorar la
prestacién de los servicios y/o contribuir al desarrollo de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion.

Asimismo, el numeral 17.7 sefala que antes de la suscripcién de la adenda respectiva
por el periodo resultante de la diferencia entre el quinquenio evaluado y la penalidad
calculada, la empresa concesionaria presenta al MTC las resoluciones de aceptacion de
los desistimientos sefialados en el literal c) del numeral 17.3 y el documento que acredite
el pago de las multas que dieron lugar a las sanciones materia de impugnacion, siendo
condiciones necesarias para dicha suscripcion.

Finalmente, el numeral 17.8 dispone que la definicion de nuevos términos y condiciones
de los compromisos adicionales para la renegociacion del contrato de concesién no
comprende la obligacion de dar suma de dinero por parte de la empresa concesionaria al
MTC.

Al respecto, es importante mencionar que el articulo propuesto recoge la figura de la
renegociacion, contemplada en el numeral 108 del Decreto Supremo N° 036-2010-MTC,
atendiendo a que la misma constituye un mecanismo que sirve para: (i) Reducir la brecha
digital y de infraestructura, (ii) Incrementar el acceso a los servicios publicos de
telecomunicaciones, (i) Mejorar la prestacion de los servicios publicos de
telecomunicaciones y, (iv) Contribuir al desarrollo de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion, lo cual esta alineado con los objetivos institucionales del MTC y resulta
beneficioso para la economia y la sociedad en general.

Sin perjuicio de ello, cabe resaltar que esta figura también resulta beneficiosa para las
empresas concesionarias, pues —en principio- en el escenario que la evaluacion del
cumplimiento de obligaciones por parte de una empresa concesionaria determine que el
tiempo de penalidad generada supera el 40% del tiempo que se solicita en renovacion y
que, por ende, el MTC ejerza su facultad de no renovar por haberse configurado un
incumplimiento reiterado, ésta tiene la oportunidad de solicitar la renegociacion de su
contrato de concesion, a cambio de que se le otorgue la renovacion del plazo de la
concesion, por el periodo que resulte.

En ese sentido, dado que el mercado de telecomunicaciones esta en constante evolucion,
la priorizacion de atencion de las necesidades de la poblacion puede variar en funcion a
los nuevos servicios que se brinden, por lo que los aspectos descritos en el numeral 17.4
del articulo 17, no podrian constituir una lista cerrada. Por tal motivo, se ha determinado
su caracter enunciativo y se habilita la posibilidad de considerar otros aspectos.

m Finalmente, especial atencién merece la incorporacion del numeral 17.2, el cual tiene por
nalidad precisar que antes de que la empresa concesionaria presente una solicitud de
enegociacion, el MTC debe haberle comunicado que ha superado el limite maximo de
penalidad de 40% y, a su vez, debe requerirle que informe si se acoge a la renegociacion,
bajo apercibimiento de ejercer su facultar de no renovar la concesioén. En ese sentido,
esta incorporacién busca aclarar la forma como las empresas concesionarias solicitan la
renegociacion de sus contratos al MTC.

Del mecanismo excepcional de compensacion de tiempo de penalidad generada
con expansion de infraestructura de red movil (articulo 18)

Al respecto, el numeral 18.1 del articulo 18 del proyecto normativo dispone que, con el fin
de reducir la brecha digital, el MTC considera importante promover el despliegue de



infraestructura, asi como la expansién de mas y mejores servicios en beneficio de los
usuarios. En atencién a ello, las empresas concesionarias de servicios publicos moviles
pueden solicitar acogerse, por Unica vez y para la evaluacién de solo un quinquenio, al
mecanismo excepcional de compensacion de tiempo de penalidad.

Asimismo, el numeral 18.2 precisa que este mecanismo consiste en que las referidas
empresas concesionarias puedan reducir un aro del tiempo de penalidad estimada que
resulte de la aplicacion del Método de Evaluacion Regular, en el quinquenio elegido por
estas, siempre que hayan realizado un despliegue extraordinario de infraestructura de su
red mévil con tecnologia 4G o superior, de forma adicional a los compromisos de inversion
previamente pactados con el Estado Peruano e incluidos dentro de sus contratos de
concesion.

Finalmente, el numeral 18.3 sefiala que para la aplicacion de este mecanismo de
compensacion, se considera la expansion de estaciones base nuevas con tecnologia 4G
o superior que hayan sido puestas en servicio de forma extraordinaria, segun se indica
en el numeral 18.2, durante el quinguenio evaluado. Esta expansion debe presentar una
tasa de crecimiento promedio no menor a la tasa de crecimiento promedio de estaciones
base nuevas puestas en servicio de todas las operadoras que brinden servicios publicos
maviles con las tecnologias antes indicadas a nivel nacional, para ese mismo quinquenio.

Respecto a la importancia de la existencia de infraestructura, tenemos que diversas
estimaciones como la realizada por Toader, Bogdan, Roman y Sorin (2018)°, indican un
impacto positivo de la infraestructura de las TIC® en el PBI per céapita’. Cabe resaltar que,
la magnitud del impacto difiere segln el tipo de tecnologia, por lo que un aumento del 1%
en el uso de la infraestructura de las TIC contribuye a un crecimiento del PBI per capita
g entre 0.0767% (suscripciones de banda ancha fija) y 0.396% (suscripciones de celulares
&y B maviles). De esa manera, el desarrollo de la infraestructura TIC (fomentando una mayor

o inversion) deberia ser prioridad en las politicas gubernamentales para promover el

crecimiento econdémico.

é De la misma manera, la ITU (2018)¢ encuentra un impacto significativo de la banda ancha
- fija en la economia mundial durante los tltimos siete afios (2010-2017). Asi, un aumento
del 1% en la penetracion de banda ancha fija contribuye a un aumento del 0.08% en el
PBI. Respecto a la banda ancha mévil, un aumento del 1% en la penetracion de la banda
ancha movil contribuye con un incremento del en 0.15% en el PBI.

Asimismo, el acceso a los servicios de telecomunicaciones y la informacion, proporciona
recursos esenciales de conocimientos en las actividades productivas de hogares rurales
y de bajos recursos; brinda a las pequefias empresas acceso a grandes mercados

5 Toader et al. (2018). Impact of Information and Communication Technology Infrastructure on Economic Growth: An Empirical
Assessment for the EU Countries.

€ Se refiere a red digital telefénica, teléfonos maviles, capacidad de internet, servidores de internet y banda ancha fija, y ofras
tecnologias.

7 E| estudio realiza una estimacion de datos de panel con informacién de paises de la Unién Europea por un periodo de 18
afios (2000-2017).

© |TU (2018) The economic contribution of broadband, digitization and ICT regulation. Disponible en:
b_ttps:!/u.ww.r,itu,int,r'en/ITU-D/Requlatory~Market/Documents/FiNAL 1d_18-00513_Broadband-and-Digital-Transformation-

E.pdf




regionales, nacionales, e incluso globales; e incrementa el alcance y eficiencia de la
prestacién de servicios gubernamentales y sociales. (Banco Mundial, 2003, p. 2)°.

De este modo, la adopcion de la banda ancha ha influido ampliamente en la economia,
afectando particularmente el crecimiento econdmico, el empleo y la competitividad
nacional (Pradhan, Mallik y Bagchi, 2018)'°.

Cabe resaltar que, no solo el acceso a los servicios de banda ancha es importante,
también lo son otras caracteristicas como la velocidad de transmision, el tipo de conexion
y la calidad del servicio. Los beneficios de una mayor velocidad son notables en la
transferencia de archivos, permite transmisiones de videos y contenidos, comunicarnos
en tiempo real con alta calidad, y usar varias aplicaciones al mismo tiempo (Kongaut,
2015).

En ese sentido, debido a su gran importancia, se introduce un mecanismo que busca la
expansion de infraestructura de red movil debido a sus mayores contribuciones.

Finalmente, cabe resaltar que, de los 99 927 centros poblados que existen en el pais,
solo 46 342" cuentan con cobertura de banda ancha movil (representa el 46% de centros
poblados). Respecto a la penetracion existen 76 conexiones de banda ancha moévil por
cada 100 habitantes. En ese sentido, se reconoce que existen grandes disparidades en
el acceso al servicio de banda ancha maévil, con lo cual la presente disposicion busca
generar impactos positivos en dicho servicio.

De los alcances del Método de Evaluacion Simplificado y los incumplimientos
considerados en el mismo (articulos 19 y 20)

El articulo 19 del proyecto normativo describe los alcances del Método de Evaluacion

; s Simplificado, el cual es aplicable a las empresas concesionarias comprendidas en el

> numeral 11.3 del articulo 11 de la norma propuesta, sefialando que el mismo permite

' & determinar si se renueva o no el plazo de la concesién, en funcién al cumplimiento de las

obligaciones de pago correspondientes a los conceptos de aporte por regulacién, Canon,
Tasa Anual por Explotacion Comercial y/o aporte al Fondo de Inversién en
Telecomunicaciones (FITEL) en el periodo de evaluacion.

Como su propio nombre lo indica, este método se constituye en una herramienta
orientada a simplificar la evaluacion del cumplimiento de obligaciones en los
procedimientos de renovacion de concesiones iniciados por aquellas empresas
concesionarias con una menor participacion en el mercado de servicios publicos de
telecomunicaciones, segun los criterios establecidos en el articulo 11 del presente
proyecto de norma.

En cuanto a los incumplimientos considerados por el Método de Evaluacién Simplificado,
el articulo 20 sefiala que se consideran como tales en el periodo de evaluacién la omisién
de pago o el pago extemporaneo por dos (2) afos consecutivos de las siguientes
obligaciones econémicas:

# Banco Mundial (2003). Servicios de telecomunicaciones e informacién para los pobres. Hacia unal"estrategia de acceso
universal.

" Pradhan et al. (2018). Information communication technalogy (ICT) infrastructure and economic growth: A causality evinced
by cross-country panel data. Disponible en;
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S09703896183002607via%3Dihub

" Para la estimacion de cobertura de banda ancha mévil solo se considera 3G y 4G.

18



- Aporte por regulacién.

- Canon.

- Tasa Anual por Explotacién Comercial.

- Aporte al Fondo de Inversion en Telecomunicaciones (FITEL).

Finalmente, considerando lo antes expuesto, se colige que la evaluacion del cumplimiento
de las referidas obligaciones econémicas tomara en cuenta si el pago fue realizado
oportunamente, segun las disposiciones antes descritas.

Del periodo de evaluacion de obligaciones en el Método de Evaluacion Simplificado
(articulo 21)

El articulo 21 de la propuesta normativa sefiala la forma como se determina el periodo de
evaluacion de obligaciones en el Método de Evaluacion Simplificado.

Por un lado, el numeral 21.1 precisa que en el caso de la renovacion gradual, el periodo
de evaluacion de obligaciones es guinquenal y se determina conforme a las reglas
establecidas en el numeral 14.1 del articulo 14,

Por otro lado, el numeral 21.2 dispone que en el caso de la renovacion total, el periodo
de evaluacion de obligaciones empieza en la fecha de inicio del plazo de la concesion y
termina en la fecha de su finalizacion, es decir a los veinte (20) afios.

De la determinacién del cumplimiento con aplicacion del Método de Evaluacion
Simplificado (articulo 22)

Sobre el particular, el numeral 22.1 del articulo 22 sefiala que el OSIPTEL establece en
el Informe de Evaluacién el cumplimiento o no de la empresa concesionaria de todos los
pagos por concepto de aporte por regulacién, Canon, Tasa Anual por Explotacién
Comercial y aporte al Fondo de Inversion en Telecomunicaciones (FITEL), de acuerdo a
- la informacién requerida a las areas responsables de su recaudacién y registro, tanto del

= MTC como del OSIPTEL.

LT & Por otro lado, el numeral 22.2 del articulo 22 precisa que la informacion requerida en el
e w0 numeral 22.1 es atendida a través de un informe emitido por las areas responsables de
su recaudacion y registro, tanto del MTC como del OSIPTEL. El plazo para su emision es
de diez (10) dias habiles contados a partir del dia siguiente de recibido el requerimiento.

En efecto, el citado numeral incorpora la obligacion de las areas responsables de
TR recaudar vy registrar el pago de las mencionadas obligaciones econémicas, de elaborar
@/ un informe a requerimiento del OSIPTEL, con la finalidad de informarle sobre el

cumplimiento de dichas obligaciones vy, en virtud a ello, el ente regulador pueda elaborar

el respectivo Informe de Evaluacion.

almente, el numeral 22.3 del articulo 22 sefiala que en caso la empresa concesionaria
6 haya cumplido con realizar por dos (2) afios consecutivos el pago de alguno de los
conceptos recogidos en el numeral 22.1, o lo haya realizado de forma extemporanea, el
MTC decide no renovar el plazo de la concesion.

Al respecto, es oportuno mencionar que el articulo 101 del TUO de la Ley establece que
los ingresos recaudados por concepto de derechos, tasas, canon y multas, luego de la
aplicacion a los fines especificos que se consideran en la referida Ley, seran destinados
exclusivamente —entre otros aspectos- al desarrollo de las telecomunicaciones.




L

)

En tal sentido, en la medida que el cumplimiento de las mencionadas obligaciones
econémicas contribuye al desarrollo de las telecomunicaciones y, consecuentemente, a
la reduccion de la brecha digital, esta plenamente justificado que el Método de Evaluacion
Simplificado determine que no corresponde renovar la concesion cuando la empresa
concesionaria ha incumplido sus obligaciones econédmicas por dos (2) afios consecutivos,
pues ello impacta directamente en uno de los objetivos del sector, que es llevar mas y
mejores servicios a las personas, a lo largo del territorio nacional, en aras de reducir la
brecha digital.

De los informes elaborados en el procedimiento de renovacion de concesion
(articulos 23 al 27)

Dentro del procedimiento de renovacién de concesion se elaboran cinco informes: i)
Informe Quinguenal, ii) Informe de Evaluacion, iii) Informe Complementario, iv) Informe
de Regularizacion - elaborados por el OSIPTEL-; y, v) Informe de Opinion elaborado por
la Direccion General de Programas y Proyectos de Comunicaciones (DGPPC) del MTC.
A continuacién, se desarrollan, cada uno de ellos:

i) Informe Quinquenal

Es el informe elaborado por el OSIPTEL y aplica Unicamente para el caso de las empresas
concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones a las que les sea aplicable
el Método de Evaluacion Regular que hayan optado por el mecanismo de renovacién
total. El Informe Quinquenal se elabora antes de que se presente la propia solicitud de
renovacion y se inicie el procedimiento correspondiente, a fin de prevenir el
incumplimiento de sus obligaciones.

El Informe Quinquenal tiene por objeto mostrar el comportamiento de las empresas
concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones durante la vigencia de su
contrato, por ello se hace un seguimiento periédico, a fin de estimar el grado de
cumplimiento de sus obligaciones conforme al método de evaluacion aplicable. Cabe
indicar que el periodo de evaluacion del Informe Quinquenal comprende los cinco afos

_ previos al afio de emisién del referido informe par parte del OSIPTEL.

Una vez elaborados los Informes Quinquenales, éstos son remitidos a las empresas
concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones evaluadas, dentro de los
cinco primeros dias habiles del segundo semestre posterior al periodo de evaluacion. A

_partir de ahi, una vez notificado el Informe Quinquenal a la respeciiva empresa

concesionaria, el OSIPTEL publica el referido informe en su portal institucional, dentro del
plazo de cinco dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién realizada.

Informe de Evaluacion

especto al Informe de Evaluacion, también elaborado por el OSIPTEL, contiene el
pronunciamiento sobre el grado de cumplimiento de las obligaciones de las empresas
concesionarias de acuerdo al método de renovacion que corresponda.

Asi, tenemos dos métodos de renovacién: i) gradual; y, i) total. Para el método de
renovacién gradual, el OSIPTEL emite su Informe de Evaluacién por cada quinquenio
evaluado. Mientras que, para el mecanismo de renovacion total, el OSIPTEL emite su
Informe de Evaluacion tomando en cuenta los siguientes criterios:
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a) Acumula el resultado obtenido en cuatro (4) evaluaciones quinquenales para el
caso de empresas concesionarias de servicios plblicos de telecomunicaciones
comprendidas en el numeral 11.2 del articulo 11, referidas al Método de
Evaluacion Regular.

b) Considera un Unico periodo de evaluacion, en el caso de empresas
concesionarias a las que se les aplique el Método de Evaluacion Simplificado.

Cabe precisar que como la fecha evaluacion comprende desde el periodo anterior de
evaluacion hasta la fecha en que el MTC notifica al OSIPTEL sobre la solicitud de
renovacion recibida, es necesario que se evalle el periodo restante hasta la finalizacion
del periodo total de la concesion, para tal efecto, el OSIPTEL debe emitir un informe que
se ha denominado Informe de Regularizacion para cubrir el periodo restante pendiente
de evaluacion.

Una vez el OSIPTEL disponga de su Informe de Evaluacién, lo remite al MTC y a la
empresa concesionaria de servicios publicos de telecomunicaciones, el mismo dia a
ambos, y dentro del plazo establecido en el contrato de concesion o, en su defecto, en un
plazo maximo de cincuenta (50) dias habiles de haber sido solicitado. De esa manera, la
empresa concesionaria puede ejercer su derecho a réplica presentando sus comentarios,
descargos, objeciones o lo que considere pertinente directamente al MTC (situacion que
antes era prevista dentro del Informe Quinquenal y a cargo del OSIPTEL), en un plazo de
veinte dias habiles contados a partir del dia siguiente en que se recibi¢ el respectivo
Informe de Evaluacion.

En el supuesto que el contrato contemple un plazo para que el MTC se pronuncie, dicho
plazo es contado desde la emisién del Informe de Evaluacién por parte del OSIPTEL.
Este plazo regira a partir del vencimiento del plazo de veinte (20) dias habiles previsto en
el numeral 24.5 para que la empresa concesionaria emita pronunciamiento.

En linea con lo dispuesto con el Decreto Supremo N° 036-2010-MTC, respecto al literal
¢) del articulo 5 de los Lineamientos que establece que en el periodo de evaluacion no se
debe calificar como incumplimiento, situaciones que se encuentren en litigio en sede
administrativa, judicial o arbitral, se ha estimado oportuno adecuar la referida norma, para
_ " lo cual se desarrolla lo conveniente en las disposiciones modificatorias de la presente
DiTeciMy 28
Cendeat 2! propuesta.
En tal sentido, la propuesta de norma ha contemplado las adecuaciones necesarias a la
normativa vigente, a fin de que no haya inconveniente alguno con su aplicacion.

iii) Informe Complementario

icho informe es elaborado por el OSIPTEL luego de la emisién de la Resolucion
isterial a través de la cual el MTC decide la renovacion de la concesion por un periodo
¢ que incluye un tiempo de renovacion provisional. Se elabora una vez que todas las
anciones impugnadas en sede administrativa y/o judicial que fueron contabilizadas para
el calculo del tiempo de renovacién provisional obtienen un pronunciamiento definitivo.

iv) Informe de Regularizacion

Su oportunidad de elaboracion es una vez emitido el Informe de Evaluacion y tiene por
objeto complementar el periodo pendiente de evaluacién que no fue considerado dentro
del referido informe (Informe de Evaluacion). El periodo comprendido dentro de dicho
informe va desde la fecha de notificacion al OSIPTEL sobre la elaboracion del Informe de
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Evaluacion hasta la conclusion del periodo total de evaluacion, de acuerdo al mecanismo
de renovacion elegido.

Cabe sefalar que siempre se emitira un Informe de Regularizacién, al existir un periodo
pendiente de evaluacion por parte del OSIPTEL, el cual inicia con la notificacion para
elaborar el respectivo Informe de Evaluacion (asi, por ejemplo: puede ser el afo 19 para
la Renovacion Total y los 6 meses antes de la culminacién de un periodo de cinco afios
para la Renovacién gradual) hasta el téermino del plazo del periodo total de renovacion,
conforme se sefala en el parrafo precedente.

V) Informe de Opinién

El Informe de Opinion es elaborado por el MTC, a través de la Direccion General de
Programas y Proyectos de Comunicaciones (DGPPC) como 6rgano de linea dependiente
del Viceministerio de Comunicaciones, encargada de evaluar las concesiones otorgadas
para la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones y servicias, asi como
aprobar su transferencia, modificacion, renovacion y/o cancelacion'> mediante su
Direccion de Gestion Contractual™ encargada de la evaluacion de las solicitudes para la
prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones™.

Para tal efecto, la DGPPC del MTC elabora un Informe de Opinion a través del cual emite
su opinion sobre la renovacion o no de la concesion. El plazo que tiene el MTC es de
' treinta dias habiles, luego de vencido el plazo para que las empresas concesionarias de
servicios publicos de telecomunicaciones presenten al MTC, su pronunciamiento respecto
del Informe de Evaluacion emitido por el OSIPTEL.

De la decision del MTC sobre la renovacion o no de la concesion (articulo 28)

< Con los insumos correspondientes, de acuerdo a lo sefialado en parrafos previos, el MTC
@ decide sobre el destino de la concesion. De esa forma, el MTC puede:

1. Renovar la concesion
2. Renovar la concesion por un plazo menor al solicitado; o,
3. No renovar la concesion.

El plazo que tiene el MTC para resolver es aquél que contenga el respectivo contrato de
concesion, materia de evaluacién o en su defecto, treinta dias habiles a partir del

" Textc Integrado del Reglamento de Organizacidn y Funciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones aprobado
con Resolucion Ministerial N 145-2019-MTC/01

Artlculo 154.-Funciones de la Direccion de Gestion Contractual

Son funciones de |a Direccién de Gestién Contractual las siguientes:

a) Evaluar las concesiones ctorgadas para la prestacion de servicios pablicos de telecomunicaciones y servicios postales, asi
coma aprobar su transferencia, modificacién, renovacion y/o cancelacién;

" Articulo 150.-Unidades Orgénicas de la Direccion General de Programas y Proyectos de Comunicaciones

Son unidades organicas de la Direccién General de Programas y Proyectos de Comunicaciones las siguientes: ‘
07.8.1 Direccién de Gestion de Inversicnes en Comunicaciones

07.8.2 Direccidn de Gestidn Contractual

' Articulo 153.-Direccién de Gestién Contractual

La Direccicn de Gestion Contractual es la unidad orgénica dependiente de la Direccién General de Pragramas y Proyectos
de Comunicaciones encargada de la evaluacién de las solicitudes para la prestacién de los servicios publicos de

telecomunicaciones y postales; asl como de los registras y demas actividades relacionadas a la prestacién de dichos servicios.
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vencimiento del plazo de las empresas concesionarias de servicios publicos de
telecomunicaciones para presentar al MTC su pronunciamiento sobre el Informe de
Evaluacion.

Disposiciones complementarias transitorias

La primera disposicién complementaria transitoria precisa la aplicacién de la norma para
las solicitudes de renovacion total que se encuentren en tramite al momento de la entrada
en vigencia de la nueva metodologia. Para tal efecto, prevé que las empresas
concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones que tengan solicitudes de
renovacion en tramite a la fecha de vigencia de la norma puedan solicitar la aplicacion de
los criterios de evaluacion establecidos con la nueva metodologia de renovacion. Para
ello, cuentan con un plazo de quince dias habiles, a partir del dia siguiente de su entrada
en vigencia. Cabe indicar que una vez solicitada dicha aplicacion, la empresa
concesionaria no podra desistirse de su solicitud.

De otro lado, para aquellos casos en que la solicitud de renovacion de concesion se
encuentre en tramite a la fecha de entrada en vigencia de la norma propuesta, y la
empresa concesionaria de servicios publicos de telecomunicaciones no haya solicitado la
aplicacién de la nueva metodologia, corresponderd aplicar ultractivamente la norma
contenida en el Decreto Supremo N° 036-2010-MTC, a fin que surta efectos juridicos
sobre la solicitud de la concesién, y no vulnerar el derecho de la empresa concesionaria
de continuar siendo evaluado en el marco de la norma vigente a la fecha de presentacion
de su solicitud.

En esa linea, se precisa que para los casos especificos de solicitudes de renovacion
gradual en tramite, su evaluacion se rige por el método vigente a la fecha de presentacion
de la primera solicitud de renovacién que se evaluo.

La segunda disposicién complementaria transitoria otorga al OSIPTEL un plazo
excepcional para presentar al MTC los Informes de Evaluacion de las solicitudes de
renovacion en tramite. De esa manera, el OSIPTEL tiene un plazo excepcional de

| cincuenta dias habiles contados a partir del dia siguiente de la entrada en vigencia de la
~. presente norma, el cual debe cumplirse a fin de continuar con los procedimientos de

renovacion en curso.

La tercera disposicion complementaria transitoria otorga a la Direccion General de
Programas y Proyectos de Comunicaciones (DGPPC) del MTC un plazo excepcional para
elaborar los Informes de Opinién referidos a las solicitudes de renovacion en tramite. Por
al motivo, la DGPPC cuenta con un plazo excepcional de treinta dias habiles los cuales
» cuentan a partir del vencimiento del plazo para la presentacion de Informes de
Fhvaluacién establecido en la Segunda Disposicion Complementaria Transitoria, el cual
debe cumplirse a fin de continuar con los procedimientos de renovacion en curso.

Disposiciones complementarias modificatorias

A fin de guardar concordancia con la metodologia propuesta resulta necesario realizar
modificaciones a los siguientes dispositivos legales:

1. “Lineamientos para desarrollar y consolidar la competencia y la expansion de los
servicios de telecomunicaciones en el Perd”, aprobados por Decreto Supremo
N° 020-98-MTC, referido a los criterios generales para la renovacion, los cuales
estan contenidos en el articulo 5 de la referida norma.
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Para ello, se dispone que el MTC apruebe a propuesta del OSIPTEL, el método
para la evaluacién del cumplimiento de las obligaciones incluidas en los contratos
de concesion. De esa forma, la evaluacion a efectuar por ambas entidades debe
tener en cuenta los ingresos anuales generados por las empresas concesionarias
respecto al mercado de servicios publicos de telecomunicaciones, asi como los
servicios asociados a los contratos de concesion que éstas pretenden renovar, los
cuales son identificados de acuerdo a los criterios que apruebe el MTC.

Se mantiene la premisa que no califican como incumplimiento aquellas situaciones
gue se encuentren impugnadas en sede administrativa y/o judicial. No obstante,
se incorpora gue dichos incumplimientos, segun sea el caso, seran evaluados -
una vez que obtengan pronunciamiento definitivo- en el periodo en el cual se
impuso la sancion.

2. Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones,
aprobado por Decreto Supremo N° 020-2007-MTC referido a su articulo 196.

Se precisa que el plazo dentro del procedimiento de renovacion corresponde a
dias habiles, a fin de guardar concordancia con el marco normativo aplicable.

3. Contrato Tipo para el Régimen de Concesion Unica aprobado mediante
Resolucion Ministerial N® 568-2007-MTC/03. Se encarga al MTC la modificacion
del Contrato Tipo.

De acuerdo a la nueva Norma y los cambios e inclusiones efectuados, se debera
incluir en el contrato tipo, en el literal b) del numeral 5.03 de la Clausula Quinta,
obligaciones sobre proteccién de datos personales contempladas en la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, y su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N® 003-2013-JUS, u otros dispositivos que contemplen
infracciones sancionadas por la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos
Personales, érgano de linea del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,.

'II.‘\ .' ’Er ]

-] S 1 0 - . - = H )

f* Gy, Disposicion complementaria derogatoria
r"." )

¥l me ‘Conforme a la propuesta, corresponde derogar la norma contenida en el Decreto
Supremo N° 036-2010-MTC, y sus modificatorias, a fin de no generar contraposiciéon de
normas ni incertidumbre a los administrados sobre su aplicacion.

@ Anexo

Cabe precisar que el Anexo del proyecto de norma recoge lo concerniente al item Il del
creto Supremo N° 036-2010-MTC, referido a la descripcion de las obligaciones de las
eynpresas concesionarias contenidas en sus respectivos contratos de concesion. De esa
orma, atendiendo la importancia de que éstas Ultimas identifiquen las obligaciones a su
cargo de manera clara, se ha visto oportuno incluirlas como un anexo adjunto al proyecto
de norma.

Cabe sefalar que atendiendo a las nuevas tecnologias y al cambio dinamico del sector
comunicaciones se han realizado incorporaciones para una mejor aplicacion de la norma
al momento de realizar la evaluacién de la solicitud de renovacion de concesion. Para
tal efecto, se ha incorporado los acapites referidos a: i) Otras infracciones sancionadas
por el MTC, ii) Obligaciones sobre proteccién de datos personales recogidas dentro de
la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, y su Reglamento, u otros
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% dispositivos a cargo de la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales como
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L2527 Lo anterior con la finalidad de cubrir la mayor cantidad de escenarios posibles en el
marco de la proteccién de datos personales u otras infracciones a cargo del MTC, del
i OSIPTEL y de la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales que puedan
/59 "~y generarse y que se encuentren relacionados con el procedimiento de renovacion de

Obligaciones

concesion.

ANALISIS COSTO BENEFICIO

Tabla N° 1

presente norma no genera gastos adicionales al Presupuesto del Sector Transportes
{ Comunicaciones; sin embargo, generara beneficios significativos para las entidades de
la administracion publica que participan en los procedimientos de renovacion de
concesiones y en las empresas concesionarias, los cuales se detallan en la siguiente
tabla:

Beneficios de los cambios propuestos en los procedimientos de renovacion
de concesiones de servicios publicos de telecomunicaciones

IS IS

Entre las obligaciones se encuentran 22

correspondiente a la normativa sectorial

1 e

¥ e oot et pa W GSPTR.
R e

Cligacioncs vinzuiedas & las competencias del MTC y de otras entidades de

I Administracidn Piblica:
) Pogo de Tesa Anual por Expiotacion Comerdial.
b) Pago af Fondo de kwersien de Telecomunicaciones.

g) Homalogacksn & intemarmiento de oquipes ¥ agaraios de lelecomunizaciones.
] lnﬁml‘mym.

I Owas cbily cuyas sean das paf & MTC
I T &n de dittoa p enlaLeyN'
26733, Ley de Protecciln de Dalos Personales, v su Regaments, aprobads
por Deerelo Suptema N° 003-2013-JU5.

Obligacionps vintuladas & las competancias del OSIPTEL:

1) Apora P feguiaciin.

b} Conlingidad del servics.
% gt

1 Rty "

3 faparatin de b Findy Sevoas W s Lo

& Rigmen Tarmrn Dol 11 Fagn ce T Arsl de Eapiiiacite Coremiisl
¥ Mesdate de Cakied do Boviies 18 A pr Taguin

i lekires ke 18 Hembagatn o e rersdesn e sgascy

c) de lineas ¥ crcultos kcales.
d) Tebtlonos plibicos.

&) Requistos de calldad g2t serdca,

1) Reguishos de asistencia @ fos avonados ¥ uaiarios.

gl Regulsltes contabies,

] Ragimen larifario genesl.

0 .

B Conmiies ot ol o i3

" til
11 Page S FITEL 7 it du ety § Bk 2o Zorad

[} Regias de compeiencia.
k] Cumpiimienio con los mandaios y reginenios que han skio detsdamenie
emitidos por el DSIPTEL

Obligaciones vincutadas 3 las compelencias del MTC y ol OSIPTEL:
#) Expansitn de ko red Y servido,

b) Procedimiento de inspeccin y requisiios de control

e} Asghiva y requislies de Inkoemacian

Las infracciones podran ser
clasificadas segun su vinculacion
al MTC y la Autoridad Nacional
de Proteccion de  Datos
Personales, o al OSIPTEL Con
ello se obtiene una simplificacion
de categorfas.
Asimismo, al incorporar las
obligaciories sobre proteccion
de datos conternplados en la Ley
N° 29733, Ley de Proteccion de
Datos  Personales, y  su
Reglamento, se busca incentivar
la  proteccibn  de  datos
personales almacenados en los
servidores de los proveedores
OTTS, por ejemplo, en aguellos
escenarios en que éstos hayan
celebrado convenios con las
empresas concesionarias para la
prestacion de estos servicios a
sus abonades. En ese sentido, la
narma contribuye con la
seguridad de la informacion,

evitindose asi los  dafios
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materiales, morales y fisicos, que
pueden sufrir los usuarios,

Tipos de evaluaciones

Evaluacion integral

: Evahuacidn por :’

e contrato Catagoria A: sorvics
# 5 il

3 | [ cuss ‘.'Il Evahpacl por :—E

g b ! el i

| Sy i B todns
[
servcia el

Evaluacién por contrato: si la empresa
concesionaria presta uno o mas servicios en
vitud a un dnica contrato de concesion

vigente.

Evaluacién por servicio: si la empresa
concesionaria presta uno o mas servicios en
vitud a varios contratos de concesion
vigentes, solo se consideran en el periodo
evaluado  los  incumplimientos  que
impactaron en la prestacién del servicio

asociado al contrato de concesion,

Con la propuesta, se pretende
evitar la doble penalizacion
producto de la no diferenciacion
de los incumplimientas por cada
contrato de concesian y servicio.
Con lo cual, en el caso de la
evaluacion a empresas que
ofrecen mas de un servicio, se
podran diferenciar los
incumplimientos que impactaron
en la prestacion del servicio
asociado al contrato  de
concasién materia de evaluacion.
De esta manera, se busca
garantizar que as decisiones que
se  tomen respecto a las
solicitudes de renovacion de
concesiones presentadas por las
empresas concesionarias sean

transparentes y predecibles.

Método aplica

Existe una sola metodologla para evaluar

el cumplimiento de todas las empresas

concesionarias.

El método a aplicar es determinado en
funcion a la participacidn del ingreso
operativo anual de la empresa respecto al
mercada (métodao regular si este monto es

al menos el 1%).

Método de Evaluacion Simplificado: permite
determinar si se amplfa 0 no el plazo de la
concesion, en funcién al cumplimiento de
las obligaciones de paga (omisién o pago

extemporanea).

Método de Evaluacion Regular: permite
establecer el periodo de amgliacion del
plazo de la concesion, calculando a
diferencia entre el tiempo maximo de
renovacion que puede otorgarse en cada
casa y el tiempo de la penalidad generada

por los incumplimientos.

Con esta diferenciacion se busca
simplificar y optimizar el

procedimiento de renovacion.

Asimismo, con el método de
evaluacion simplificado permite
ahorro en costos y menar carga
MTC,

empresas

procedimental para el
OSIPTEL  y  las
concesionarias que apliguen.
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Direceion 3.
General g
5

p—

PATLEN

(8 {[y A
v B i

Penalidad total en Metodalagia

La penalidad total aplicable (NF), en caso
aplique en la evaluacién el “cumplimiento

de |as leyes del Per(", es la siguiente:
Np = fiNs + (1— )N

Ng: Penalicad total en afos, que
representara el desempefio general de
la empresa concesionaria luego de
analizar el cumplimiento de la
normativa sectorial y general,

Ng: Penalidad por incumplimiento de la
normativa sectorial,

N, : Penalidad por el incumplimiento de
la normativa general (Leyes del Perd)
Parametro | considera un valor de 0.9

Si el cumplimiento de las Leyes del Per(
no ha sido pactado, la penalidad es
igual a:

Penalidad total en Método de Evaluacién
Regular

PQ =05+ PN_M'I'F.' +0.5¢# PN'_OSN’TFJL

Py:  Penalidad total del guinquenio
evaluado,
Pyure: Penalidad vinculada a las

competencias del MTC y la Autoridad

Nacional de Proteccion de  Datos

Personales.
Py osiprer:  Penalidad  vinculada  a las
competencias de OSIPTEL.

Dado que el incumplimiento de
la normativa general no se
configura como regla general en
los procedimientos de
rencvacién de concesiones, Y
ademés no ha implicado un
impacto  significativo  en |a
estimacién de |a penalidad, solo
se considerara las penalidades
vinculadas a las competencias
del MTC y la Autoridad Nacional
de Proteccion de  Datos
Personzles, asi  como  del
OSIPTEL. Con ello obtendrfamos
una metodologfa mas sencilla y

directa.

Valor de la penalidad sectorial y

contractual (NS) para cada afio:

T
Ny = ZS"‘P‘
i=1

i: categoria de obligaciones bajo el criterio de
“muy relevantes”, ‘“relevantes’. y "poco
relevantes”.

si: panderacion aplicable para cada categoria de
obligaciones, determinada mediante el Modelo
Financiero Integral

Pi. penalidad aplicada para la categoria ™"

Penalidad vinculada a las competencias del
MTC y otras entidades o del OSIPTEL:

3
Pr.r_{ = Z @y
=1

Py » Penalidad vinculada a las competencias de
“

@ Proporcitn de los dias evaluados del afio t"
respecto del total de dias del ano "t

Py: Penalided del ano "t" referente a las
competencias de "i",

i+ Puede ser MTC y Autoridad Nacicnal de
Proteccién de Datos Personales u OSIPTEL,

t: Afio del quinguenio en evaluacion,

n; Numero de afios comprendidos en el periedo

de evaluacidn.

Al prescindir de las tres (3)
categorfas y la ponderacion
aplicable para cada una de ellas
mediante el Modelo Financiero
Integral, se obtiene una
metodologia sencilla y directa, ya
gque existen inconsistencias
producto de su aplicacién, comao
la diferencia en el impacto de un
mismo incumplimiento en las
empresas, asimisma no existirian
cuestionamientos por parte de
las empresas a los supuestos

utilizados en el calculo del VAN,

Esto, ademas, permite reducir la
carga procedimental y costos
administrativos de las empresas
operadoras, el MTC y el OSIPTEL.

Valor de la penalidad (P)

Penalidad del periodo "t (P;)

Al aumentar el valor de la
penalidad para cumplimiento

moderadamente  deficiente vy
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1 =02 RE1=1 3‘3 il i"‘ ={; comportamiento deficiente, se
B _ )03, sil=1 : .
2 Pe =106, si I =2 busca desincentivar el
Pi={==04, sil=2 ; i -
5 1, sil 23 incumplimiento de obligaciones,
A Iy: Grado de incumplimiento en el afo “t' ,
-=1, sil=3 " R _ ; con lo cuzl obtendriamos
5 vinculada a las competencias de 7", Eerydi | bl
Se determina el valor de P a cada i: Puede ser MTC y Autoridad Nacional de HEI05 JAara 108 LSLAN0S Ce
categoria. Proteccion de Datos Personales u OSIPTEL, los servicios pdblicos de
t: Periodo del quinguenio en evaluacion. Va de 1a | telecomunicaciones.
5
. . — Variable incumplimiento () toma los
Variable incumplimienta () toma los |
siguientes valores: siguientes valores: Al exdul del  ansiEE 186
o "0": cumplimiento razonable i ;
"0". cumplimiento razonable ; ¥ | S infracciones leves,
= cumplimiento moderadamente ; i
I cumplimiento  moderadamente - P amonestaciones 'y  medidas
— deficiente correctivas, se priorizan las

“2" compartamiento deficiente

‘3 a mas", comportamiento  muy
deficiente,
] =

(aM:‘ M r:))]

Mdximo enrero[Max (M—f Ef
La determinacidn de los valores de | es a
partir de la relacion entre la cantidad de
infracciones leves (L), amaonestaciones
(AM), medidas correctivas (MC), graves
(G) y muy graves (MG).

“2" comportamiento deficiente
‘3 a mas”, camportamienta muy deficiente

MG, G
I, = Méaximo entero {max [_1_“.,7“}}

ly: Grado de incumplimiento en el afo "t
vinculada a las competencias de "i",

i: Puede ser MTC y Autoridad Macional de
Proteccidn de Datos Personales u OSIPTEL,

t: Ao del quinguenio en evaluacion,

MG, Es el numero de sanciones muy graves en el
afio t vinculada a las compelencias de "i",

Gyi: Es el ndmero de sanciones graves en el afio ¢
vinculada a las competencias de “i",

obligaciones en funcion al mayor
impacto negativo en el bienestar
de la sociedad. Asimismo, se
disminuir  la

lograra carga

procedimental y sobrecostos
administrativos relacionados a la
de

pronunciamiento

revision cada

emitido  en
sede administrativa o judicial,
que esté relacionado con dichas
infracciones, el cual es llevado a

cabo por el OSIPTEL.

Compensacion de tiempo de Penéiigai‘f‘

T

"~ 8p ol

Nao existe en la normativa vigente.

Las empresas concesionarias pueden, por
Unica vez, reducir un ano del tiempo de
penalidad estimada, siempre que hayan
realizado un despliegue extracrdinario de
de
tecnologia 4G o superior (durante el

infraestructura su red movil con

quinquenio evaluado), adicional a los
compromisos de inversion previamente

pactados con el Estado Peruano.

Esta expansion debe presentar una tasa de
crecimiento promedio no menor a |z tasa de
crecimiento promedio de estaciones base
nuevas puestas en servicic de todas las
operadoras que brinden servicios plblicos
maviles can las tecnologias antes indicadas
nacional, ese  mismo

a nivel para

guinguenio.

El mecanismo propuesto
contribuira con la reduccion de la

brecha digital, facilitando el

despliegue de infraestructura
con  tecnologia  de  ultima
generacion a lo largo del

territorio nacional.

Sanciones

iudicializa

El incumplimiento es evaluado en el

periodoc en el cual se emite el

‘pronunciamiento definitivo,

El incumplimiento es evaluada en el afio en

el cual se impuso la sancién,

Dado que la judicializacion de las
sanciones genera distorsiones en
el céleculo de la  penalidad,

haciendo que se obtengan
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diferentes resultados en Ia—|
penalidad cuando se consideran
los incumplimientos en litigio en
periodos muy alejados a su fecha
de ocurrencia.

Por lo tanto, las sanciones
judicializadas resueltas en el
Pader Judicial seran
consideradas en el afio en el cual
se impuso la sancion, con lo cual
predictibilidad

periodo  de

se  generara
respecto  al

renovacion,

En ese sentido, se eliminan los
incentivos a la judicializacion de
las sanciones, permitiendo ello
realizar un calculo certero del

tiempo de penalidad estimada.

Respecto al periodo de andlisis de los
informes de evaluacion, la metodologia

vigente sefiala que el perfodo de andlisis

En el Método de Evaluacién Regular, si se
trata de la Gltima solicitud de renovacion
gradual, el periodo de evaluacion puede ser

Se aclara el periodo de analisis

que

v mayor a ¢inco afios, pera no mayor de seis

E finalizara el 31 de diciembre del (ltimo | afias. Empieza el 01 de enero del primer afio | para generar certeza respecto a

E afio del periodo de evaluacion indicade | del dltimo quinguenio y se extiende hasta la | los incumplimientos

'_TE: en la solicitud de renovacién del contrate | fecha que finaliza el plazo de la concesién. | corresponderfan ser evaluados
(AR 9 de concesién en el mismo.

Periodo de evaluacion de

Los limites maximos de penalidad se aplican
proporcionalmente al tiempo

correspondiente al periodo evaluado.

Elaberacién: DGPRC - MTC

Como se puede apreciar, existe una serie de beneficios que justifican la aprobacion de
o> una norma que establezca nuevos criterios para evaluar el cumplimiento de obligaciones
? de las empresas concesionarias en el marco de los procedimientos de renovacion de
concesiones, tales como la eliminacién de incentivos para la judicializacion de sanciones,
MY la reduccion de la carga procedimental para el MTC, el OSIPTEL y las propias empresas
wncesionarias, asi como la promocion del despliegue de infraestructura de
glecomunicaciones.

ANALISIS DE IMPACTO DE LA VIGENCIA DE LA NORMA EN LA LEGISLACION
NACIONAL

Con la aprobacion de la presente norma, se deroga el Método para la evaluacion del
cumplimiento de las obligaciones de las empresas concesionarias de servicios publicos
de telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 036-2010-MTC y se modifica
el articulo 5 del Titulo | “Lineamientos para desarrollar y consolidar la competencia y la
expansion de los servicios de telecomunicaciones en el Perd”, incorporado por el Decreto
Supremo N° 003-2007-MTC al Decreto Supremo N° 020-98-MTC, asi como el articulo
196 del Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones,
aprobado por Decreto Supremo N° 020-2007-MTC.
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