?UBL‘CA DEf ps

%W% M @?@m@&wm gmw@/ Q/% 003-2023-TR/S6

Lima, 12 de enero de 2023

VISTOS: el Informe N° 0002-2023-MTPE/4/12 de la Oficina General de Recursos
Humanos; y el Informe N° 0040-2023-MTPE/4/8 de la Oficina General de Asesoria Juridica;

Y,
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 2 del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, Decreto Supremo que
establece disposiciones para la gestién de reclamos en las entidades de la Administracion
Publica sefala que: “La presente norma tiene por finalidad establecer disposiciones para la
gestion de reclamos como parte del modelo para la gestién de la calidad de servicio en las
entidades publicas, que les permita identificar e implementar acciones que contribuyan a
mejorar la calidad de la prestacion de los bienes y servicios, lo cual se encuentra dentro del
marco de las acciones principales del proceso de Modernizacién de la Gestién Publica”; y el
numeral 3.1 del articulo 3 del citado decreto supremo sefiala que: “La presente norma es de
aplicacion obligatoria para las entidades publicas sefialadas en el numeral 3.1 del articulo 3
de los Lineamientos de Organizacion del Estado, aprobados mediante Decreto Supremo
N° 054-2018-PCM (...)";

N Que, asimismo, el numeral 5.1 del citado Decreto Supremo N° 007-2020-PCM,
\J-Q ©\ establece que: “La plataforma digital que soporta la gestién de reclamos se denomina “Libro
e de Reclamaciones”, la cual permite realizar el registro del reclamo y su seguimiento por parte
de los ciudadanos, asi como a las entidades efectuar la gestién del reclamo, la supervision
de la atencion, la obtencion de informacion detallada y estadistica para la toma de decisiones
de la Alta Direccion que coadyuven a la mejora continua de los bienes y servicios que prestan

las entidades.”,

/ Que, en esa linea, el literal d) del articulo 7 del citado cuerpo normativo establece que
B ‘Q la maxima autoridad administrativa de las entidades de la Administracién Publica o quien esta
<. delegue, tiene como responsabilidad “Designar formalmente a los funcionarios o servidores
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/ V 8 O\"_\ civiles como Responsable titular y alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento

\; del proceso de gestion de reclamos de la entidad (...)";

s 2 // Que, conforme al articulo 12 del Texto Integrado del Reglamento de Organizaciéon y
' Funciones del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, aprobado por la Resolucién
Ministerial N° 308-2019-TR, la Secretaria General del Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo, es la maxima autoridad administrativa del Ministerio;

L Que, mediante el articulo 1 de la Resolucién del Secretario General N° 043-2022-
/ TR/SG, se designan a la sefiora ROMINA LIBERTAD MONTOYA RONCEROS vy al sefior



TOMAS VILLAGRA PERONA, como responsables titular y alterno, respectivamente,
encargados/as de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestién de reclamos del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo;

Que, conforme a lo sefialado por la Oficina General de Recursos Humanos en el
informe de vistos resulta necesario dar por concluidas las designaciones efectuadas mediante
la Resolucion del Secretario General N° 043-2022-TR/SG y designar a los nuevos
responsables, titular y alterno, que se encargaran de asegurar el correcto cumplimiento del
proceso de gestion de reclamos del Ministerio del Trabajo y Promocioén del Empleo;

Con las visaciones de la Oficina General de Recursos Humanos y de la Oficina
General de Asesoria Juridica;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29381, Ley de Organizacion y Funciones
del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo; el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM,
Decreto Supremo que establece disposiciones para la gestiéon de reclamos en las entidades

. de la Administracién Publica; y la Resoluciéon Ministerial N° 308-2019-TR, que aprueba el

Texto Integrado del Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Trabajo y
’/ Promocién del Empleo;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Dar por concluidas las designaciones efectuadas por la Resolucién del
Secretario General N° 043-2022-TR/SG, dandoseles las gracias a la sefiora ROMINA
LIBERTAD MONTOYA RONCEROS y al sefior TOMAS VILLAGRA PERONA, por las labores
desempefiadas como encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de
gestion de reclamos del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.

Articulo 2.- Designar a los/las servidores/as como Responsables Titular y Alterno,
encargados/as de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, que se detallan a continuacion:

- KARLA EDITH SANCHEZ RODRIGUEZ, Asistente Legal de la Oficina General de
Recursos Humanos — Responsable Titular.

-  CARLO EMMANUEL LAZO ARCOS, Especialista de Relaciones Labores de la Oficina
General de Recursos Humanos — Responsable Alterno.

Articulo 3.- Disponer que en el plazo de tres dias habiles de publicada la presente
resolucién se ponga en conocimiento de la Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia
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del Consejo de Ministros la presente resolucién, de conformidad con el inciso d) del articulo
> 7 yelnumeral 8.3 del articulo 8 del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM.
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Articulo 4.- Publicar la presente resolucién en la sede digital del Ministerio de Trabajo

y Promocién del Empleo (www.gob.pe/mtpe), siendo responsable de dicha accion la Oficina
General de Estadistica y Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

Registrese y comuniquese.

TABATA D. VIVANCO
16\ Secretaria General
‘ Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
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