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Lima, 06 de Febrero de 2017.

VISTO:

El Informe N° 01-2017-MIDIS/P65-UPDI de fecha 18 de enero de 2017, emitido por
la Unidad de Proyectos y Disefio de Intervenciones; Informe N° 02-2017-
MIDIS/VMPS/DGCPS/DIF e Informe N° 09-2017/MIDIS/VMPS/DGCPS ambos de fecha 25 de
enero de 2017, emitidos por la Direccién de Calidad de Prestaciones Sociales del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social; y el Informe N° 00028-2017-MIDIS/P65-UAJ de la Unidad de
Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 081-2011-PCM, se crea el Programa Nacional
de Asistencia Solidaria “Pensioén 65”, con la finalidad de otorgar subvenciones econdémicas a
las personas adultas en condicion de extrema pobreza a partir de los sesenta y cinco (65) afios
de edad que cumplan con los requisitos establecidos por la indicada norma;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 065-2012-MIDIS, se formalizo la creacién
de la Unidad Ejecutora 006: Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65" en el
pliego 040: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social;

Que, mediante la Resolucién Ministerial N° 044-2015-MIDIS, se aprobé la Directiva
N° 002-2015-MIDIS “Lineamientos para el Disefio, Implementacién, Seguimiento y Mejora
Continua, en la Gestion y/o Intervenciones en Inclusion Financiera de los Programas Sociales

Que, mediante Informe N° 01-2017-MIDIS/P65-UPDI, la Unidad de Proyectos y
Disefio de Intervenciones presenta el proyecto de Plan Anual de Inclusion Financiera 2017 del
Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensiéon 65, para su aprobacion previa opinion
favorable de la Direccion General de Calidad de Prestaciones Sociales del Ministerio de
Desarrollo e Inclusidon Social, conforme a lo establecido en el numeral 4.2 de la Directiva N°
002-2015-MIDIS, aprobada mediante Resolucién Ministerial N° 044-2015-MIDIS;

Que, mediante Informe N° 02-2017-MIDIS/VMPS/DGCPS/DIF la Direccion de
Inclusidn Financiera de la Direccién General de Calidad de Prestaciones Sociales del Ministerio
de Desarrollo e Inclusién Social, recomienda la subsanacion del proyecto en los siguientes
aspectos: estructura del plan, objetivos, metas e indicadores, estrategias del plan y criterios de
seleccion para la ejecucion de actividades de la estrategia personalizada, metodologia y
contenidos de educacion financiera y anexos;

Que, una vez subsanadas las observaciones planteadas, mediante Informe N° 09-
2017/MIDISIVMPS/DGCPS de fecha 25 de enero de 2017, la Direccion de Calidad de
Prestaciones Sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social emite opinion favorable
definitiva en relacion a la propuesta planteada;



Que, conforme a lo sefialado en el Memorandum N° 010-2017-MIDIS/P65-UPP,
dentro de las actividades programadas en el Plan Operativo 2017 de la Unidad Ejecutora N°
006-1441- Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensién 65", se encuentra programada
la “Inclusién Financiera” en la actividad Gestion del Programa, numeral 1.3.2.2. Gestién de
Proyectos y Diselo de Servicios Complementarios. Asimismo, comunica que los gastos
relacionados a “inclusion Financiera” se encuentran dentro de la actividad “5000276. Gestion
de Programa” donde se tiene asignado presupuesto en la secuencia funcional 003 en la partida
2.3.2.2.4.4; ‘

Que, mediante Informe N° 00028-2017-MIDIS/P65-UAJ, la Unidad de Asesoria
Juridica emite opinién favorable en relacién a la propuesta planteada;

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 081-2011-PCM por el
cual se crea el Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65", la Resolucion
Ministerial N° 123-2016-MIDIS que aprueba su Manual de Operaciones y la Directiva N° 002-
2015-MIDIS “Lineamientos para el Disefio, Implementacién, Seguimiento y Mejora Continua,
en la Gestion y/o Intervenciones en Inclusion Financiera de los Programas Sociales del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social”, aprobada mediante la Resolucién Ministerial N°
044-2015-MIDIS;

Contando con las visaciones de la Unidad de Proyectos y Disefio de
Intervenciones, Unidad de Planeamiento y Presupuesto y Unidad de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Plan Anual de Inclusion Financiera del Programa Nacional
de Asistencia Solidaria “Pension 65" para el afio fiscal 2017, el mismo que en anexo de once
(11) folios forma parte de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- Disponer la publicacion del Plan de Inclusion Financiera, del
Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensién 65" para el afio fiscal 2017 en el Portal
Institucional del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65"
www.pension65.gob.pe.

Articulo 3°.- Encargar el seguimiento del cumplimiento del Plan Anual de Inclusion
Financiera del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensién 65" a la Unidad de
Proyectos y Disefio de Intervenciones.

Registrese y comuniquese.
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Plan Anual de Inclusion Financiera 2017

Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65

1. RESUMEN EJECUTIVO

El sistema financiero de nuestro pais ha tenido un importante crecimiento en los ultimos
afios, pero aun existen brechas respecto al acceso y uso de los servicios que este ofrece a
la poblacién, especialmente a la que se encuentra en situacion de vulnerabilidad.

A nivel mundial se viene promoviendo politicas publicas que incentiven la inclusion y
educacion financiera en la poblacidn, pues estas cumplen un rol importante en el desarrollo
econdmico y bienestar social.

Actualmente el Pert cuenta con la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera, que concibe
“e| acceso y uso de servicios financieros de calidad por parte de todos los segmentos de
la poblacién”. En tal sentido, el presente Plan de Inclusién Financiera, ha sido elaborado de
acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social que, mediante la
RM N° 044-2015-MIDIS, aprobd la Directiva N° 002-2015-MIDIS “Lineamientos para el
disefio, implementacidn, seguimiento y mejora continua en la gestién y/o intervencion en
inclusidn financiera de los Programas Sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social”. Ademds estd alineado a la Estrategia Nacional de Inclusién Financiera-ENIF.

El Plan Anual de Inclusién Financiera 2017 del Programa Pensién 65, tiene como objetivo
promover el acceso y uso de los servicios financieros formales, en las usuarias y usuarios
del Programa Pensidén 65, fortaleciendo sus capacidades para la toma de decisiones
informadas en temas financieros.

La intervencién planteada para el 2017, mantiene el disefio estratégico del 2016, dado los
avances obtenidos durante el 2016, muestra de ello son los resultados de ia encuesta de
percepciones de los usuarios de Pension 65 de 2016, segtin la cual el 38.2% de los usuarios
conoce qué es una cuenta de ahorros, porcentaje mayor al presentado por la encuesta en
el afio 2015, que reporté 15.8%.

El Plan de Inclusién Financiera, incluye acciones orientadas al fortalecimiento de la
educacién financiera (sensibilizacion y capacitacion) dirigida a las usuarias y usuarios del
Programa, tanto a nivel masivo, como a nivel personalizado-focalizado, teniendo presente
en todo momento los enfoques transversales como Derechos Humanos, Igualdad de
Género, Interculturalidad, Curso de Vida e Interculturalidad, Discapacidad, Territorial, e
Interseccional; aprovechando los puntos de concentracién de los adultos mayores: puntos
de pago, campafias de salud, espacios de la Intervencién Saberes Productivos y las visitas
domiciliarias a los usuarios por parte de los promotores.

En las actividades de educacidén financiera a nivel masivo, se han considerado campafias
informativas en puntos de pago y en campafias de salud, se propone como meta anual
sensibilizar a 150 mil usuarias y usuarios distribuidos en los 24 departamentos (unidades
territoriales) a nivel nacional. Estas actividades estaran a cargo del Promotor Territorial y
ﬁbm Coordinador Territorial del Programa. Asimismo se realizard la difusion de mensajes de
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educacion financiera a través de videos y spots radiales en instituciones estatales como
Banco de la Nacion, RENIEC y otras instituciones publicas.

Ademas se realizaran capacitaciones a través de talleres, en los espacios generados con las
usuarias y los usuarios que participan en la Intervencidn Saberes Productivos?, proponiendo
realizar 72 talleres a nivel nacional (serian 03 talleres en un distrito por cada unidad
territorial), aprovechando la infraestructura y actividades programadas en el marco de
Saberes Productivos y sobre todo, en un marco de confianza y cercania entre el personal
de Pensién 65 y los usuarios participantes. Estos talleres estaran a cargo del Asistente
Técnico de Saberes Productivos del Programa, quienes seran los encargados de
implementar el Plan de Inclusidon Financiera en uno de los distritos a su cargo, como parte
de sus tareas, lo cual permitirda aprovechar efectivamente los avances alcanzados en
Saberes Productivos para las actividades de educacion e inclusion financiera. Esto no impide
que de existir las condiciones para su implementacion en mas distritos, lo puedan hacer.

De los talleres de capacitacidn, se espera que una proporcidn de usuarios, realicen
experiencias de micro-ahorro con la finalidad de cubrir gastos deseables a corto plazo (4 a
6 meses), para lo cual recibirdn asistencia técnica de manera grupal, proponiéndose
realizar72 asistencias técnicas a nivel nacional al finalizar el afio (03 asistencias técnicas
grupales en un distrito, por cada unidad territorial). Esto no impide que, si la unidad
territorial realizo talleres de capacitacion en mas distritos, puedan también brindar la
asistencia técnica.

En cuanto a las actividades de educacidon financiera a nivel personalizado, la estrategia
contempla la transmision de mensajes de educacion financiera a través de las visitas
domiciliarias realizadas por los promotores y coordinadores del Programa, quienes
mantienen contacto permanente con los usuarios. Para este propdsito se brindara la
informacion y los medios necesarios (cartillas impresas) al personal de las Unidades
Territoriales

Por lo que, para una adecuada realizacion de las actividades descritas, se ha considerado
también el fortalecimiento de capacidades en temas de educacion financiera en los
colaboradores (promotores territoriales, asistentes técnicos de saberes productivos,
coordinadores territoriales y jefes de las unidades territoriales), teniendo como meta
capacitar al 90% de los colaboradores que realizan el trabajo de campo.

Dentro de los contenidos que se desarrollaran en educacidn financiera mediante las
actividades de sensibilizacion y capacitacion, estos se han definido de acuerdo a las
necesidades observadas en las usuarias y usuarios del programa, y que ademas estan
relacionadas a tres lineas de accidn de la ENIF, cémo son ahorro, proteccién al consumidor
y grupos vulnerables. El Plan comprende el acceso al sistema financiero y desarrollo de
capacidades para uso de cuentas bancarias con fines de retiro y transferencias y, para el
ahorro y depdsito de dinero. No se contempla el desarrollo de capacidades en temas de
préstamos e inversiones, por considerarlas no pertinentes {edad, condicién de pobreza
extrema, condiciones crediticias no aparentes).
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En cuanto al acceso a los servicios financieros, estas seguirdn realizandose, puesto que en
" el marco de la entrega de la subvencién econdmica, en las operaciones definidas por el
Programa Pension 65, esta el incorporar a las usuarias y usuarios en el sistema financiero a
través de la creacion de cuentas de ahorro individuales en el Banco de la Nacion, pasando

! Aproximadamente 57,711 adultos de 65 afios a mds.
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a formar parte de la cartera de clientes del banco y correspondiéndoles los beneficios por
su condicion de tales.

Asimismo, se contemplan acciones que permiten acercar al usuario al sistema financiero,
con la continua mejora en puntos de pago y canales de atencion, para lo cual se mantiene
coordinacién permanente con el Banco de la Nacidn a fin de informar a las usuarias y
usuarios la apertura de nuevas agencias y lograr una mayor cobertura a nivel nacional; cabe
resaltar que éste constituye el principal canal de atencidn a los usuarios de Pensién 65,
puesto que ademds para facilitar el acceso de los usuarios a la subvencién econdmica, el
Banco de la Nacién contrata los servicios de Empresas Transportadoras de Valores (ETV). Y
en el caso de las comunidades indigenas de la amazonia en Loreto, continda la articulacion
con las Plataformas itinerantes de Accién Social con Sostenibilidad — PIASS.

Con respecto al uso de los servicios financieros, se promovera el retiro, transferencias y
depdsito de dinero, ademds de incentivar el ahorro, esto a través de la informacion que se
les proporcionara a las usuarias y usuarios a través de las actividades de sensibilizacién y
capacitaciones programadas.

En cuanto a la mejora de la calidad de los servicios financieros, se potenciaran las acciones
para mejorar la educacién financiera de las usuarias y usuarios, esperando lograr que mayor
cantidad de ellos acudan al sistema financiero contando con los conocimientos necesarios
para tomar decisiones informadas. Asimismo, se desarrollaran acciones que permitan que
la espera dentro de las agencias bancarias sean experiencias agradables para las usuarias y
usuarios, para lo cual la Unidad de Comunicaciones e Imagen Institucional de Pension 65,
estd desarrollando las estrategias a implementar en el presente afo.

Finalmente, se establece un cronograma de actividades, plan de monitoreo y mejora
continua, ademas del presupuesto.

2. OBIJETIVOS

Objetivo General

Promover el acceso y uso de los servicios financieros formales, en las usuarias y usuarios de

@; Pension 65, con el fortalecimiento de capacidades para la toma de decisiones informadas
G

% en temas financieros.
Objetivos Especificos

> Incorporar a las usuarias y usuarios nuevos en el sistema financiero a través de la
creacion de cuentas de ahorro individuales en el Banco de la Nacién.

» Fortalecimiento de capacidades a las usuarias y usuarios del programa, mediante
campafias informativas, talleres de capacitaciéon sobre temas de inclusion y
educacién financiera (haciendo uso de diversas estrategias como charlas, uso de
videos, spots radiales y rotafolios de educacion financiera)

¥» Promover en las usuarias y usuarios del programa, una cultura del ahorro.

> Fortalecimiento de capacidades en las y los colaboradores de Pension 65 en
materia de inclusion financiera (Promotores, Asistentes Técnicos y Coordinadores).




3. METASE INDICADORES
En el cuadro siguiente se proyectan las metas para el Plan Anual de Inclusién Financiera
2017, las cuales seran medidas segun los indicadores propuestos.
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Indicador Meta Anual ‘Medio de Fuente de Periodicidad
Verificacion Informacién
Porcentaje de usuarias y usuarios
del programa que poseen una Reporte de cuentas :
cuegta%e aho?ros en el Banco de 500,000 de ahorro uo Bimestral
la Nacién.
Porcentaje de usuarias y usuarios
asignados a retirar subvencion 80% Reporte bimestral uo Bimestral
economica por agencias bancarias.
Porcentaje de usuarias y usuarios
asignados a retirar subvencion 20% Reporte bimestral uo Bimestral
gconomica por ETV.
s e e s sn
I : 100,000 y educacidn ut Mensual
campaiias informativas (en puntos fnandi
- inanciera.
de pago y campafias de salud).
. . Informe de inclusion
o |0 | Dyshestn |t | e
) financiera.
Numero de Instituciones que Informe de inclusion
difunden videos de educacion 60 y educacion uT Mensual
financiera. financiera.
. e Informe de inclusion
o oo, | A0 | yewtn |t | s
) financiera.
Namero de usuarias y usuarios . o
capacitados a través de talleres en Informe de m'clluswn
o . . 1,500 y educacién ut Mensual
educacion financiera (en espacios financiera
de Saberes Productivos). * '
Nimero de usuarias y usuarios que Informe de inclusion
reciben asistencia técnica en 96 y educacion uT Mensual
microahorro. ** financiera.
Namero de visitas domiciliarias a
usuarias y usuarios para brindar 150,000 Reporte SISOPE UTl Mensual
mensajes de educacion financiera.
Porcentaje de colaboradores de Lista de asistencia de
Pension 65 capacitados en capacitacion.
educacion financiera (Promotores, 95% UPDI Trimestral
Coordinadores, Asistentes Materia de
Técnicos). capacitacién

*Cada unidad territorial debe realizar 3 talleres de capacitacién en un solo distrito, que sera seleccionado por el Asistente Técnico de Saberes Productivos, segun los criterios

que se detallan en el presente plan, esto dentro de los espacios de [a Intervencién Saberes productivos.

**Cada unidad territorial debe realizar 3 asistencias técnicas grupales, con usuarios que participaron de los talleres de capacitacién y que deseen iniciar un plan de microahorro,

esto dentro de los espacios de la Intervencién Saberes Productivos.

4. ALCANCE
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El plan tiene un alcance no menor del 30% del total de usuarias y usuarios de Pensidn 65,
para lo cual se han detallado las actividades a ejecutar durante un horizonte temporal de

11 meses a partir del mes de febrero de 2017.

Asimismo, el plan es de obligatorio cumplimiento, siendo las siguientes responsabilidades

por Unidad:

anos
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> Unidad de Proyectos y Disefio de Intervenciones (UPDI), responsable de la
elaboracidon del Plan de Inclusién Financiera, ademas de conducir, dar seguimiento
y evaluar el cumplimiento del mismo.

> Unidad de Operaciones (UO), responsable de generar los reportes a nivel de acceso
y uso del sistema financiero por parte de los usuarios del programa (generacion de
cuentas de ahorro y asignacion de canales para retiros de subvencién econdmica).

» Unidad de Comunicaciones e Imagen (UCl), responsable de brindar asistencia y
apoyo con el disefio y produccién de materiales comunicacionales, asi como
estrategias comunicacionales para las actividades de sensibilizacién y capacitacion
financiera.

> Unidad de Tecnologia de la Informacion (UT!), responsable de generar los reportes
sobre visitas domiciliarias a usuarias y usuarios para brindar mensajes de educacion
financiera.

» Unidad de Planeamiento y Presupuesto (UPP), responsable de la asignacion
presupuestal y evaluacion del cumplimiento del Plan Anual de Inclusion Financiera.

» Unidades Territoriales (UT), responsables de la implementacién del Plan Anual de
Inclusion Financiera y del cumplimiento de las metas programadas.

5. ESTRATEGIAS

El Plan Anual de Inclusién Financiera, propone en primer lugar la gestién de la informacion
desagregada por sexo, lo cual permitird contar con informacién actualizada de manera
bimestral sobre el acceso y uso de los servicios del sistema financiero por parte de los
usuarios a través de sus cuentas de ahorros generadas en el Banco de la Nacién.

En segundo lugar, se plantea el fortaleciendo las acciones de la estrategia de educacion
financiera (sensibilizacién y capacitacion) dirigida a las usuarias y usuarios del programa, ya
que entre los principales beneficios de la educacién financiera estd el de mejorar las
competencias y capacidades financieras de la poblacién, que permitirdn posteriormente
una adecuada toma de decisiones financieras.

Para lo cual, esta estrategia se desarrollard tanto a nivel masivo como a nivel personalizado.

La estrategia masiva estd orientada a sensibilizar y orientar a las usuarias y usuarios del
programa, a través de camparias informativas, difusiéon de mensajes mediante videos y
spots radiales, talleres de capacitacién y asistencia técnica, empleando un lenguaje sencillo
y de preferencia en la lengua materna de las usuarias y usuarios de las zonas de
intervencién. Asimismo, se ha considera la capacitacion en inclusién y educacién financiera
a los promotores y coordinadores de las 24 unidades territoriales.

En tanto que la estrategia personalizada estd orientada a brindar informacion a las usuarias
y usuarios del programa, de manera individual, mediante las visitas domiciliarias.

Se aprovechard los espacios de concentracion de las usuarias y usuarios, a los que acuden
para cumplir con actividades complementarias que promueve Pensién 65. Entre estos
espacios tenemos:

*yepo %
JESUS
» Puntos de pago: aqui se encuentra la red de agencias del Banco de la Nacién y los

lugares de pago de las empresas transportadoras de valores (ETV).
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» Campafias de salud: organizadas gracias a la articulacién de actores estratégicos como
son: DIRESA, Centros de Salud y gobiernos locales, Pensién 65.
> Intervencién Saberes Productivos: a través de los espacios y actividades programados
en el marco de la intervencion.
> Visitas domiciliarias: realizada a las usuarias y usuarios, por parte de los promotores
del programa.

A través de la estrategia de educacion financiera a nivel masivo y personalizado se plantea
realizar las siguientes actividades:

> Actividades de sensibilizacién (campafias informativas).

> Actividades de difusién de mensajes (difusién de videos y spots radiales).

> Actividades de capacitacion (talleres, asistencias técnicas).

> Actividades de capacitacién para colaboradores (Promotores, Asistentes Técnicos,
Coordinadores).

A través de la estrategia de educacion financiera a nivel personalizado se plantea realizar la
siguiente actividad:

> Actividades de capacitacidn (visitas domiciliarias).

6. PRODUCTOS Y ACTIVIDADES
6;’1 Reportes bimestrales, desagregados por sexo

a) Procesamiento de la informacién, desagregada por sexo, sobre el nimero de
usuarios que poseen una cuenta de ahorros (reporte bimestral).

b) Procesamiento de la informacién, desagregada por sexo, sobre el nimero de
usuarios asignados a retirar subvencién econdmica a través de agencias del Banco de
la Nacién (reporte bimestral).

c) Procesamiento de la informacion, desagregada por sexo, sobre el nimero de
usuarios designados a retirar subvencién econdmica a través de empresas
transportadoras de valores-ETV (reporte bimestral).

6.2 Sensibilizacion y capacitacién a usuarias y usuarios en educacion financiera
a) Campafas informativas: Sensibilizar a las usuarias y usuarios, sobre la tenencia de una

cuenta bancaria, sobre los usos que pueden dar a la misma y la seguridad de su dinero
al estar en el Banco de la Nacion.

Para ello se aprovecharan los puntos de mayor concentracién de las usuarias y
usuarios, como son los puntos de pago (agencias del Banco de la Nacién/lugares de
pago de las ETV) y las campafias de salud. Contando con el apoyo de material educativo
e informativo como los rotafolios y volantes respectivamente. Esta actividad estaria a
cargo de los promotores y coordinadores.

-/b) Difusién de videos animados: Se trata de tres videos animados, en los que se explica
de manera clara y sencilla los servicios financieros a los que tienen derecho las adultas
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y adultos mayores usuarios de Pensién 65 en su condicién de clientes del Banco de la
Nacion.

En 2016, estos videos fueron distribuidos a las 24 unidades territoriales, y lo que se
busca es que sigan siendo difundidos en aquellas agencias del Banco de la Nacién u
otras instituciones que cuenten con monitores/TV. Cabe mencionar que estos videos
fueron elaborados en quechua, aymara, ashaninka y castellano. Asi mismo, se han
realizado reuniones de coordinacién con representantes del Banco de la Nacién para
la difusién de estos videos en aquellas agencias a nivel nacional que cuenten con
circuito cerrado.

Los mensajes contenidos en cada uno de los videos son:

Video 1. Los usuarios de Pensién 65 son clientes del Banco de la Nacién al poseer una
cuenta de ahorros.

Video 2.Por medio de su cuenta pueden ahorrar dinero y recibir depdsitos de
familiares que se encuentren lejos, asi como transferir dinero a cuentas de otras
personas.

Video 3. Lograr que los usuarios interioricen el mensaje de inclusién financiera y
conozcan que es mas seguro ahorrar en una entidad financiera. Ademas se les informa
de las medidas de seguridad que deben adoptar para retirar dinero de su cuenta.

c) Difusion de spots radiales: Se trata de siete “cufias” radiales, en quechua, aymara,
ashaninka, ademas del castellano, que buscan informar y sensibilizar a las usuarias y
usuarios, a las autoridades, actores locales y a la ciudadania en general, sobre los
derechos financieros de las usuarias y usuarios de Pension 65. Los mensajes seran
difundidos a través de radios municipales, radios de mercados, radios comunitarias,
altoparlantes, etc.

Es preciso indicar que las cufas radiales fueron distribuidas en el 2015 a las unidades
territoriales, lo cual quiere decir que no originard mayores costos al Programa. Las
coordinaciones para la propalacion de los mensajes estaran a cargo del personal de
campo de las Unidades Territoriales, con la supervisién del lefe Territorial.

d) Talleres de capacitacion: De conformidad con lo planteado en los afios 2015 y el 2016.
Para el afio 2017 se propone continuar con la implementacion del Plan, con especial
énfasis en los ambitos distritales en los que se desarrolla la Intervencion Saberes
Productivos, con el fin de aprovechar estos espacios para el desarrollo de actividades
complementarias vinculadas al ejercicio de derechos de fas personas adultas mayores
a través de los talleres de capacitacion.

Cada Asistente Técnico de Saberes Productivos debera realizar un total de tres (03)
talleres de educacion financiera, en las temadticas contenidas en el presente
documento. Para la implementacidn de estos talleres el Asistente Técnico debera
elegir entre los distritos a su cargo, uno que a su juicio retne las mejores condiciones
para la implementacién de esta actividad, para lo cual tendrd en cuenta algunos
criterios de seleccién detalladas en el presente documento. Esto no impide que, si la
unidad territorial tiene las condiciones necesarias de ejecutar estos talleres en otros
distritos, los pueda hacer (pero, bajo los criterios establecidos en el presente plan).

e) Asistencia técnica en microahorro: Esta actividad se dara posteriormente a los talleres
de capacitacion antes descrita, contempla la realizaciéon de 3 asistencias técnicas




"Afio del Buen Servicio al Ciudadano”
grupales para las usuarias y usuarios que se interesen en implementar procesos de
ahorro con fines especificos. El propdsito es brindar asesoria a usuarios para la
elaboraci6n de un plan de ahorro con un fin deseable especifico, como adquirir algln
activo, o implementar alguna mejora en su vivienda, entre otros fines diversos que
cada usuario interesado se plantearia.

Es previsible que no todos los usuarios estaran en condiciones de ahorrar, y no se
espera que tengan “excedentes” de ingresos para ahorro, pero acorde con las
intervenciones que Pension 65 promueve, como la afiliacion al SIS y el acceso a
servicios publicos, se espera que se reduzca la necesidad de efectuar algunos gastos,
dejando un margen de ingresos factible de ahorro.

Cabe mencionar que para realizar los talleres de capacitacion y asistencias técnicas, los
asistentes técnicos de las 24 unidades territoriales deberdn tener en cuenta los
siguientes criterios de seleccién:

El Asistente Técnico deberd elegir entre los distritos a su cargo, uno que a su juicio
redne las mejores condiciones para la implementacidn de estas actividades.

Algunos criterios que se tomaran en cuenta para elegir el distrito donde implementar
los talleres de inclusién financiera son:

¢ Que el distrito tenga un nivel de progreso elevado en la implementacion de la
Intervencidn Saberes Productivos.

* Disposicidn de las usuarias y usuarios de participar en iniciativas de Pensién 65
(que en general sean receptivos a las propuestas que se les hace en el marco de
Saberes Productivos).

®* Que se cuente con usuarios participantes en Saberes Productivos que
pertenezcan al grupo etario de 65 a 75 afios.

* Que laagencia del Banco de la Nacion se encuentre cerca, lo que permitird si asi
lo desean, que las y los participantes puedan implementar experiencias de
microahorro.

* Que los usuarios no residan en zonas distantes del local en el que se
implementan las actividades de Saberes Productivos.

Una vez elegido el distrito, es necesario que, aprovechando alguna reunién propia de
Saberes Productivos (como por ejemplo un didlogo), se realice una breve explicacién
a los adultos mayores participantes de qué se trata la inclusién financiera y los temas
que se desarrollardn en los talleres. En esta primera presentacion, se debera consultar
o0 indagar acerca de la voluntad de participacion de los usuarios en los talleres de
educacion financiera, haciendo un listado con aquellos que muestren interés. Se
terminard esta primera presentacién, acordando con los usuarios interesados los
horarios y frecuencia con que se llevard a cabo los talleres. Es aconsejable que estos
horarios coincidan con otras actividades propias de Saberes Productivos para evitar
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desplazamientos adicionales de parte de los usuarios, salvo que por las caracteristicas

particulares del lugar, el desplazamiento no debe originar mayor problema.

La metodologia a utilizar es la de “reflexion —accidn”. Esta es una metodologia que no
busca transferir conocimientos o informacién desde un capacitador activo, hacia un
publico que pasivamente acoge la informacién y/o las ensefianzas impartidas. Por el
contrario, la “reflexion —accién”, busca implementar procesos en los cuales el criterio,
sentido comdn, la capacidad de razonar, las experiencias y conocimientos previos de
los participantes, son aprovechados para que, mediante la intervencién de un
facilitador, se generen conocimientos colectivos adecuados y apropiados a las
realidades locales, que a su vez deriven en la toma de decisiones y en la realizacion de
acciones concretas orientadas a superar una problematica definida.

f) Capacitacién a colaboradores del Programa Pension 65: Asimismo, se ha considerado
necesario incorporar dentro del Plan Anual de Inclusién Financiera, capacitaciones a
los colaboradores del programa (asistentes técnicos de Saberes Productivos,
promotores y coordinadores territoriales), para fortalecer sus conocimientos y
habilidades en temas de inclusién y educacién financiera. Estos se realizardn de
manera virtual y/o a través de video conferencias, priorizando temas como la tenencia
de una cuenta de ahorros, posibilidades de uso, confianza en las instituciones
financieras, importancia del ahorro formal, elaboracién de planes de ahorro, entre
otros.

De igual manera, se viene coordinando con la Direccion de Inclusidn Financiera del
MIDIS para la participacién de los colaboradores en el curso virtual de inclusién
financiera.

g) Visitas domiciliarias: se aprovechard la disponibilidad de personal de campo
(promotores y coordinadores territoriales) del Programa, que tienen contacto
frecuente con los usuarios, a fin de que transmitan en las visitas domiciliarias,
mensajes de educacién financiera relacionados a: la tenencia de una cuenta de ahorros
en el Banco de la Nacién, los usos que le puede dar y la seguridad de su dinero en una
entidad bancaria. El promotor registrard la accién en el SISOPE en un campo
exclusivamente habilitado para este fin. Cabe resaltar que estos mensajes no seran
difundidos a la totalidad de usuarios del programa, sino que lo receptores de los
mensajes deben cumplir con un determinado perfil:

//;mm,/u .
A v,

e Usuarios de Pension 65 activos.

e No mayores de 75 afios.

e Capacidad de desplazarse auténomamente.

e Capacidad de comunicarse bien oralmente.

e Que cobre su subvencién de manera personas.
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PLAN DE MONITOREO Y MEJORA CONTINUA

El plan de mejora continua tiene una légica ciclica, y esta basada en la retroalimentacion
que se da constantemente durante el afio, en funcién de los logros y dificultades
presentadas durante la ejecucidn de las actividades del Plan. Dicha retroalimentacién debe
permitir realizar mejoras en el siguiente afio en el disefio del plan.

En tal sentido, es importante realizar el seguimiento de las actividades planteadas dentro
del Plan Anual de Inclusién Financiera en las unidades territoriales, para el cumplimiento
de metas e indicadores del mismo. De manera general este seguimiento y monitoreo estara
a cargo de la Unidad de Proyectos y Disefio de Intervenciones UPDI, en tanto a que a nivel
operativo serd de responsabilidad de los Jefes de las Unidades Territoriales la
implementacion del plan y el correspondiente seguimiento del mismo, ademds de contar
con algunas unidades organicas del Programa para el seguimiento y asistencia técnica
correspondiente en actividades especificas que detallamos a continuacion.

En cuanto a la gestién de la informacidn referida al acceso y uso del sistema financiero por
parte de las usuarias y usuarios del programa, esta actividad estard a cargo directamente
de la Unidad de Operaciones, quienes se encargaran de generar los reportes de manera
bimestral, en correlacién con la emisién de los padrones bimestrales aprobados para
entrega de la subvencién econémica. Estos reportes serén consolidados por la Unidad de
proyectos y Disefio de Intervenciones —UPDI.

Respecto al seguimiento de las actividades de sensibilizacion e informacion de las usuarias
y usuarios, estard a cargo de la Unidad de Comunicaciones e Imagen - UCI, quienes serdn
responsables de consolidar la informacién de manera mensual a través del informe
mensual de inclusion y educacién financiera, que ira acompafiada de los formatos
correspondientes al recojo de la informacién, que seran enviadas por los jefes de las 24
unidades territoriales a la UCI, previa consolidacién a nivel de unidad territorial que se
realizara con los promotores y coordinadores. En esta linea, se encuentran las campafias
de informacion, la difusion de los videos animados y spots radiales, las mismas que seran
programadas previamente en coordinacion con los jefes de las unidades territoriales.

En cuanto a las actividades de capacitacion de usuarias y usuarios, que se realizarén en
espacios de la Intervencion Saberes Productivos, el seguimiento estard a cargo de la Unidad
de Proyectos y Disefio de Intervenciones — UPDI. Dentro de estas actividades tenemos los
talleres de capacitacién y asistencias técnicas; los responsables de ejecutar estas
actividades y reportarlas mensualmente seran los asistentes técnicos, luego los jefes de las
unidades territoriales seran los responsables de validar dicha informacién e incluirla en el
informe mensual de inclusién y educacién financiera, acompafiada de los respectivos
medios de verificacién.

Asi mismo tenemos las visitas domiciliarias, que estaran bajo la responsabilidad de los
promotores y coordinadores, quienes brindaran mensajes de educacién financiera a las
usuarias y usuarios durante las visitas diarias que realizan como parte de sus funciones.
Cabe mencionar que esta capacitacion personalizada es registrada directamente por el
promotor y/o coordinador en el SISOPE (Sistema Operativo) a través de una Tablet, porlo
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que estos reportes pueden ser generados directamente de manera mensual por la Unidad
de Tecnologias de Informacién.

Finalmente en cuanto a las actividades relacionadas a la capacitacién de los colaboradores
del Programa que estin directamente relacionados a la implementacién del plan de
inclusion financiera (promotores, asistentes técnicos y coordinadores), se realizarén
durante el primer y segundo trimestre del afio 2017. Estas capacitaciones seran
desarrolladas de manera virtual y/o por video conferencia, a cargo de la Unidad de
Proyectos y Disefio de Intervenciones (UPDI)y la Unidad de Comunicaciones e Imagen (UCI);
siendo la Unidad de Proyectos y Disefio de Intervenciones el responsable de realizar el
seguimiento.

Asimismo, como parte del seguimiento, se propone se realicen visitas inopinadas por parte
del jefe de la unidad territorial a los dmbitos donde se implementa el Plan, para observary
garantizar la correcta realizacion de las actividades, en conformidad con la programacion
que cada AT, Promotor o Coordinador debe presentar mensualmente, ademas de la
revision periddica de los medios de verificacion contemplados en la matriz de monitoreo,
que deberan ser incluidos dentro del informe de inclusién y educacion financiera a nivel de
incidencias, que pudieron surgir durante la ejecucién del plan y que facilitaran el proceso
de mejora continua.
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Actividades Indicador MetaAnual |  Mediode Fuentede | o iodicidag | ResPonsablesde
Verificacion Informacién Seguimiento
Porcentaje de usuarias y usuarios del Reporie de cuenias ‘
9y programa que poseen una cuenta de 500,000 uo Bimestral
Elaboracion de " de ahorro
ahorros en el Banco de la Nacion.
repories de
usuariasy |Porcentaje de usuarias y usuarios
usuarios que |asignados a refirar subvencion 80% Reporke bimestral uo Bimestral uo
poseen una fecondmica por agencias bancarias
cuenta de . - ;
ahorros Porceniaje de usuarias y usuarios
asignados a refirar subvencion 20% Reporie bimestral Uo Bimestral
econdmica por ETV.
Nimero de usuarias y usuarios
i . . —
§en3| u.zados a ravés de campafias 100,000 Informe .qe inclusvf)n y uT Mensual
inbrmatvas {en puntos de pago y educacion financiera
campafias de salud).
Informacién y SU@ro de Zg;ngsas d;l Banco de la 240 !n(tj)rme ‘qe [ﬁnduspn y uT Mensual
sensibiizacion a| \acon que diinden videos. educacion financiera "
usuarias y
usuarios. ( tc i inclusio
Numero de !nshtu.Cfones qug difunden 60 Informe 9e mcluspn y uT Mensual
videos de educacion financiera. educacidn financiera
Nimero fie espacios publpos en los 950 Inbrme .qe mduspn y uT Mensual
que se diinden spofs radiales. educacion financiera
Nimero de usuarias y usuarios
i és d I de inclusio
capacu?'dOS a h'a'ves e talleres. en 1500 nbrme”e mcluspn y uT Mensual
educacion fnanciera (en espacios de educacion financiera
Saberes Productivos).
Capad'f’dé" @ |Nimero de usuarias y usuarios que nbrme de ncusin
USUBMESY | reciben asisiencia Ecnica en 9% ! ) e e MY Mensual UPDI
usuarios. microahoro. egucacion ananciera
Niimero de visitas doicilarias a
usuarias y usuarios para brindar 150,000 Repork SISOPE uTl Mensual
mensajes de educacion fnanciera,
Capacitacion a . .
colaboradores |Porcentaje de colaboradores de Lisa de as.lsle'r}ua de
del programa |Pension 65 capacitados en educacion 95 capacicion UPDI Trimestal UPDI/UCI
eninclusiony |inanciera {Promolores, Coordinadores, ' . mesta /
. . - Material de
educacion  |Asisientes Técnicos). .
. capacitacion.
fnanciera.
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1. PRESUPUESTO

Con el fin de hacer un uso eficiente de los recursos, el presente plan ha sido formulado
pensando en aprovechar los procesos actualmente en ejecucion, la capacidad instalada
y demds recursos economicos y humanos del Programa. Es asi que el plan contempla
aprovechar los puntos de concentracién de las usuarias y usuarios en los diversos
canales de pago, las visitas regulares a usuarios por parte de los promotores y
coordinadores territoriales, y las actividades programadas en el marco de la
Intervencién Saberes Productivos.

Entonces, el presupuesto que se presenta a continuacién solo considera los recursos
adicionales, que se requieren especificamente para la implementacion del Plan de
inclusién Financiera. Conforme al detalle expresado en el cuadro el presupuesto para la
ejecucion del plan en el periodo 2017 es de S/. 10,000.00. Cabe destacar que la
estrategia personalizada no tiene costo porque se aprovecharan actividades que ya
tiene presupuesto como las visitas domiciliarias, y los talleres de Saberes Productivos,
éstos tltimos son financiados por las municipalidades locales.

Rubro Unidad de Cantidad Costo Costo Total
Medida Unitario /. S/.
Impresion de volantes con mensajes de
educacion financiera (100,000 volantes) Global 1 10,000 10,000
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Anexo N° 01

1. Metodologia y contenidos de educacidn financiera

h) Talleres de capacitacion

t

Taller | ;f,Con"tenido/Preguntas"guu’a . Metodologia
v’ ¢Sé qué es una cuenta de ahorros? La metodologia a utilizar sera de
v’ ¢Tengo una cuenta de ahorros en el Banco “reflexion — accion”. Se trata de
de la Nacion? facilitar un proceso de desarrolio
Taller 1: v ¢Para qué me sirve? de capacidades partiendo de la
Tenencia de Cuenta | v/ ¢Cudles son los costos de utilizar los reflexion y del sentido comin de
de ahorros. servicios bancarios? los usuarios, derivando en
v’ ¢Como puedo aprovechar los servicios decisiones de implementacién
bancarios? de acciones concretas, de
cambio de actitudes y pricticas.
v’ ¢Cudl es mi opinién acerca de las
Taller 2: instituciones financieras? Para facilitar el desarrollo de
'Confian‘za en'el v' ¢Cudl ha sido mi experiencia con ellas? talleres, se aprovecharan los
sisterna financiero | ¢éConfio en la(s) entidad(es) financiera(s)? espacios de dialogo
v' éConozco mis deberes y derechos? implementados en el marco de
v' ¢El banco puede quedarse con mi dinero? Saberes Productivos.
v" ¢Cuéles son mis principales necesidades? El facilitador es quien guia el
V' ¢En qué gasto / invierto los 250 soles pr?ceso, mediante las preguntas
recibidos de Pension 657 gma.s? busca que I?S
X . . , participantes reflexionen,
v’ ¢Cusles son mis necesidades mas discutan, y revisen sus
Taller 3: urgentes? concepciones particulares acerca
Priorizacién de v" {Qué es el Seguro Integral de Salud - SIS? de los servicios financieros y
gastos v’ ¢En qué me protege el SIS? toma de decisiones.
(Aprovechamiento | v' ¢Cuanto gasto bimestralmente en salud? Cuando es necesario, el
del SIS) v' ¢Cuénto puedo ahorrar a través del SIS? facilitador proveerd la
v' ¢Qué limitaciones tengo para aprovechar informacion requerida para
el SIS? consolidar ideas, dard mensajes
v ¢Qué otros apoyos puedo recibir del fuerza.
estado? Se desarrolla y aprovecha el
v" ¢Cuales son los requisitos?

sentido de grupo, el cual serd (til
para promover, implementar y
concluir la experiencia de micro
ahorro que se desea incentivar.
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i)  Asistencias técnicas

Asistencia técnica “Contenido/Preguntas guia Metodologia =~
v’ $Qué objetivo de compra tengo?
Asistencia técnica v’ ¢Cuanto cuesta?
1: Plan de v’ ¢Cudnto podria ahorrar bimestralmente?
microahorro. v’ ¢Con quienes me comprometo a ahorrar?
v Se continuard con la misma
metodologia que en los
Asistencia técnica v’ ¢Qué dificultades he tenido/tengo para talleres, pero se espera que
2: Dificultades ahorrar? sean grupos mds reducidos
presentadas para el | v/ ¢Como las he superado o resuelto? porque estaran conformados
microahorro. v" ¢Cuénto he logrado ahorrar hasta ahora? sélo por los usuarios que
hayan decidido emprender
v’ ¢éCudnto he logrado ahorrar hasta ahora? alguna experiencia de
Asistencia técnica | v éCudnto me falta ahorrar? microahorro.
3: Seguimiento al | v' ¢Logré comprar lo que me propuse?
plan de | v éComo me siento al haber logrado mi
microahorro. objetivo?

j)  Visitas domiciliarias

 Vistas | Contenido/ideas fuerza ~ Metodologia
~  domiciliarias e A
Cliente del Banco de la Nacion:
v" Como usuario de Pensién 65, te abrimos una | Los mensajes a transmitir
cuenta de ahorros en el Banco de la nacién. deb rt |
Acceso v" En tu cuenta de ahorros te depositamos tu € Pjn ser cortos, claros y
pension cada dos meses. : precisos.
v’ Eres cliente del banco y tienes derecho a recibir
un servicio de calidad. v’ Los tres mensajes deben
Usa tu cuenta de ahorros: ser transmitidos a través de
v" La cuenta de ahorros es toda tuya y es facil de ideas fuerza en una visita
usarla. e
Uso v" Podras recibir el dinero que te depositen tus domiciliaria.

hijos y otros familiares que viven lejos.

v' Puedes guardar tu platita en tu cuenta de
ahorros.

v" Pide tu comprobante cada vez que retires o
deposites tu dinero.

Seguridad:

v" En el banco tu platita estd protegida contra
cualquier peligro, asfi sucedan incendios,
huaicos o robos, jamas perderas tu dinero.

Calidad v" Ten cuidado cuando vayas a cobrar tu dinero,

‘ no confies en extrafios.

o v" Acude a cobrar tu dinero acompafiado de

familiares o amigos.

Q@%‘/\,,& v" Denuncia malos tratos o actos sospechosos.

o ", % v Hay personal de Pensién 65 que te ayudara, si
tienes dudas, estamos para servirte.
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"Afio del Buen Servicio al Ciudadano"

Anexo N° 02

k) Contenido de folletos para visitas domiciliarias y campafias informativas
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robante de pago'el
ranie ae pe n
transporta cr}adevcgudalé :

Queremos asegurarnos que tu
platita llegue 2 tus manos sin
riesgos, por es0 te abrimos una
cuenta en el Banco de fa Nacion.

suario de pension 65
uenta de ahorros

ario de Pensién 65 y cliente
del Banco de 1a Nacién, tienes derecho
a recibir un buen servicioy denundar
actos sospechosos:

Como usu

£
PERU e

tranquilidad para mas peruanos

Como usuario de Pensitn 65
a eres cliente del Banco de
{a Nacién. WUsaty cuentat

En tu cuenta d
e aho:
te depositamos tu ros
Pensién 65
cada dos meses.

si quleres guarda
pa?te detu pension 65
entu cuenta de
Banco del2 Nacion.
Nadie te sacara de
Programa.

Cuandovayasa cobrar
tuplatitade pension 65
no confies en
desconocidos.

)
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Cobra tu Pension 65
en acompaiia de
famitiares o amigos.

al personal de
pension 65 o de fa
municipalidad.
jEstamos para
servirte!

Ty cuent
se pierde. Esta prote
corgtra incendios,
huaicos © rebos. |

tranquilidad para m

a de ahorros en
deta Nacion no
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i
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