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EMAPA HUARAL S.A. V> Huaral

Resolucion de Gerencia General

N°129-2021-EPS EMAPA HUARAL S.A/GG
Huaral, 39 de diciembre de 2021

VISTO:

Acta de Sesién Ordinaria N°012-2021 de fecha 28 de diciembre de 2021
de la Comisién de Direccion y Transitoria de la EPS EMAPA HUARAL S.A., Informe N°078-
2021-EPS EMAPA HUARAL S.A./GG, Informe N°085-2021-OPP-G.G./EMAPA HUARAL S.A.
de fecha 23 de diciembre de 2021, y;

CONSIDERANDO:

Que, la EPS EMAPA HUARAL S.A., tiene por objeto prestar servicios de
saneamiento en el &mbito urbano y rural de las ciudades de Huaral, de conformidad con
el Decreto Legislativo N°1280 que aprueba la Ley Marco de la Gestion de Prestaciéon de
Servicios de Saneamiento; y el Decreto Supremo N°019-2017-VIVIENDA, que aprueba su
Reglamento; que comprenden la prestacién regular de servicios de agua potable,
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales para disposicion final o reuso y
disposicién sanitaria de excretas en el ambito de responsabilidad establecido en el
respectivo contrato de explotacion, aplicando politicas de desarrollo, control, operacién,
mantenimiento, planificacién, normatividad, preparacion, ejecucion de obras,
supervision, asesoria técnica. La EPS EMAPA HUARAL S.A. se encuentra bajo el Régimen
de Apoyo Transitorio — RAT a cargo del Organismo Técnico de la Administracion de los
Servicios de Saneamiento — OTASS, conforme a lo sefialado en el Acta de Sesion N°016-
2015 del 17 de diciembre de 2015, acuerdo que fue ratificado por el Ministerio de
Vivienda, Construcciéon y Saneamiento — MVCS mediante la Resoluciéon Ministerial N°044-
2016-VIVIENDA de fecha 03 de marzo de 2016;

Que, mediante Informe N°085-2021-OPP-G.G/EMAPA HUARAL S.A. de
fecha 23 de diciembre de 2021, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto recomienda a
la Gerencia General proponer la aprobacion del Plan Operativo Institucional 2022 de la
EPS EMAPA HUARAL S.A., por parte del Directorio, como un importante instrumento de
gestion que establece los objetivos y metas institucionales para el afio 2022;

Que, mediante Informe N°078-2021-EPS EMAPA HUARAL S.A./GG de
fecha 23 de diciembre de 2021, la Gerencia General informa al Presidente de la Comision
de Direccion Transitoria de la EPS EMAPA HUARAL S.A. aprobar el Plan Operativo
Institucional 2022 de la EPS EMAPA HUARAL S.A;

Que, la Comisién de Direccion Transitoria de la EPS EMAPA HUARAL SA. "
en su Sesion Ordinaria N°012-2021 de fecha 28 de diciembre de 2021, entre otros, acordd
Acuerdo N°01: 1.1 Aprobar el Plan Operativo Institucional 2022 de la EPS EMAPA
HUARAL S.A. 1.2 Encargar a la Gerencia General la inmediata implementacion y
publicacién en la pagina web de la empresa.
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Que el Plan Operativo Institucional 2022 de la EPS EMAPA HUARAL S.A,,
se encuentra alineado con los objetivos del Sector de Saneamiento respecto al objetivo
de alcanzar el acceso universal, sostenible y de calidad a los servicios de saneamiento, el
ente regulador SUNASS a través de las metas de gestion y los fondos de inversiones y
reservas; en relacién con el OTASS guarda relacién con mejorar la solvencia econdémica
y financiera en la gestion empresarial y sostenibilidad en la prestacién del servicio;

Que, el presente constituye un documento de gestién, que permitira a
todos los niveles de la empresa, organizar, conducir y ejecutar sus actividades y proyectos
para el ejercicio 2022, de acuerdo al Presupuesto Institucional y en concordancia con los
objetivos, lineamientos y politicas, orientado en un modelo de Gestion por Resultados.

En virtud de ello, se emite el presente acto resolutivo, para disponer su
inmediata implementacion del Plan Operativo Institucional 2022 de la EPS EMAPA
HUARAL S.A;

Con el visto del Gerente de Administracién y Finanzas, Gerente de
Asesoria Juridica, Gerente de Operaciones y Mantenimiento, Gerente Comercial, Oficina
de Planeamiento y Presupuesto, y en uso de las facultades contenidas en el Estatuto
Social de la Empresa y las atribuciones conferidas a la Gerencia General;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - FORMALIZAR la aprobacion del Plan Operativo Institucional
2022 de la EPS EMAPA HUARAL S.A. , contenido en el Acuerdo N° 01 de la Sesién
Ordinaria N°012-2021 de la Comisién de Direccidn Transitoria de la EPS EMAPA HUARAL
S.A. de fecha 28 de diciembre de 2021.

ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto o la
que haga sus veces, responsable del seguimiento y control del Plan Operativo
Institucional 2022 de la EPS EMAPA HUARAL S.A.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Oficina de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones de la EPS EMAPA HUARAL S.A. realice la publicacion de la presente
resolucién y su adjunto, en el Portal Institucional de la EPS EMAPA HUARAL S.A.

ARTICUL CUARTO. - NOTIFICAR el contenido de la presente resolucion, a la Gerencia
de Administracién y Finanzas, Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia de Operaciones y
Mantenimiento, Gerencia Comercial y la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

------------

Ing. Fefnando Torrejon Delgado

«f}\ GERENTE GENERAL
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EMAPA HUARAL S.A.

Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
Sociedad Anénima

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”

"ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA"

INFORME N° 078-2021-EPS EMAPA HUARAL S.A./IGG

A . Ing. Enrique Montenegro Marcelo
Presidente CDT — EPS EMAPA HUARAL S.A.

DE : Ing. Fernando Torrején Delgado
Gerente General

ASUNTO . Proyecto de Plan Operativo Institucional 2022
REFERENCIA . Informe N° 085-2021-OPP-GG/EMAPA HUARAL S.A.
FECHA : Huaral, 23 de diciembre de 2021

Tengo el honor de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez, alcanzar la informacion
requerida mediante correo electronico, para la Sesion Ordinaria de CDT- mes de diciembre, referente
al punto 2, respecto al Plan Operativo Institucional 2022

l: ANTECEDENTES

1.1. El Plan Operativo Institucional 2022 como documento de gestién sirve para direccionar los
esfuerzos institucionales hacia el logro de metas y objetivos definidos con la participacion
conjunta de todas las unidades organicas de la empresa.

1.2.Con la definicion de los recursos financieros contenidos en el Presupuesto Institucional de
Apertura para el afio 2022, el Proyecto del POl 2022 fue complementado a nivel de
programacion financiera el cual se detalla en los cuadros adjuntos al presente.

il ANALISIS

2.1. Es necesario que la EPS cuente el Plan Operativo Institucional (POI) para el periodo 2022
con la finalidad de tener actualizado todos sus instrumentos de gestion.

2.2.Ala presente fecha la EPS no cuenta con el Plan Operativo Institucional (POI) para el periodo
2022 aprobado que permita conocer la programacién de actividades de las distintas
unidades organicas de la EPS orientados a fortalecer el proceso de reflotamiento de la EPS,

actualmente bajo el Régimen de Apoyo Transitorio; siendo necesario la presentacion del
Proyecto del POI 2022.

2.3.La necesidad de contar con un POI aprobado para el periodo 2022 es a razén que en él se
establece las actividades priorizadas vinculadas al cumplimiento de los objetivos y acciones
estratégicas de la EPS, cuya ejecucion permite producir bienes o servicios y realizar
inversiones en un periodo anual.




EMAPA HUARAL S.A.

Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
Sociedad Anénima

V.

1l CONCLUSIONES

3.1. Es preciso sefialar que el Proyecto del POI 2022 es pasible de ajustarse en el camino a su
aprobacion final, considerando ademas que es la Direccién General de Presupuesto Plblico
del MEF, es quien tiene a cargo la revision final.

3.2. El Plan Operativo Institucional (POI) al ser una herramienta e instrumento de gestién anual
que contiene la programacion de actividades de las distintas unidades organicas de la EPS
y las diversas actividades, los mismos que son orientados a fortalecer el proceso de
reflotamiento de la EPS

3.3. El presente proyecto después de realizar los cierres contables, financieros y presupuestarios
debe actualizarse en base a los saldos de las transferencias financieras recibidas y las
nuevas transferencias que se incorporen.

RECOMENDACION.

Se recomienda que el CDT apruebe el Proyecto del Plan operativo Institucional periodo 2022
por ser un importante instrumento de gestién que establece los objetivos y metas institucionales
de la empresa EMAPA Huaral S.A.

Se adjunta la Matriz POl 2022, contenido en el informe de la referencia.

Es cuanto informo todo cuanto informo para conocimiento y fines.

Atentamente,

________
------------

;
mgyﬁer ndo Torrejon Deigado

f\ GERENTE GENERAL
(,éﬂb, EMAPA HUARAL S A.



A : ING. FERNANDO TORREION DELGADO A

Gerente General APA HUARAL SA.

EMREC‘B ]a]e

DE : BACH. ALCIDES MOLINA ARENAZA

Oficina de Planeamiento y Presupuesto 1 381C 2%21
ASUNTO : POI12022 PARA SU APROBACION HOTB CR TAR‘AgE

RECIBlDO SIGNIFICA SENAL

FECHA : HUARAL, 23 DE DICIEMBRE DEL 2021 -

EMAPA HUARAL SA.

Empresa de Agua Potable y
Alcantarillade de Huaral,

INFORME N¢ 085 -2021-OPP-G.G./EMAPA HUARAL SA.

Me dirijo a usted para saludarlo cordialmente a fin de presentar el informe
técnico del Proyecto del Plan Operativo Institucional del periodo 2022 de la
EPS EMAPA HUARAL S.A.

El POl 2022 contiene los objetivos y actividades cuyas fuentes de
financiamiento comprenden Recursos Directamente Recaudados y las
donaciones y transferencias de OTASS.

INTRODUCCION

El Plan Operativo Institucional (POI) para el periodo 2022 es una
herramienta y un instrumento de gestion anual que contiene la
programacion de actividades de las distintas unidades organicas de la EPS
orientados a fortalecer el proceso de reflotamiento de la EPS, actualmente
bajo el Régimen de Apoyo Transitorio. La principal fuente de financiamiento
del POI lo constituyen los recursos propios y las donaciones y transferencias
de la OTASS.

2. ANTECEDENTES

El Plan Operativo Institucional 2022 como documento de gestion sirve para
direccionar los esfuerzos institucionales hacia el logro de metas y objetivos
definidos con la participaciéon conjunta de todas las unidades organicas de
la empresa.

Con la definicion de los recursos financieros contenidos en el Presupuesto
Institucional de Apertura para el afo 2022, el Proyecto del POI 2022 fue
complementado a nivel de programacion financiera el cual se detalla en los
cuadros adjuntos al presente .

BASE LEGAL DEL POI

Resolucion de SUNASS N° 171-95-PRES/VMI/SUNASS, reconocimiento

céomo EPS. EMAPA-HUARAL S.A.
Estatuto Social de la EPS EMAPA HUARAL S.A. aproba TPROVEIDGI"
Junta General de Accionistas.

Decreto Legislativo 1440 Del sistema Nacional de Presupﬁ&ﬂﬂi\ll?ﬁbliecENE 2022

L e e e ]

GERERCIA GENERAL



EMAPA HUARAL S.A.

Empresa de Agua Potable v
Alcantarillado de Huaral,

Ley N° 27245, Ley de Prudencia y Transparencia Fiscal, modificada por Ley
N° 27058.

Guia para el Planeamiento Institucional-CEPLAN. Resolucién de Presidencia
del Concejo Directivo/ N° 062-2017 /CEPLAM/PCD.

Decreto Legislativo 1280. Ley Marco de la Gestion y Prestacién de los
Servicios de Saneamiento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL POI 2022
Mejorar la calidad del servicio

Optimizar el Sistema de Alcantarillado
Mejorar la cobertura de agua potable
Mejorar la cobertura de alcantarillado
Optimizar los costos

Optimizar los costos

Mejorar los ingresos

Reducir las perdidas

Mejorar la integracion de prestadores

Mejorar la infraestructura y bienes

1. ANALISIS

Es necesario que la EPS cuente el Plan Operativo Institucional (POI) para el
periodo 2022 con la finalidad de tener actualizado todos sus instrumentos
de gestion.

A la presente fecha la EPS no cuenta con el Plan Operativo Institucional
(POI) para el periodo 2022 aprobado que permita conocer la programacién
de actividades de las distintas unidades organicas de la EPS orientados a
fortalecer el proceso de reflotamiento de la EPS, actualmente bajo el Régimen
de Apoyo Transitorio; siendo necesario la presentacién del Proyecto del POI
2022.

La necesidad de contar con un POI aprobado para el periodo 2022 es a razén
que en €l se establece las actividades priorizadas vinculadas al cumplimiento
de los objetivos y acciones estratégicas de la EPS, cuya ejecucién permite
producir bienes o servicios y realizar inversiones en un periodo anual.



2.

Cc

EMAPA HUARAL S.A.

Empresa de Agua Potable y
Alcantarillada de Huaral.

CONCLUSICNES

e Es preciso sefialar que el POI 2022 como documento de gestién, esta
relacionado y sirvi6 como base para la elaboracion del PIA 2022, el mismo
que ha sido aprobado por el MEF mediante DS N°357-2021-EF.

e Que, se recomienda elevar el presente informe a la Comisién de Direccién
Transitoria de la EPS EMAPA HUARAL S.A., con la finalidad de en sesién
se apruebe el Plan Operativo Institucional periodo 2022.

¢ El Plan Operativo Institucional (POI) al ser una herramienta e instrumento
de gestion anual que contiene la programacion de actividades de las
distintas unidades organicas de la EPS y las diversas actividades, los
mismos que son orientados a fortalecer el proceso de reflotamiento de la
EPS

e El presente proyecto después de realizar los cierres contables, financieros
¥y presupuestarios debe actualizarse en base a los saldos de las
transferencias financieras recibidas y las nuevas transferencias que se
incorporen.

RECOMENDACION.

Se recomienda que el CDT apruebe el Plan operativo Institucional periodo 2022 por
ser un importante instrumento de gestién que establece los objetivos y metas
institucionales de la empresa EMAPA Huaral S.A.

Se adjunta al presente el POI 2022 de acuerdo al modelo que remitié a la
empresa €l CDT de OTASS.

Es lo que se informa a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,
i
zf;-/g‘su T}x?a“i“;\ K
/e ) ‘
AE OFcmA ey _—
GEMNERAL DE ;s :
jié "'LAN;M HENTO "'ﬁ }) ﬁm Mﬂﬁﬁaﬂm!‘ .
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EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EMAPA HUARAL S.A.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
INTRODUCCION

El Plan Operativo Institucional y Presupuesto 2022 constituyen instrumentos de
planificacion orientado a efectuar un modelo de Gestién por Resultados articulando los
objetivos de la Empresa con el Sector Saneamiento, el ente Regulador y OTASS; a fin
que establecer e integrar los esfuerzos para lograr los objetivos y metas programadas
anualmente, buscando la satisfaccién y el beneficio de los usuarios, priorizando y
optimizando el uso de recursos.

El Plan y Presupuesto han sido formulados en coordinacion y con la participacion activa
de las Gerencias de la Empresa, bajo el liderazgo de la Presidencia del Directorio y la
Gerencia General, se han priorizado las actividades y proyectos en funcién a las
= oportunidades de mejora detectadas en relacién al incremento de ingresos, a la
\.\‘,jecucién de inversiones optimizacién y mejoramiento, garantizar la calidad de los

Ly

/ . servicios, cuidando la sostenibilidad econémica y financiera de la empresa.

e }isimismo; orienta sus esfuerzos en asegurar los recursos financieros que le permitan
- cumplir con sus objetivos en bridar una mejor calidad del servicio y fortalecer la gestién
interna de la empresa a través de la implementacion de la nueva estructura organica, el
desarrollo de las capacidades del personal, entre otros.8

Finalmente, el presente constituye un documento de gestidn, que permitira a todos los
niveles de la Empresa, organizar, conducir y ejecutar sus actividades y proyectos para
el ejercicio 2020, de acuerdo al Presupuesto Institucional Yy en concordancia con los
objetivos, lineamientos y politicas, orientado en un modelo de Gestién por Resultados.
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1. ASPECTOS GENERALES

1.1 Area de Influencia

La Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Emapa Huaral S.A., actualmente
tiene un ambito de administracion del servicio de agua y alcantarillado en la ciudad de
Huaral.

1.2 Directorio

Nombre y Apellido Cargo
Enrique Marcelo Montenegro Presidente
Sonia Alvarez Quintana Miembro
Mercedes Guzman Herrera Miembro
1.3 Gerencias
Nombre y Apellido Cargo
Fernando Torrejon delgado Gerente General
José Maguifia Alzamora Gerente de Operaciones
Martin Rosado Cisneros Gerente Comercial
José Danos Rochabrin Gerente de Asesoria Juridica

*H9
Junta General
de Acclonistas
ORGANIGRAMA .o -
EPS. EMAPA HUARALS.A. ____ ﬁ
Control tnstizucionsd
eﬂ:.“!m
1 = —— [ S e eSS i T = i’
S99 29e |
Gerenciz de Administracién Gerencia de Asesoria I
y Finanzas Juridica |
| R — T ey S i e & i
Ofivina da Imagen Ofclens diy Oficinade i u&m..;. Racursos Eqguipo de Tecnologia Oficina de Desarralia
:::_“"‘:"';:;u EquipodeFinanzas U 0la v el Nw:,,,ﬁ, i ln Hitormaickiny: Cimnica ¥ Presupusste
| !
°0e een :
B |
Dficna dwr Cobranzas Oficina du

Oficina de Produceién ¥ Conbl € e

dein Calidad

——— 4o Agua Potable
Tratamisnts dy
Aguat Reviduales

i
[
i Oficirn de Catantro
g faeais t Comarcisl, Hudicidn
| Ofitina de Distribucién ¥ Facturacian
i

y Racoleccisn
L. Oficing dalngenisiia e Ofitinn de Atencidi
Proyectoe y Obras o) Cliente
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2.- PRESUPUESTO 2022

El Presupuesto Institucional de Apertura de la EPS EMAPA HUARAL S.A. para el Afio
Fiscal 2022 asciende a la suma de S/ 10,574,260, a nivel de ingresos y gastos en la fuente
de financiamiento Recursos Directamente Recaudados, distribuidos de Ia siguiente

manera.

Cuadro N° 01
Presupuesto de Ingresos y Gastos 2022

PRESUPUESTO DE INGRESOS ANO
FISCAL 2022
POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO

TOTAL
EJECUCION PRESUPUESTO
GENERICA/SUB GENERICA | PIA2021 |  ANO 2021 2 4 DE INGRESOS VAR[;‘C'ON
PROYECTADA Y GASTOS g
R 2022
DIRECHAmonE | DONACIONESY
TRANSFERENCIAS
RECAUDADOS
1. INGRESOS PRESUPUESTARIOS
VENTA DE BIENES Y
SERVICIOS Y DERECHOS
1 3 ADMINISTRATIVOS 8,971,519.0 8,971,510.0 10,500,000 10,500,000 17.037
1 4 DEL GOBIERNO NACIONAL
| 5 OTROS INGRESOS 73,881.0 73,480.0 74,260 74,260 0513
SALDO DE BALANCE
I 9 RUBRO 0.0 0.0
TOTAL | 9,045,400 9,045,000 10,574,260 0 10,574,260 17.550
SASTOS PRESUPUESTARIOS
3ASTOS CORRIENTES
PERSONAL Y OTRAS
2 1 OBLIGACIONES SOCIALES 3,463,032 3,462,647 3,463,032 3,463,032 0.00
2 3 | BIENES Y SERVICIOS 4,075,359 4,075,346 5,571,219 5,571,219 36.70
2 5 | OTROS GASTOS 662,640 662,639 662,640 662,640 0.00
ASTOS DE CAPITAL
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
2 G | FINANCIEROS 630,769 630,768 663,769 663,769 5.23
SERVICIO DE LA DEUDA
2 i 8 | SERVICIC DE LA DEUDA PUBLICA 213,600 213,600 213,600 213,600 0.00
TOTAL| 9,045,400 9,045,000 10,574,260 0 10,574,260 41,94
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3.- PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

El Plan Operativo Institucional 2022 de la EPS EMAPA HUARAL S.A.; se encuentra
alineado con los objetivos del Sector Saneamiento respecto al objetivo de “Alcanzar el
acceso universal, sostenible y de calidad a los servicios de saneamiento”, el ente
Regulador SUNASS' a través de las Metas de Gestién y los Fondos de Inversiones y
Reservas; en relacion con el OTASS guarda relacion con mejorar la Solvencia
econdmica y financiera, Sostenibilidad en la gestién empresarial y Sostenibilidad en ia
prestacion del servicio.

4.- METAS 2022

Las actividades operativas que se detallan en el Proyecto del POl 2022 se encuentran
alineadas para el cumplimiento de las metas 2022 que sustentan el PIA 2022 de la EPS,
las metas se detallan a continuacion:
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OBIJETIVO OBIETIVOS
PLAN ACCIONES
ESTRATEGICO ESTRATEGICOS UNIDAD DE TIPO DE META
N, S
S':‘:]CIOI f;l;;z INSTITUCIONAL | INSTITUCIONAL : TR&‘;E_‘?ICAS INpIEADOR MEDIDA CALCULO 2022
{OTASS) {EPS)
, i irect
Continuidad Horas/dia Dige °_ 17
Premedio
AE.1.1 Manejo Presidn m.c.a. Directo_ 10
Adecuado y tecnificado Promedio
de la produccién, Ndmero de pardmetros
) distribucién y calidad de control obligatorio # Inverso 2
OE.1 Garantizar | 4, agua para los que cumplen LMP del Puntual
la c:!:da_i yd d usuarios de la EPS agua
con mu! _a = Atencién de incidencias Directo
los servicios de 3 % 100
: operativas de agua Acumulado
saneamiento que — — -
administra EPS AE.1.2 Manejo Atencion de incidencias X
y Directo
Adecuado y tecnificado | operativas de % 100
= : Acumulado
de |a recoleccidn, alcantarillado
conduccién y
tratamient: i
. mlen. ot lus UND registrados % Birecte 100
aguas residuales para Acumulado
los usuarios de la EPS
AE 2.1. Promover
proyectos de inversién
para incrementar la Directo
infraestructura de agua Cobertura de agua % Acumulado 80
OEI.02 Promover | o o Braraaver y brind.a'r el servicio a la
l2 calidad y ampliacidn del poblacion
sostenibilidad de | servicio a la AE 2.2. Promgver B
los servicios de poblacién proyectos de inversion
Alcanzar el saneamiento de PARIREmE T b Cobertura de Directo
acceso los prestadores lHfreettiueh dd alcantarillado = Acumulado o
uriversal alcantarillado y brindar
sostenible y de o sefrv:.cilo ala
calidad a los poblacin =
. cto
servicios de rgen Operativo % e 42
saneamiento AE3.1 Optlimizacién de harg pera ’ Acumulado
costos en las EPS i
Margen Neto % Dlresto 8
Acumulado
Recaudacidén % Directo 100
AE.3.2 Incremento de Acumulada Acumulado
los ingresos Recuperacién de deuda % Directo a5
de 3 meses a mas Acumulado
OE.3 Asegurar la -
B AE.3.3 Ejecutar un Plan
ssienibifids de Reduccidon d Inverso
financiera de la . e_ ANF % 28.5
EPS Pérdidas Operativas y Acumulado
Comerciales
i 34 EﬂCIenC[a‘e’n e Atencién de reclamos Directo
gestion de atencién al e % 100
. comerciales Acumulado
usuario
AE.3.5 Programa de
Mlcmmeu‘lcmn Micromedicén % Directo o5
implementado en las Puntual
EPS
vel de of =
AEA1 Asegurar la !?IIVE| e ejecucion del
4 ; = Plan Anual de :
OELO1 Orientar ejecucion de las Promotisn de % Directo 100
en la elaboracién | OE.4 Lograr la Transferencias del o Acumulado
de planes alos | sostenibilidad de | OTASS g A
3 Territoriales
prestadores de | los sistemas de I
los servicios de | saneamiento AE 4.2_As.egurar g . - .
sanearniento. cumplfmlento de las Ejecuc_l?n del Plan de % Directo 100
Inversiones de la Inversién Acumulado
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