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SUSALUD

ANEXO N° 02

ACTIVIDADES OPERATIVAS CON REQUERIMIENTO DE RECURSO S ADICIONALES

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 CONSISTENTE AL P IA

. RECURSOS .
CODIGO PRINCIPALES ACTIVIDADES ADICIONALES ORGANO
OEL01 [FORTALECER LA PARTICIPACION Y PROMOCION DEL EJERCIC IO DE LOS DERECHOS Y DEBERES EN SALUD DE LAS PERSON AS.
AEI.01.01 |Alianzas estratégicas en materia de derechos y debe  res en salud instituidas a nivel nacional.
1 Ger_1era0|on de E—}spamos para la promocién de los derechos y deberes en salud en 19 2700 IPROM
regiones del pais
2 Desarrollo de acciones de promocion sobre los derechos y deberes en salud 14,250 IPROM
3 Seg.um?len.to ala |mplementa0|on de acciones para la promocién de los derechos en salud por 1,428 IPROM
las instituciones aliadas
Supervision y evaluacion de los resultados de las acciones del programa anual de promocién
4 30,400 SADERECHOS
sobre los derechos y deberes en salud.
5 Ger_1era0|on_de.espa0|os para la promocién de los derechos y deberes en salud con gobiernos 10,000 IMRN
regionales, instituciones u otros
6 _Sespnfes |nformat|vas sobre los derechos y deberes en salud dirigido a los integrantes de las 10,000 IMRN
instituciones aliadas
Seguimiento a la implementacién de acciones para la promocién de los derechos en salud de
7 A " 2,000 IMRN
las instituciones aliadas
8 Coorq|naC|on cqn autoridades regionales, provinciales o distritales en acciones estratégicas de 1,460 SUPERINTENDENCIA
superintendencia
AEL.01.02 [Junta de Usuarios conformadas a nivel nacional.
1 Conformacion y renovacion JUS 28,560 IPROM
2 Asistencia Técnica para funcionamiento de las Juntas de Usuarios de los Servicios de Salud. 120,130 IPROM
3 Seguimiento a las acciones de promocion de derechos y deberes en salud. 14,382 IPROM
4 Acomparfiamiento en el proceso de vigilancia ciudadana y rendicién de cuentas. 8,380 IPROM
5 Encuentros Nacionales para el fortalecimiento de las JUS. 18,220 IPROM
6 Reumones_dg trabajo parefl el fortsflle0|m|e.nto de la articulacion delegados - junta de usuarios 3.460 SADERECHOS
de los servicios de salud (jus) a nivel nacional
7 Asistencia Técnica para funcionamiento de las Juntas de Usuarios de los Servicios de Salud. 16,500 IMRN
8 Acompafiamiento en el proceso de vigilancia ciudadana y rendicién de cuentas. 16,500 IMRN
9 Reuniones con la junta de usuarios 3,780 SUPERINTENDENCIA
NEGILGE Asistencia Técnica en Mecanismos de atencién, gesti  6n de consultas y reclamos implementadas en las adm inistradas a
o nivel nacional.
Orientacion Técnica en la implementacién de los mecanismos de atencion y gestion de
1 . . . 2,500 IPROM
consultas y reclamos, en Lima Metropolitana y Regiones
Acompafiamiento y seguimiento en la implementacién de los mecanismos de atencion y
2 . ) ) . 35,000 IPROM
gestién de consultas y reclamos en Lima Metropolitana y Regiones.
3 Recursos Humanos para la IPROM 152,370 IPROM
Evaluacion de resultados de la asistencia técnica y acompafiamiento en la implementacién de
4 los mecanismos de atencién y gestion de consultas y reclamos en lima metropolitana y 500 SADERECHOS
regiones.
Orientacion Técnica en la implementacion de los mecanismos de atencion y gestion de
5 . 12,000 IMRN
consultas y reclamos, en el ambito de la IMRSN
6 Acomparfiamiento y seguimiento de la implementacién de los mecanismos de atencion y 6.000 IMRN
gestion de consultas y reclamos en asistencia técnica a IPRESS y UGIPRESS ’
7 Reporte de situacion de IAFAS/IPRESS/UGIPRESS sobre la implementacién de los 1000 IMRN
mecanismos de atencién y gestién de consultas y reclamos en regiones. ’
8 Sesion de difusién de derechos en salud y mecanismos de atencién y gestién de consultas y 12,000 IMRN
reclamos a personal institucional de las IAFAS/IPRESS/UGIPRESS. !
OEL02 [FORTALECER LA PROTECCION Y RESTITUCION DE LOS DERECHOS EN SALUD DE LAS PERSONAS.
AEIL.02.01 [Plataformas de atencién al usuario impleme  ntadas y oportunas en beneficio de los ciudadanos a nivel nacional.
Recepcion de solicitudes a través de canales (presencial oficina, telefénico, virtual y escrito) en
! Plataforma SUSALUD 159,800 IPROT
2 Atencién de consultas especializadas en salud por todos los canales 30,000 IPROT
3 Supervision y evaluacion de los resultados de las acciones de proteccion de derechos en 200 SADERECHOS

salud realizadas a través de la plataforma multicanal de susalud y delegados a nivel nacional.
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4 Evaluauon y emlsu)_n de oplnlo_n.de documentos y ped.|r,jos relacionados a.denunc_las, 200 SADERECHOS
reclamos, intervenciones de oficio, etc. sobre vulneracién de derechos a nivel nacional
5 Atencién de consulta presentados por los ciudadanos en el &mbito de la IMRN 28,000 IMRN
AEIL.02.02 [Resolucién de solicitudes a través de acci  ones inmediatas realizadas por los delegados en sal  ud
1 Atencién a través de Delegados a nivel nacional 8,483 IPROT
2 Acciones de monltoreq y V|g|le}n0|a a los Delegados en las actividades para la protecion de 20,962 IPROT
derechos en salud a nivel nacional
Implementacion del sistema integral de proteccién de derechos a nivel nacional con actores
3 . ; ) 5,000 IPROT
regionales, JUS y Delegados en Salud a nivel nacional
4 Atencion a través de Delegados en IPRESS en el &mbito de la IMRN 30,000 IMRN
AEI.02.03 [Atencion de denuncias en salud oportunaa  nivel nacional.
1 Atencion de denuncias finalizadas con la conformidad del usuario 65,500 IPROT
2 Atencién de denuncias con informe derivado al 6rgano instructor 58,250 IPROT
3 Acciones de Intervenciones de oficio para la proteccién de derechos en salud a nivel nacional 27.000 IPROT
ante denuncias de hechos de vulneracion de derechos en salud (IPRESS/IAFAS/UGIPRESS) !
4 Recursos humanos para el funcionamiento de la IPROT 6,896,350 IPROT
Evaluacién del desempefio, sistematizacion y reporte de atenciones, seguimiento de
5 o ; i 1,000 IPROT
indicadores y mejora del Proceso Proteccién de Derechos en Salud
6 Atencién de denuncias que finalizan con informe al érgano instructor 17,500 IMRN
7 Atencién de denuncias que finalizan con conformidad de usuario en el &mbito de la IMRN 21,000 IMRN
8 Atencién a través de Intervenciones de Oficio 32,000 IMRN
AEI.02.04 [Procedimientos Administrativos Sancionador es que restituye el derecho vulnerado en Salud
1 Salas plenas para el cumplimiento de las funciones establecidas en el reglamento interno de 18,000 TRIBUNAL
susalud
2 Convocar a_salas especializadas para el cumplimiento de las funciones establecidas en el 223,500 TRIBUNAL
reglamento interno de susalud
3 Recursos humanos para el funcionamiento del tribunal 25,186 TRIBUNAL
4 Emisién de resolucion final de PAS 1,336,000 SAREFIS
5 Emisién de resolucién de recursos impugnatorios de PAS 42,000 SAREFIS
6 Elaboraciéon de documento de presentacién de alegatos 108,000 SAREFIS
7 Notificacién de resoluciones de PAS 70,000 SAREFIS
8 Recursos humanos para el funcionamiento de SAREFIS 24,600 SAREFIS
9 Expediente con emision de resolucién de sustento de PAS 1,692,000 IFIS
10 Expediente con elaboracién de proyectos de resoluciones finales 1,842,000 IFIS
1 _Notlflca;l’on de resoluciones de inicio de pas y solicitud de informacion para la fase de 110161 IFIS
instruccion
AEIL.02.05 [Regulaciéon en materia de los derechos y de  beres actualizada para los usuarios de los servicio s de salud
1 Cond_uur,. administrar y mantener los registros a cargo de la Intendencia de Normas y 140,000 INA
Autorizaciones
Acciones de sensibilizacién y capacitacion a los administrados respecto a los registros a cargo
2 . A . - 60,000 INA
de la Intendencia de Normas y Autorizaciones en Lima y regiones
AE102106 Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos ( MASC) especializados en salud, prestados oportuname  nte a usuarios con
o controversias en salud.
1 Procesos culminados de conciliacién y/o mediacion. 287,000 CECONAR
2 Procesos culminados de arbitraje. 336,000 CECONAR
3 grrl;?t?;jaeclon y absolucién de consultas a usuarios de los servicios de conciliacién, mediacion y 60,000 CECONAR
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OEI.03 [INCREMENTAR LA COBERTURA DE LAS FISCALIZACIONES PAR A PREVENIR LA VULNERACION DE LOS DERECHOS EN SALUD.
AEI.03.01 [Fiscalizacién efectuada con enfoque de rie  sgos en las IAFAS, IPRESS y UGIPRESS
1 Recursos Humanos para el funcionamiento de ISIPRESS 21,275 ISIPRESS
2 Monitoreo de las acciones de supervision realizadas por ISIPRESS en el &mbito de la IMRSN 55,000 IMRN
3 Accion de Supervision a IPRESS 67,000 IMRN
4 Desarrollo de fiscalizaciones en el marco del programa anual de fiscalizacion 2023 a cargo de 382,000 ISIAFAS
la ISIAFAS
5 Recursos humanos para el funcionamiento de ISIAFAS 1,209,555 ISIAFAS
6 Super\{|§a}r la gestion de la intendencia de supervision de iafas y de la intendencia de 120,000 SASUPERVISION
supervision de IPRESS
7 Recursos humanos para el funcionamiento de sasupervision 240,000 SASUPERVISION
OEL04 COADYUVAR A LA GOBERNANZA DIGITAL DE LOS PROCESOS A SOCIADOS A LA COBERTURA UNIVERSAL EN SALUD A NIVEL
: NACIONAL.
OEI.04.01 [Servicios digitales para los procesos de a filiacién de las personas, fortalecidos en las IAFA S
Implementacion y evaluacién de procesos para gestionar la obtencién y calidad de informacién
1 - 591,078 1IID
de los administrados
2 Servicios Digitales Bl y optimizacién del Registro de afiliacion al AUS y otros regisros 249,600 11D
3 Fortalecimiento de capacidades y transferencia de herramientas a regiones 46,000 11D
4 Recursos humanos para el funcionamiento de la IID 1,594,216 11D
5 Implementacion del modelo de acreditacion de asegurados en el sistema de salud 35,000 11D
oEl0202 Articulos cientificos elaborados para conocimiento de las entidades del Estado peruano y la comunidad académica nacional e
T internacional.
1 Encuesta Nacional de Satisfaccion de Usuarios en Salud - ENSUSALUD 2023 4,950,000 11D
2 Programa Anual de Investigaciones y Publicaciones Técnicas para el afio 2023 170,000 11D
OEI.04.03 [Registro de Afiliados al Aseguramiento Uni  versal en Salud actualizado para las entidades que  lo requieran.
1 Operacion de la Infraestructura Tecnologica 4,301,149 11D
2 Actualizacion Tecnoldgica del Centro de datos 1,205,000 11D
3 Centro de Datos Alterno 92,000 11D
4 Renovacion del soporte de licencias de plataforma Qlik, Alteryx y analitica Bl 149,000 11D
5 Servicios de interoperabilidad de Susalud 170,000 11D
6 Seguridad de la Informacion: Preservacion de los activos de informacion 80,000 11D
7 Mantenimiento de aplicativos de Susalud 77,000 11D
OEI. 05 [MODERNIZAR LA GESTION INSTITUCIONAL.
AEI. 05.01 [Instrumentos de gestién actualizados e implementado s en la Entidad.
1 Campafias y/o acciones y/o eventos de comunicacién para difundir los servicios de Susalud 19,500 OFICOR
2 Campafias y/o acciones y/o eventos de comunicacion para fortalecer la identidad institucional 9,275 OFICOR
3 Cobgﬁura Qe acnwd;des institucionales de la Alta Direccion, Intendencias y oficinas 31,000 OFICOR
administrativas en Lima
4 Otros gastos operativos para el funcionamiento de OGAJ 9,400 OGAJ
5 Desarrollo de actividades para la implementacion del Proceso de Gestion del Rendimiento 20,000 OGPER
6 Desarrollo de actividades para la implementacién del proceso de Gestién de la Capacitacion 103,803 OGPER
7 Elat?or_auon de Planillas de Haberes para el personal 728, CAS, Dietas y Practicante y 90,000 OGPER
Secigrista
8 Recursos Humanos para el funcionamiento de la OGPER 3,675 OGPER
9 Otros Gastos Operativos para el funcionamiento de Recursos Humanos 161,509 OGPER
10 Recursos humanos para el funcionamiento de la gerencia general 278,819 GG
11 Otros gastos operativos para el funcionamiento de la gerencia general 543,055 GG
12 Conducir reuniones de coordinacién interna 40 SUPERINTENDENCIA
AEI. 05.03 [Intendencias Macro Regionales implementadas a nivel nacional.
1 Acciones para el fortalecimiento de la intendencia macro regional norte 1,000,000 GG
2 Acciones para la creacién de la intendencia macro regional sur 3,000,000 GG
TOTAL 35,374,161
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