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Visto el Expediente N° 22-057555-001, que contiene la Nota Informativa N°
003-2022-MAMIS-HNHU, emitido por la Coordinadora del Médulo de Atencién al
Maltrato Infantil y del Adolescente en Salud - MAMIS, a través del cual solicita la
aprobaciéon mediante acto resolutivo del “Plan de Trabajo 2023 del Médulo de
Atencion al Maltrato Infantil y del Adolescente en Salud (MAMIS) del Hospital
Nacional Hipoélito Unanue”;

CONSIDERANDO:

Que, El numeral VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General
de Salud, establece que es de interés publico la provision de servicios de salud,
cualquiera sea la persona o institucion que los provea. Es responsabilidad del
Estado promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de
prestaciones de salud a la poblacion, en términos socialmente aceptables de
seguridad, oportuna y calidad;

Que, mediante Resoluciéon Ministerial N° 472-2011/MINSA, de fecha 14 de
junio de 2011, se aprobé la Directiva Sanitaria N° 041-MINSA-DGSP-V.01
“Directiva Sanitaria que regula el funcionamiento de los médulos de atencién al
maltrato infantil y del adolescente en salud (MAMIS)”, cuyo objetivo general es
brindar consejeria integral, detectar riesgos de maltrato en el entorno, que
interfiera con el tratamiento del paciente y brindar intervencién y tratamiento
multidisciplinario oportuno;

Que, las Disposiciones Especificas de la Directiva acotada establece que el
MAMIS es un servicio organizado como unidad, compuesta por un equipo
multidisciplinario, constituido por un abogado y los siguientes profesionales de
la salud: médico pediatra, médico ginecélogo, médico psiquiatra, psicélogo,
enfermera, obstetra y trabajadora social;

Que, el punto 6.2.7. de la Directiva Sanitaria N° 041-MINSA-DGSP-V.01,
sefiala que “El Coordinador de MAMIS, con la asistencia técnica de la Direccién
de Planeamiento Estratégico del Hospital y/o Direccién de Red de Salud y el
Equipo de profesionales que lo constituyen, adecuard y/o elaborard para su
disponibilidad y uso, los documentos de gestion: el Manual de Organizacion de
Funciones (MOF) y el Manual de Procedimientos Administrativos (MAPRO) y otros
para la Unidad Funcional de MAMIS.

Que, mediante Resolucion Directoral N° 201-2022-HNHU-DG, de fecha 02
de agosto de 2022, se reconformé el “Equipo Multidisciplinario del Médulo de
Atencidén al Maltrato Infantil y del Adolescente en Salud - MAMIS del Hospital
Nacional Hipélito Unanue”;



Que, con Nota Informativa N° 003-2022-MAMIS-HNHU, emitido por la
Coordinadora del M6dulo de Atencién al Maltrato Infantil y del Adolescente en
Salud - MAMIS, a través del cual solicita la aprobacién mediante acto resolutivo
del “Plan de Trabajo 2023 del Mddulo de Atencién al Maltrato Infantil y del
Adolescente en Salud (MAMIS) del Hospital Nacional Hipélito Unanue”, el cual
tiene por objetivo general implementar las actividades orientadas a Ia
prevencion, deteccion e intervencién del maltrato infantii en nifios y
adolescentes, usuarios del Hospital Nacional Hipélito Unanue;

Que, con Nota Informativa N° 002-2023-OPE/HNHU, la Directora Ejecutiva
de la Oficina de Planeamiento Estratégico, adjunta el Informe N° 002-2023-UPL-
OPE/HNHU, el cual seiiala que el Plan prepuesto cuenta con la estructura minima
que debe contener un plan especifico, acorde a la Resolucién Ministerial N° 090-
2022/MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa N° 326-MINSA/OGPPM-
2022, "Directiva Administrativa para la Formulacion, Seguimiento y Evaluacién
de los Planes Especificos en el Ministerio de Salud"; precisa ademdas que, las
disposiciones y/o actividades programadas en el citado Plan, contribuyen al
cumplimiento de actividades de actividades programados en el Plan Operativo
Institucional Anual 2023, siendo la ejecucién del presente plan, financiado de
acuerdo a la disponibilidad presupuestal que se cuente en el presupuesto
institucional;

Estando a lo informado por la Oficina de Asesoria Juridica en su Informe
N° 18-2023-OAJ/HNHU;

Con el visto bueno de la Direccién Adjunta y de la Oficina de Asesoria
Juridica; v,

De conformidad con lo dispuesto por la Ley N° 26842, Ley General de
Salud; y, en uso de las atribuciones conferidas en el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Hospital Nacional Hipdélito Unanue, aprobado por
Resolucién Ministerial N°099-2012/MINSA;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR el “Plan de Trabajo 2023 del Médulo de Atencién al
Maltrato Infantil y del Adolescente en Salud (MAMIS) del Hospital Nacional
Hipdlito Unanue”, el cual forma parte de la presente Resolucién y por los
fundamentos expuestos en la parte considerativa.

Articulo 2.- ENCARGAR al “Equipo Multidisciplinario del Moédulo de

A i /Nacional Hipolito Unanue” la ejecucion y seguimiento del Plan aprobado en el
<=2=" articulo 1° de la presente Resolucién.

Articulo 3.- DISPONER que la Oficina de Comunicaciones proceda a la
publicacién de la presente Resolucion en la Pagina Web del Hospital:

https://www.gob.pe/hnhu.
Registrese / comuniquese.
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PLAN DE TRABAJO 2023

MODULO DE ATENCION AL MALTRATO INFANTIL Y DEL ADOLESCENTE EN SALUD (MAMIS)

HOSPITAL NACIONAL HIPOLITO UNANUE

INTRODUCCION

Durante la pandemia provocada por el virus SARS-CoV-2. (Covid-19) se tomaron
medidas para evitar la propagacidn del virus, como el aislamiento, lo cual trajo consigo
una alta prevalencia de violencia contra la nifiez. De acuerdo con encuestas realizadas
por UNICEF en algunos paises de la region (América Latina y el Caribe), en mas de la
mitad de los hogares entrevistados, la conflictividad intrafamiliar ha aumentado
durante las cuarentenas. Lo cual ha constituido otra pandemia.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), uno de cada cinco menores sufre
abuso sexual antes de cumplir los 17 afios. En Europa, EE.UU y Canada, un 20% de los
nifios y nifias han sido abusados sexualmente. Si fueran las victimas de alguna
enfermedad, estariamos hablando de una pandemia.

En Peru se registro solo en enero de 2021, 4,149 nifias, nifios y adolescentes fueron
atendidos por violencia a través del CEM (133 casos al dia). De esta poblacion, las y los
adolescentes de 12 a 17 afios, son los mas violentados (46.4 %), seguido de nifias y
nifios de 6 a 11 afios (36.6 %) y de 0 a 5 afios (16.9 %).En este contexto es evidente que
el maltrato infantil constituye un problema de salud publica, observandose que el
numero de victimas va en crecimiento.

Por lo mencionado es de vital importancia continuar con la labor que vienen
desarrollando los Médulos de atencién al Maltrato Infantil y del Adolescente en Salud
a nivel nacional. El Médulo de atencion al Maltrato Infantil y del Adolescente en Salud
del Hospital Nacional Hipélito Unanue (en adelante MAMIS-HNHU) viene trabajando
de manera ininterrumpida desde el afio 1994, ofreciendo atencién multidisciplinaria a
los nifios y adolescentes que sufren violencia, que son derivados e identificadas de
nuestra institucion.

Se espera que con el presente plan se pueda esquematizar e infarmar las actividades a
realizar en el afio 2023 a favor de los nifios, nifias y adolescentes victimas de maltrato
infantil.

FINALIDAD
Dar a conocer las actividades a realizarse en el médulo de MAMIS-HNHU durante 2023,

las cuales estas dirigidas a los menores de edad que han sufrido maltrato infantil y del
adolescente.

www.hnhu.gob.pe

Modduio de Atencion al Maltrato Av. Cesar Vallejo 1390
Infantil y Adolescente en Salud del El Agustino
Hospital Nacional Hipélito Unanue Telef. 362-7777 | 362-5700
M.AMILS. ~ H.NH.U. Anexo: 2230



Ministerio Hospital Nacional
* de Salud Hipolito Unanue

1. OBJETIVOS
3.1 Objetivo general:

Implementar las actividades orientadas a |a prevencidn, deteccién e intervencién del maltrato
infantil en nifios y adolescentes, usuarios del Hospital Nacional Hipdlito Unanue.

3.2 Objetivos especificos

® Definir los criterios para la organizacion e implementacién y funcionamiento del
modulo de atencidn al maltrato infantil y del adolescente en el HNHU.

® Establecer los criterios de gestion para el funcionamiento del modulo de atencién al
maltrato infantil y del adolescente (MAMIS) del HNHU.

¢ Fortalecer la institucionalizacién del mddulo de MAMIS en el Hospital Nacional
Hipdlito Unanue.

. BASE LEGAL

e Resolucion Ministerial N° 472-2011/MINSA. Directiva Sanitaria N° 041-MINSA/DGSP-
V.01

e Ley N°26518 y su modificatoria Ley N°26621-Ley del Sistema Nacional de atencién
ntegral al Nifio y Adolescente.

* ley N°26842- Ley General de Salud.

® Ley N°® 27337y sumodificatoria Ley N° 28330.Ley que modifica ios articulos del Codigo
de los Nifios y Adolescentes.

* Resolucion Ministerial N.° 826:2021-MINSA. Normas para la Elaboracidén de
Documentos Normativos del Ministerio de Salud

V.  AMBITO DE APLICACION

El plan operativo anual del médulo de atencién al maltrato infantil y del adolescente es
de aplicacién y cumplimiento en el HNHU.

VI.  POBLACION OBJETIVO

® -
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32 Eg‘é’ Nifios y adolescentes victimas de maltrato en sus diversas formas, haciendo énfasis en
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§' : Coordinar con las redes intersectoriales (MIMP, MINEDU, Poder Judicial, Ministerio
o publico, Gobiernos locales, Gobiernos regionales, Organizaciones sociales y ONG), con
el propésito de establecer redes de apoyo orientado a la prevencién y atencién de la
problematica del maltrato en todas sus formas,
. 2
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Ministerio Hospital Nacional
de Salud Hipolito Unanue

VIiiL RESPONSABLES

® Director del Hospital Nacional Hipélito Unanue
® Equipo multidisciplinario de MAMIS:

-Ps. Gloria Diana Rodriguez Diaz (Coordinadora)
-Abog. Silvia Matilde Navarro Navarro

-M.C Elizabeth Verdnica Valdivia Marquez
-M.C. Rosa Violeta Zapata Sime

-M.C. Vanessa Quispe Mercado

-Lic. Obst. Katherine Lisseth NuRuri Chavez

-Lic. Servicio Social Maria Rosa Olivera Robles
-Lic. Enf. Dominga Lopez Vega

IX. PERIODO DE INTERVENCION

Las actividades se desarrollaran durante los meses de enero a diciembre 2023.

X. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DEL MODULO DE ATENCION AL MALTRATO
INFANTIL Y DEL ADOLESCENTE EN SALUD (MAMIS).

Tabla 1. Programacion de actividades del Modulo De Atencidn Al Maltrato Infantil Y Del
Adolescente En Salud (MAMIS).

LINEAS DE ACCION ACTIVIDADES _ TAREAS | RESPONSABLE _
1. Gestion _"k 1.1. Coordinacion con | -Reuniones de trabajo. Coordinadora del MAMIS
i el MINSA lt-Comunicaci(')n mediante  -HNHU
{ 1.2. Coordinacidon con | correo electrénico, via
| el director general ' telefonica.
] del HNHU. _ _
o i 2. Capacitacién I 2.1 Dirigido a los | -Reuniones de trabajo. Coordinadora de MAMIS
§ | departamentos y -Comunicacion  mediante  — HNHU
é gg servicios el HNHU. memorando y  memos
e E-§§§ ; 2.2. Dirigido al personal | circulares.
sEAAESE | ~ desaluddelHNHU. - -
3 ‘f,§§ 3. Prestacion | 3.1 Atencién a menores
f‘z% §§° que han sufrido
B i06 maltrato infantil y del
‘I§ adolescente, De |

acuerdo con lo descrito
en la directiva sanitaria-|
N°  041-MINSA/DGSP- l ‘
V.01, en las siguientes ;
especialidades: ' }

| |

. 3
Médulo de Atencion al Maltrato Av. Cesar Vallejo 1390
www.hnhu.gob.pe Infantil y Adolescente en Salud del El Agustino
Hospital Nacional Hipélito Unanue Telef. 362-7777 / 362-56700
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Ministerio Hospital Nacional : ' 2 eatih
' de Salud Hipdlito Unanue B! MA

3.1.1 Psicoldgica ‘a) Consulta, Evaluacion vy
diagnostico psicoldgico.

b) Registro de intervencién
psicolégica en la historia
clinica.

c) Psicoterapia Individual y
Familiar. Ps. Gloria Diana
| Rodriguez Diaz.

d) Atencion de

interconsultas de las aéreas

de Emergencia,

Neonatologia. Pediatria,

Ginecologia.

e) Efaboracion de informes
psicolégicos.

f) Absolver consultas de la
especialidad planteadas
por las autoridades del
Ministerio Publico vy el
Poder Judicial.

g) Talleres grupales (nifos,
adolescentes y padres).

| h) Terapia horticola.

3.1.2. Psiquiatrica a) Realizar examen mental
‘ de nifias, nifios y

adolescentes victimas de
violencia en los servicios de

Emergencias, Consulta
externa de Psiquiatria y M.C. Elizabeth Verdnica
| Hospitalizacion  de  los | Valdivia Marquez
diferentes servicios del

Hospital Nacional Hipélito}
| . Unanue asi como registrar |
' los hallazgos y diagndsticos |

encontrados en Historia |
‘ Clinica correspondiente.

covobesssana

°
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©
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odlito Unanue

2.Ps.P 16965

Pg Diana Rodliguez Diaz
Coordinadora el MAMIS
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roessearcsnn

‘ b) Establecer un Plan de
} Tratamiento a ser |
l propuesto por I

especialidad de Psiquiatria
| | tanto para las nifias, nifios
| | y adolescentes, incluyendo

U =
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Ministerio Hospital Nacional
' de Salud Hipolito Unanue

manejo Psicofarmacoldgico
de ser necesario. Este Plan
de  Tratamiento debe
abarcar a la familia de la
menor victima de violencia
en coordinacidén con
departamentos de
Psicologia MAMIS y
Servicio de asistencia
Social.

¢) Realizar interconsulta a
servicios de  Pediatria,
Psicologia MAMIS,
Pediatria y/o otros
servicios Medico
Quirurgicos disponibles en
el Hospital Nacional
Hipdlito Unanue de ser
necesario para el nifio, nifia
y adolescente victima de
violencia.

d) En algunos casos de
Emergencia  Psiquiatrica,
hospitalizacion de nifio,
nifia y/o adolescente, en

coordinacién con servicio
‘ de Pediatria, para manejo
conjunto de nifio, nifia y/o
| adolescente  victima de
[ violencia.

e) Brindar atencion
correspondiente tanto a
‘ nifia, nifo o adolescente

@ = -

2 como a su red familiar.

S
93, id2 . o
22’ %% f) Registra en Historia
el 320 ;.

533 Clinica los hallazgos de

L5 '1%‘3; i | consulta médica y manejo
[0F = 2] - ;.
W ,%g& Psicofarmacolégico.
EZ ipE
EE 1.8

& :-noO . = i~

e i | | g) Transferir a nifio, nifia o |

- | - .
£ ‘ adolescente a otro servicio |

de salud para completar
atencion integral previa
elaboracion de
Interconsulta.

Moédulo de Atencion al Maltrato Av. Cesar Vallejo 1390 5
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3.1.3 Pediatrica

h) Elaborar informe Medico
Psiquidtrico a solicitud.

a) Atencion inteéral, !

el cual se registra en la
historia clinica, ante la
presencia y/o diagndstico
probable de paciente con
maltrato infantil
(psicoldgica, fisica y sexual)
que acude al servicio de

pediatria emergencia |

(mayoria de los casos) vy
consultorio externo.

b) Evaluacidn
compieta (anamnesis vy
examen fisico) para definir
diagndstico y tratar
patologia médica
concomitante; y
posteriormente se brinda
informe médico a familiar o
tutor sobre condicién de
salud del menor.

c) Realizacion

interconsultas a los
siguientes Servicios:
psiquiatria, MAMIS,

servicio social y ginecologfa
segun corresponda, y otras
especialidades médicas o
quirdrgicas si amerita el
caso. Se informa al

personal policial del
hospital en algunas
ocasiones.

d) Atencion en area

de observacién cuando
requiere manejo de
patologia médica y
posterior  hospitalizacidn
para completar estudios
(laboratorio e imagenes) y
evaluaciones por las
diferentes especialidades
antes mencionadas.

M.C. Vanessa Quispe
Mercado

www.hnhu.gob.pe

Modulo de Atencion al Maitrato

Infantil y Adolescente en Salud del El Agustino

Hospital Nacional Hipolito Unanue
M.AM.LS. - HN.H.U.

Av. Cesar Vallejo 1390

Telef. 362-7777 / 362-5700
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Ministerio Hospital Nacional =
' de Satud Hipolito Unanue =

. e) Atencidn en el area
I de hospitalizacion hasta
gque se encuentre en
condicion de alta médica y
cuente con todos los
informes (médico,
psiquidtrico, psicolégico vy
servicio social) solicitados
por la fiscalia que lleva el
caso. Se informa a servicio
social condicién de alta del
paciente y sea entregado al
familiar o caso contrario a
la UPE (Unidad de
Proteccion Especial) segln
sea el destino indicado por
la fiscalia.

3.1.4 Ginecoldgica . a) Evaluacién a las nifas, '
nifios y adolescentes
victimas de  abuso
sexual vy realizar el
diagnostico respectivo,

en las aéreas de 3
emergencia, consulta M.C. Rosa Violeta Zapata
externa y Sime

hospitalizacién.
b) Brindar tratamiento
| correspondiente a su
especialidad a las nifias,
] nifios y adolescentes asi
como orientacién a su

familia.

¢) Registro en la historia
‘ clinica de los hallazgos.
d) Realizacion de informe

‘ médico de fa
g i especialidad.
= Eg
e . a
AGTE P - ' by
250 ‘ 3.1.5 Obstétrica a) Evaluacidn Y
- 2429 consejeria en salud sexual y
:: p . . .
54 ggi reproductiva y de manera Lic. Obst. Katherine
®/ 5P . , . o . .
2 i%s integral asi como Lisseth Nufiuri Chavez
® 140 | .
T tratamiento de
L3 s |
¥ i adolescentes

hospitalizadas en el
Departamento de Gineco

| Obstetricia, tanto se
encuentren en condicion
de gestantes, post parto o

Médulo de Atencién al Maltrato Av. Cesar Vallejo 1390 7
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3.1.6 Servicio Social

aborto.

b) Manejo
multidisciplinario y
coordinaciones con el
MAMIS vy Servicio Social

para detectar casos de
violencia familiar,
negligencia u abandono vy
tomar las medidas
adecuadas con la

adolescente.

social

b) Realizar el seguimiento
social de casos de acuerdo
al plan de trabajo

c) Realizar visitas
domiciliarias segun el caso
social que lo amerite

d) Coordinar con
instituciones que
conforman las redes
saciales

MIMP — UPE -INABIF,
Ministerio Publico,
Ministerio del Interior,

DEMUNA, ONG etc.), de la
jurisdiccion segun el caso.
e} Realizar la consejeria
social

f} Coordinar con la fiscalia
provincial de familia de su
jurisdiccién respecto a los
casos de violencia en
contra de las nifias, nifios, y
adolescentes y  segun
disposicidon Acta Fiscal con
PNP designado en el
Hospital.

g) Elaboracion del acta de
entrega de menor de las
nifias, nifios y adolescentes
a sus

‘“a) Entrevista a la familia

para elaborar el estudio |

progenitores o

Lic. Servicio Social Maria
Rosa QOlivera Robles

www.hnhu.gob.pe

Moédulo de Atencién al Maltrato
Infantil y Adolescente en Salud del
Hospital Nacional Hipdlito Unanue

M.A.M.I.S. - H.N.H.U.

Av. Cesar Vallejo 1390

El Agustino

Telef. 362-7777 / 362-5700
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3.1.7 Enférmeria

==

responsables en
coordinacion con el
profesional encargado de
asesoria juridica

h) Elaboracidon de los
informes sociales

i) Realizar talleres
educativos, productivos vy
conmemorativos

j) Cumplir con las demas
funciones que se asigne

segun competencia
profesional.
a) Realizacion de

tamizaje de violencia
familiar y maltrato a las
nifias y adolescentes.

b) Realizacién la
observacion  fisica, asi
como de objetos que trae
al servicio, en busqueda de
signos de maltrato.

) Se realiza el SOAPIE
(datos objetivos,
subjetivos, diagnostico,
planificacién, intervencion,
evaluacion) de la paciente.

d) Planificacion y
ejecutar acciones de
promocion y prevencion en
temas relacionados a

violencia familiar y
maltrato infantil.

e) Identificacion  de
lesiones en la piel.

f) Cuidados de

enfermeria en el proceso
de  adaptacion a la
hospitalizacion.

g) Brinda actividades
de orientacién y consejeria
a las victimas de violencia,
abuso sexual.

h) Registro de los
casos de maltrato infantil.

Lic. Enf. Dominga Lépez
Vega

www.hnhu.gob.pe

Médulo de Atencidn al Maitrato
Infantil y Adolescente en Saiud del
Hospital Nacional Hipélito Unanue

M.AM.L.S. - HN.H.U.

El Agustino

Av. Cesar Vallejo 1390

Telef. 362-7777 / 362-5700
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4. Prevencion :4.1

Hospital Naclonal
Hipolito Unanue

o 3.1.8 Asesori’é
Juridica

Tamizajes de
violencia  familiar vy
maltrato de nifios y
adolescentes.

4.2 Interconsultas al
' MAMIS.

Fuente: Elaboracion equipo de MAMIS-HNHU.

' a) Coordinar

con la
Fiscalia Provincial {Familia,
Penal y/o Mixta) de turno
de la jurisdiccion, respecto
de los casos de violencia en
nifias, nifios y adolescentes
que se presenten, una vez
elaborados los documentos
pertinentes y segln 1o
disponga el acta fiscal.

b) Brindar Asesoria
Legal a los familiares de los
casos de violencia en nifias,
nifios y adolescentes que
se presenten.

c) Brindar  Asesoria
Legal sobre los casos
atendidos en el MAMIS que
tengan implicancia legal.

d) Enviar a la Unidad
de Proteccidon Especial
(UPE), los documentos que
se generen (informe
psicologico, médico, social
y demas) a fin de que
tomen conocimiento y
adopten las medidas
necesarias para el
bienestar de la nifia, nifio y
adolescente en situacion
de abandono (moral,
econdmico, familiar social).

e) Cumplir con las
demas funciones que se le
asigne, segun su

competencia profesional.

Aplicacion de tamizajes en
los consultorios de
pediatria y CRED.
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XI. RECURSOS

e Materiales:

-Infraestructura: EI MAMIS cuenta con una construccién de 80m2, el cual tiene
ambientes de terapia individual, un jardin destinado a talleres grupales y terapia
horticola.

-Mobiliario: mobiliario basico, éste es antiguo y se encuentra desgastado. Asi mismo, la
insuficiente cantidad de material académico, lidico y especializado de pruebas
psicoldgicas repercute en la mejor calidad de atencion.

e Humanos:
-Equipo multidisciplinario del MAMIS.
e |pnstituciones

-MIMP

-INABIF
-Ministerio Publico
-Fiscalias
-DEMUNA

-ONG

Xil. Bibliografia

-Directiva Sanitaria N° 041-MINSA/DGSP-V.01 “Directiva Sanitaria que regula el
funcionamiento de los Médulos de atencion al maltrato infantil y adolescente en Salud
(MAMIS)”.

-Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF). La pandemia
incrementd la violencia contra los nifios y nifias en América Latina y el Caribe.
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