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Presentación 
 
Por encargo de la Gerencia de Planificación y Desarrollo de la Municipalidad Provincial de Piura, es para mí 
un grato honor presentar a quienes corresponde, el presente “Plan Estratégico Institucional 2009-2014 
Sumando esfuerzos” como guía para nuestros procesos de organización y desarrollo sostenido a los cuales 
hemos sido retados, para conforme a Ley, asumir y responder de manera eficaz y eficiente. 
 
No sin antes reconocer la importancia de este documento y otorgar la gratitud a todos los que participaron 
de alguna u otra forma de él, me suscribo con la bienvenida. 
 
San Miguel de Piura, Junio del 2009  
 
 
 Arnold J. Reyes Cabrera 
 Consultor del PEI 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Introducción 
 
 
El Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad es esencialmente el Plan de Desarrollo Municipal 
Concertado, ya que es en ese marco que la Municipalidad, en cumplimiento de su misión de promover el 
desarrollo local, planifica y organiza su intervención. 
 
Es importante recordar que este Plan está estrechamente vinculado y concordado con el Plan Provincial de 
Desarrollo Concertado y su contenido fija las políticas a seguir durante los años que vienen. 
 
Para concretizar los objetivos y resultados allí planteados, se elaboran los Planes Operativos Institucionales 
anuales para cada año del período 2009 al 2014, cuyas acciones y proyectos culminan con la asignación 
presupuestal correspondiente.  
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CAPÍTULO I  

¿Cómo estamos?  
 
 
La Municipalidad Provincial de Piura, es una institución pública con un alto potencial social, económico y 
político que se desarrolla mediante una estructura que con el paso de los años se ha ido tornando pesada y 
deficiente resultante de una inadecuada administración que deviene en una constancia de procesos 
desordenados y desarticulados entre sí. El análisis de diagnóstico de la realidad municipal se ha hecho 
tomando en cuenta otros estándares diferentes (factores y sectores) a los que presente la estructura 
orgánica edil con la finalidad de agilizar su comprensión. 
 
El CUADRO Nº 01 siguiente dos dará los resultados arribados del análisis por FACTORES;  involucra la revisión de 
la gestión municipal de manera diagonal de tal forma que los demás análisis se alinean a un procedimiento 
bidireccional entre el más alto cargo y el más bajo permitiendo la revisión de sus procedimientos. 
 
El análisis por SECTORES involucra la asignación de los sectores aprobados en el Plan de Desarrollo Concertado 
de la Provincia de Piura 2009-2014 sobre la realidad municipal evaluando su formalidad factibilidad y 
viabilidad para su desarrollo. 
  
 
 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

CONCLUSIONES 

 
 
 
 
CONCLUSION SUPERIOR 
 

La Municipalidad Provincial de Piura cuenta con todos los recursos humanos, económicos, 
de gestión y de infraestructura para poder desarrollarse institucional, social, económica y 
territorialmente dependiendo para ello de, su organización interna, de voluntad para el 
cambio y de sus proyectos internos, sus oportunidades son grandes y sus amenazas 
mínimas debiendo fundamentalmente solucionar sus problemas internos con un 
adecuado planeamiento, una sincera organización y una firme misión que permitan el 
cumplimiento de la visión concertada. 
 
 
 
 
 
EN FACTOR HUMANO 
La Municipalidad Provincial de Piura cuenta con una población aceptable de funcionarios, administrativos y 
obreros que deben ser reubicados, mejorados en el nivel académico, optimizados y racionalizados de 
manera única y supra articulada con procesos claros y con los medios necesarios para el cumplimiento de 
sus metas. 
 
EN FACTOR PROGRAMA 
La Municipalidad Provincial de Piura cuenta con programas, planes y proyectos interesantes en materias 
específicas que no están articulados ni gerenciados de manera adecuada siendo indispensables su inmediata 
articulación e integración dentro de un Sistema Integral de Planeamiento. 
 
EN FACTOR GESTION 
La Municipalidad Provincial de Piura tiene experiencias medianas en materia de gestión institucional y ha 
desarrollado apenas el 7% de su potencial durante enero del 2007 y enero del 2008. 
Aún sus recursos ordinarios representan la mayoría de sus recursos institucionales y todavía no se logran 
metas intersectoriales ni macro zonales. 
 
EN FACTOR COMUNICACIÓN 
La Municipalidad Provincial cuenta con un contenido interesante de comunicaciones que se ve limitado por 
falta de presupuesto y por la poca iniciativa del sector privado en esta materia, al externo. Al interno, no 
goza de un proceso ni un medio de comunicación adecuado, pese a su plataforma tecnológica no se ha 
aprendido administrar la correspondencia electrónica y hay fallas en los servidores de esta materia. No 
existe una DATA CENTER con la infraestructura mínima requerida por las normas técnicas vigentes. 



 

 

 
EN EL SECTOR INSTITUCIONAL 
La Municipalidad requiere con carácter de urgencia modificar sus estructuras y agilizar sus procedimientos 
para afrontar los retos que se le han planteado en el PDC y en las normas vigentes. Se requiere una clara 
estrategia de desarrollo que se exprese en la Sede Municipal desde sus recursos humanos hasta en sus 
infraestructuras. 
 
EN EL SECTOR SOCIAL 
La Municipalidad aún no cuenta con un Sistema de Participación Ciudadana ni con una Red de Desarrollo 
Social que permita la articulación de la sede edil para con las instituciones en general de la sociedad, 
tampoco con las y los ciudadanos de a pie. 
 
EN EL SECTOR ECONOMICO Y FINANCIERO 
La Municipalidad aún no cuenta con un Instituto de fomento Económico Financiero o algún agente similar 
que le permita mediar y captar recursos de la Cooperación Internacional, Nacional u otros medios que 
permitan contar con recursos y con medios de administración más eficaces y eficientes en pro del desarrollo 
provincial. Ese sector coincide con el factor de gestión.  
 
EN EL SECTOR TERRITORIAL Y DE INFRAESTRUCTURAS 
La Municipalidad aún no cuenta con el Plan de Organización tanto por cuanto con el de Desarrollo del 
Territorio ni de las Infraestructuras los documentos que regulan esto se encuentran desactualizados y aún 
no han sido concluidos pese a las directivas y acuerdos municipales. 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
CAPÍTULO II  

¿Qué hacemos?  
 

La Municipalidad Provincial de Piura, conforme a Ley, gobierna, conduce y lidera el desarrollo de la 
provincia; gestionando y promoviendo el desarrollo sostenible, integral y el bienestar humano, 
mediante acciones de concertación institucional y de participación de la sociedad civil organizada.  

 
 
 

Avances en la Gestión 

 
La Municipalidad, se encuentra involucrada en un proceso único y permanente de planeamiento estratégico 
que ha iniciado el cambio progresivo en el sector institucional lo que, deberá conllevar, en la brevedad 
posible, al desarrollo orgánico desde el cual se desarrollarán los demás sectores adecuadamente.  
 
La Municipalidad, viene fortaleciendo sus relaciones con las demás municipalidades pares y especialmente 
con sus inferiores con quienes ha trabajado descentralizada e inclusivamente documentos como el Plan de 
Desarrollo Concertado de la Provincia de Piura, el Consejo de Coordinación Local Provincial y otras iniciativas 
de orden común. 
 



 

 

La Municipalidad, en su organización interna es consciente de los retos que tocan asumir en el tiempo y 
espacio de su jurisdicción y se muestra interesada en desarrollarse al máximo posible, sus recursos humanos 
están auto motivados por aprender nuevas cosas.  



 

 

CAPÍTULO III  

¿Hacia dónde vamos?  
 

 
 
 
 
 
MISION 
 

Gobernar,  conducir y liderar el desarrollo de la provincia, gestionando 
y promoviendo el desarrollo sostenible,  integral y el  bienestar 
humano, mediante acciones de concertación institucional y de 

participación de la sociedad civil  organizada. 
 
 
 
VISION 
 

La Municipalidad Provincial de Piura al 2014, aplica una gestión 
moderna, eficiente y participativa, con creciente igualdad de 

oportunidades, sistema distrital democrático, institucionalidad 
participativa, ámbitos urbano y rural articulados, con hombres y 

mujeres emprendedoras y ciudades abiertas, seguras, sostenibles, 
ordenadas, modernas y limpias. 

 
 



 

 

 
 
 
Valores Institucionales  

 
 
 
 
 
 
 
Justicia. Todas las personas somos iguales ante la ley como sujetos de derechos y 
obligaciones. La justicia se deriva de la aplicación de los derechos humanos y de las leyes 
vigentes. Las leyes que consideramos injustas siguen vigentes mientras no sean cambiadas 
por los cauces institucionales. La Constitución y las leyes son para beneficio general de 
todas las personas que integran la sociedad y  no específicamente para quienes se 
encuentran ejerciendo el poder.   

 
 

Solidaridad. Todas las personas, ciudadanos y ciudadanas, estamos obligadas a asumir 
problemas comunes. Por solidaridad debemos entender que el éxito es inevitablemente el 
resultado de múltiples factores sociales y no tan solo de un esfuerzo individual y aislado. 

 
 

Libertad. El derecho de unos no debe inhibir el derecho de las demás personas. La libertad 
de expresión y de conciencia, son inalienables. El desarrollo social no debe ser un pretexto 
para socavarla.   

 
 

Democracia. Además de un sistema político de gobierno, la democracia es el acatamiento 
de un conjunto de reglas de juego que hacen posible la convivencia política con respeto 
pluralista por las diferentes ideas. El desarrollo social es un proceso polémico que debe 
librarse en democracia 



 

 

 
Declaración de Principios 

 

 

 

Equidad. Trato de acuerdo a las potencialidades y limitaciones de cada uno. 
 

Honradez. Elemento básico para alcanzar la eficiencia y las metas  propuestas por una 
buena administración. 

 
Honestidad. Actuar en un marco de decencia y buenas costumbres. 

 
Disciplina. La puntualidad es imprescindible en el desarrollo de vínculos de confianza entre 
el gobierno y la sociedad civil. La puntualidad es el indicador de exactitud que se refiere al 
manejo de distintas variables como son el tiempo y el espacio, así como los resultados que 
forman parte de los compromisos de gestión. 

 
Proactividad. El desarrollo social exige una actitud previsora, de iniciativa, que se anticipa 
a las tendencias, no siendo una reacción ante emergencias imprevistas. 

 
Comunicación. La comunicación no debe debilitarse en ningún momento entre las partes, 
sobre todo en aquellas que se declaran en conflicto. Insistir en la comunicación es 
posibilitar el diálogo y el entendimiento social. 

 
Diligencia. El cumplimiento de las políticas y objetivos sociales, exige que tanto 
funcionarios como agentes sociales se conduzcan de manera diligente, esto es con 
sensibilidad y respeto hacia las poblaciones meta y sus diversos problemas. 
 
Eficiencia. Debemos orientar el trabajo social por resultados. Evitar el despilfarro o el 
desperdicio, sobre todo en aquellos programas donde el retorno es eminentemente social. 
Debemos siempre tratar de lograra el máximo provecho a los recursos disponibles. 
 
Eficacia. Trabajar sobre las raíces de los problemas para erradicar sus causas, antes que la 
aplicación de paliativos. 
 
Efectividad. Focalizar la cobertura del servicio y apoyo social allí donde se le requiere con 
mayor premura. 

 
 

 
 



 

 

Política de Desarrollo Institucional 
Apostamos por convertirnos en una gestión moderna, corporativa, participativa y transparente; 
para ello construiremos nuestro desarrollo basados en la siguiente agenda: 
 

- Implementación del Sistema Central de Planeamiento Estratégico 
- Implementación del Nuevo Sistema de Recursos Humanos 
- Reorganización de la Corporación Municipal 
- Activación del Sistema de Desarrollo Institucional 
- Evaluación Multianual del PEI 
 
 
 

Política de Desarrollo Social 
Apostamos por ser los primeros en contar con los métodos de inclusión, concertación y  
organización del desarrollo social; para lo cual desarrollaremos la siguiente agenda: 
 

- Planificación Organización y Activación de la Red Social de Participación Ciudadana 
- Diagnóstico, Planificación, Implementación y Activación del Sistema de Desarrollo Social Sostenido 

 
 
 

Política de Desarrollo Económico y Financiero  
Apostamos por la organización, articulación, concertación e institucionalización del desarrollo 
económico y financiero disponiendo de los medios más apropiados de gestión y de la siguiente 
agenda: 
 

- Diagnóstico, Planificación, Implementación y Activación del Sistema de Desarrollo Económico y 
Financiero 

 
 
 

Política de Desarrollo de la Infraestructura y el Territorio 
Apostamos por el diagnóstico, la organización, articulación, concertación e institucionalización del 
desarrollo de la infraestructura y el territorio de la Provincia de Piura disponiendo de los medios 
más apropiados de gestión y de la siguiente agenda: 
 

- Diagnóstico, Planificación, Organización, Saneamiento y Promoción de las Infraestructuras Públicas 
y el Territorio Provincial 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CAPÍTULO IV 

¿Cómo vamos a lograrlo? 
 

 
 



 

 

 

MATRIZ GENERAL DE UBICACIÓN DEL PEI 
 
 
 
 
 



 

 

MATRIZ DE PROYECCIÓN MULTIANUAL DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
 



 

 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2009 - 2014 
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Programa De Inversiones De La 
Municipalidad De Piura Por Ejes 
Estratégicos 2009 – 2014 



 

 

 
Programa de Inversiones de la Municipalidad Provincial de Piura  

 
 
 
 
 

 
 
 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Anexos: 
Metodología y Ampliación del 
Diagnóstico 



 

 

 
 

 

 
 

Informe de la Metodología 
 
 
 

El presente Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Provincial de Piura 
2009 - 2014 ha sido elaborado utilizando como metodología base el Análisis Foda 
inverso que permite la gestión de cada parte del análisis a partir de las 
conclusiones finales realizadas por u selecto equipo de consultores e 
investigadores que, optamos por no realizar el Foda de manera original para evitar 
los contestaste eventuales que por defecto tiene ese Sistema. 
 
La metodología incluyó entrevista con algunos funcionarios, de manera inopinada 
y casual para efectos de contraste entre la realidad y la perspectiva social de la 
población de la provincia de Piura. Se resolvió, además no utilizar las guías 
metodológicas y clásicas y apostar por matrices nuevas en vista a la complejidad 
con la que cuenta la actual gestión edil tanto a nivel de recursos humanos como de 
organización en general. 
 
Se evitó hacer una presentación formal y proceder mediante mecanismos pre 
establecido para evitar la distorsión en la información,  visitándose la sede edil en 
diferentes ocasiones incluso mediante terceros para comprobar efectivamente lo 
antes descrito. 
 
Así mismo, se apeló a sectorizar y factorizar los procesos del Análisis General y de 
los Sub Análisis para lograr mayor fidelidad no obstante debe advertirse que la 
metodología aplicada tuvo como deficiencia principal la imposibilidad de medir 
resultados de gestión primero, porque en la institución aún no se trabaja sobre la 
base de  resultados y segundo, porque sólo importaba evaluar los medios del 
procedimiento. 
 
El presente Plan constituye un análisis minucioso de todas las dependencias 
municipales y del 78% de los procesos contenidos en el TUPA actual de la 
Municipalidad Provincial de Piura en la actualidad de junio del 2009. 



 

 

 
 

Informe del Diagnóstico 
 
 
 
Elaborado por: 
CM. Arnold J. Reyes Cabrera 
Consultor en Desarrollo Corporativo 
Consultor Responsable del PEI 
 
Colaboraciones de: 
CM. Bruno V. Chang Yep 
Consultor en Finanzas 
Consultor Adjunto del PEI 
 
 
 
 
La Municipalidad Provincial de Piura, a Julio del 2009 se ha recuperado satisfactoriamente de una crisis de 
identidad severa producida por el deceso de su señor alcalde y el accidentado proceso de designación de la 
actual alcaldesa señor Mónica Zapata de Castagnino cuya gestión se caracteriza fundamentalmente por las 
buenas prácticas de gobierno que se expresan en la calidad de los procesos de concertación y el nivel 
técnico de sus principales documentos de gestión que se van adecuando a Ley de manera progresiva, atenta 
y vigente. Diferente a las realidades de sus pares dentro de la región Piura, la gestión de este municipio se 
constituye en la de un liderazgo construido en base de los programas municipales comunes que se tienen 
como provincia para con la provincia y para con los distritos y viceversa. 
 
En aspectos internos, esta institución cuenta con recursos humanos extensamente heterogéneos, con un 
clima laboral ligero con marcado respeto y control intermedio que se denota en los procesos y medios de 
comunicación internos que suelen ser informales y extensamente documentados. Se aplica el proceso de 
opinión y la delegación de funciones y facultades.  
Al externo, en lo social, la población entiende los conceptos básicos de desarrollo sostenido aunque no han 
logrado comprender los canales para remitir sus iniciativas produciendo conflictos focalizados y controlados 
mediante técnicas académicas no violentas por la autoridad.  La municipalidad no goza de la imagen pero 
tampoco goza de una imagen corporativa, institucional o formal diferente a las demás pares. 
 
En materia económica, se ha demostrado que la población de Piura logra generar recursos para adquirir los 
bienes y servicios que requieren y/o gestionan recursos de capital para la producción a largo plazo, teniendo 
una importante participación en esta perspectiva de negocio las empresas privadas que han apostado por 
constituirse en esta cálida ciudad del norte peruano. 
 
Sin embargo; existen debilidades en los factores y sectores revisados. Los recursos humanos se ven muy 
afectados por la falta de herramientas de gestión que formalicen los procesos ediles que realizan, la 
ausencia de un plan de capacitación técnico con objetivos y resultado cuantitativos verificables y por la 



 

 

existencia de una Oficina de Personal, con características obsoletas para las demandas municipales actuales, 
se nota la presencia de dos sindicatos que son señal del orden democrático que rige dentro de la sede 
municipal. En cuanto a programa existe desconocimiento de las normas y poca comprensión de las mismas, 
lo cual se da principalmente en los funcionarios directivos. 
 
Desafortunadamente no se cuenta con las plataformas tecnológicas necesarias para cumplir o ampliar los 
procesos de comunicación general de la entidad y se encuentra disminuida como área institucional. 
  
Las Redes Sociales tampoco se encuentran implementadas y entre las debilidades del sistema económico se 
encuentra la ausencia de una clara política de desarrollo en esta materia y el no contar con una Gerencia de 
Finanzas indispensable para su desarrollo. Las infraestructuras de la municipalidad no son las más adecuadas 
y no cuentan con los medios de distribución, encaje y organización mínima solicitada por los más modernos 
métodos de planificación. Se nota la ausencia de un Sistema Central de Planificación y de un Sistema de 
Recursos Humanos. 
 
Por sus características, la Municipalidad Provincial de Piura, de actualizarse y modernizarse tendrá aún más 
posibilidades de cooperación técnica nacional e internacional para sus proyectos y propuestas.  
 
La Municipalidad de Piura está orientada mediante una visión, misión y declaración de principios a los que 
se articulan los demás productos del planning realizado en la institución. 


