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Finalidad

Establecer los
lineamientos del
Modelo de
Prevencion de
Delitos de la CPMP,
a fin de establecer
pautas de conducta
para prevenir la
comision de delitos
en la CPMP.



2. Referencia Legal y Normativa

REFERENCIA NORMATIVA

NORMATIVA PERUANA INTERNACIONAL

Foreign Corrup Practices Act

» Ley N° 30424, Ley que regula la

Responsabilidad Administrativa
de las Personas Juridicas y sus
modificaciones.

Decreto Supremo N° 002-2019-
JUS, Reglamento de la Ley que
regula la Responsabilidad
Administrativa de las Personas
Juridicas.

Resolucion SMV N° 006-2021-
SMV/01, Lineamientos para la
implementacion y

(FCPA)

Bribery Act Guidance del
Reino Unido

Manual para Empresas sobre
Etica, Anticorrupcion y
Elementos de Cumplimiento.

Diversas Normas ISO sobre
Gestion de Riesgos, Gestion
de Cumplimiento,
Cumplimiento Penal, entre
otras.
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neamientos Generales

No se exime a la CPMP de responsabilidad, por aquellas acciones
realizadas por sus intermediarios, en razon a que estas pueden
imputarse legalmente a la CPMP.

Se prohibe la comision de actos de soborno, colusion, trafico de
influencias, lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

Respecto al delito de soborno se prohibe los actos de ofrecimiento,
promesa, pagos de forma directa o indirecta, de la CPMP o de un
proveedor, o intermediario.




Aprobar la Politica del
Modelo de Prevencion de
Delitos de la CPMP.

Aprobar el Plan de
Trabajo Anual del Modelo
de Prevencion de Delitos
de la CPMP.

Monitorear el modelo de
prevencion de delitos en
el CPMP, a través de
reportes periddicos de
parte del Oficial de
Cumplimiento.

Proponer la Politica del
Modelo de Prevencion de
Delitos de la CPMP.

Establecer una
metodologia.

Asesorar a los
colaboradores.

Supervisar la ejecucion de
las responsabilidades de
otras areas en el modelo.

4. Responsabilidades

Efectuar evaluaciones
anuales sobre la
implementacion y
funcionamiento del
modelo de prevencion
de delitos, incluyendo
el registro de los
documentos de
cumplimiento.

El Departamento de
Recursos Humanos, debe
difundir la presente politica a
todos los colaboradores de la
CPMP.

El Dpto. de Logistica esta a
cargo de comunicar la
presente politica a los
terceros que contraten con la
CPMP.

Cada gerencia es responsable
de identificar, evaluary
mitigar los riesgos de
comision de delitos.

Los colaboradores son
responsables de la aplicacion
de la presente politica.
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Identificacion, Evaluacion y Mitigacion
de Riesgos

El oficial de Cumplimiento efectua Ia

identificacion y evaluacion de riesgos vy
controles sobre |la base del Manual de Gestion
de Riesgo Operacional de la CPMP.

La identificacion y evaluacion de riesgos vy
controles se debe actualizar cada dos (02)
anos por la CPMP, y de manera extraordinaria
cada vez que sucedan cambios relevantes en
las operaciones de la CPMP.




6. Canal de Denuncias

RECEPCION ATENCION CONSULTAS ETICAS

A fin de esclarecer
Los actos indebidos deben : iy cualquier duda relacionada
comunicarse a traves de S}g gg;%ggzr]%igﬁfdng'g?ay a comportamientos
los canales éticos ek el G contrarios a la legislaciéon
definidos por la CPMP. ' vigente o normativa interna
de la CPMP.
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Normasy

Procedimientos sobre

Denuncias contra
actos delictivos y
practicas

DCD N° 02-2021
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1. Documento formal dirigido al \\
‘ Accion de poner en Jefe de Auditoria Interna.
¢ conocimiento de la CPMP 2. A través del buzon electronico:
presuntos actos delictivos canaldedenuncia@lacaja.com.pe
: y/o practicas 3. Comunicacion telefonica o
cuestionables, en el marco presencial al Jefe de Auditoria
del Modelo de Prevencién Interna.
de Degips y eCn eIdCOtdlgo de Complementariamente, se podra
1ozt yrelnelulel e comunicar al Superior inmediato
Profesional.. _ de cada colaborador.
El responsable de la investigacion de denuncias
para los trabajadores es un personal designado -\
por el Jefe de Auditoria Interna. ™S

El responsable de la investigacion de denuncias
para los Miembros del Consejo Directivo,
gerentes o miembros de la Unidad Interna, es
designado por el Comité de Auditoria o quien
haga sus veces.

PROCESO DE
INVESTIGACION


mailto:canaldedenuncia@lacaja.com.pe

DIFUSION DE
POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

AL PERSONAL

Se realiza la
comunicacion con la
finalidad de generar

una cultura de
integridad empresarial.

A través de induccion,
comunicaciones y
capacitaciones
internas.

&

A fin de trasmitir
lecciones del modelo
de prevencion de
delitos.

. /

@ _Disponibilidad de
Polticias en el Portal
Web Institucional.

-Clausulas
anticorrupcion.

-Constancia de
conocer la Politica del
Modelo de Prevencién

\ de Delitos.
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Funcionamiento del
modelo de Prevencion
de Delitos
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Debilidades y -

mejora encontradas
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Eficacia de las Detalle de las
medidas acciones correctivas
adoptadas. realizadas
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8. Pautas de Conducta

TOLERANCIA CERO

VINCULOS CON
FUNCIONARIOS
PUBLICOS Y PEPs

La CPMP tiene tolerancia
cero a los actos de soborno,
colusién, trafico de
Influencias, lavado de
activos y financiamiento del
terrorismo.

En las interacciones con
funcionarios publicos o con
Personas Expuestas
Politicamente (PEP) debe
evitarse cualquier conducta
gue pueda ser interpretada de
forma errébnea como un
intento de conseguir ventaja
indebida.

Los colaboradores de la CPMP
no estan permitidos de hacer
contribuciones a campanas
politicas a nombre de la CPMP,
ya sea de forma directa o
indirecta.

Solo con el fin de crear una
buena voluntad de trabajo. No
debe ser utilizado con la
intencion de persuadir en las
decisiones del funcionario
publico que la reciba.

CONTRIBUCION
POLITICA

ATENCIONES DE
NEGOCIO




La CPMP debe realizar
acciones necesarias para una
debida diligencia con sus

colaboradores, socios
comerciales, proveedores e
intermediarios mas

DEBIDA
DILIGENCIA

significativos.

La CPMP estéa prohibida de
entregar donaciones: 1) Que

tengan fines politicos, 2) fines
personales, 3) Donacion a

peticion de algun funcionario
publico, 4) Contribuciones

DONACIONES

directas a autoridades, 5) No se
admiten donaciones que
_contravengan al Cédigo de
Etica y Conducta Profesional.

La CPMP debe realizar las
acciones necesarias para
mantener un sistema de controles
contables internos suficientes qu
garanticen la seguridad razonable
de sus transacciones.

La CPMP, y sus colaboradores,
deben rechazar cualquier pedido
directo o indirecto de sobornos
por parte de terceros,
incluyendo a funcionarios
publicos y personas cercanas.

LIBROS Y REGISTROS
CONTABLES

EXTORSION




9. Sanciones

M El incumplimiento de la Politica del Modelo de Prevencién de Delitos
conllevara a sanciones administrativas y disciplinarias previstas en el
Reglamento Interno de Trabajo o en el Cédigo de Etica y Conducta
Profesional.

1 Ningun colaborador es degradado a un cargo de menor jerarquia, ni
sujeto a sanciones u otras medidas disciplinarias por comunicar
sospechas de violacion de la presente politica o por rehusarse a la
comision de algun delito.

U Todo proveedor, contratista, socio comercial o socio estratégico que
incumpla la presente politica es sancionado con la terminacion
automatica del contrato, relacion comercial o relacionamiento con la
CPMP.

1 En caso se trate de un incumplimiento generado por un integrante del
Consejo Directivo, las sanciones son aplicadas de acuerdo al
Reglamento Interno de Trabajo.



. Documentos Importantes

 Constancia de  recepcion vy
conocimiento de la Politica del
Modelo de Prevencion de Delitos
de la CPMP (personal).

* Constancia de recepcion vy
conocimiento de la Politica del
Modelo de Prevencion de Delitos
de la CPMP (Terceros).

CONSTANCIA DE RECEPCIQN Y CONOCIMIENTO DE LA POLITICA DEL
MODELO DE PREVENCION DE DELITOS DE LA CPMP - PERSONAL

Declaro haber recibido la Politica del Modelo de Prevencion de Delitos de la CPMP y su anexo
que tiene por finalidad prevenir todos los actos de Soborno, Colusidn, Tréfico de Influencias
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

Por lo tanto, me comprometo a

1) Respetar los lineamientos detallados en a Politica del Modelo de Prevencion de Delitos
dela CPMP.

2) Actuar segin los lineamientos de debida diligencia que puedan ser aplicables en relacion
a las funciones que desempeio en la CPMP.

3) Comunicar diligentemente y de manera oportuna cualquier desviacion a esta politicay sus
anexos a traves de los canales de reporte.

Nombres y apellidos:

Tipo de documento de identidad
Numero de documento de identidad:
Unidad organica:

Fecha

Firma
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DCD N° 01-2020
Anexo 2

CONSTANCIA DE RECEPCIQN Y CONOCIMIENTO DE LA POLITICA DEL
MODELO DE PREVENCION DE DELITOS DE LA CPMP - TERCERO

Declaro haber recibido [a Politica del Modelo de Prevencion de Delitos de la CPMP y su anexo,
que tiene por finalidad prevenir todos los actos de Soborno, Colusidn, Trafico de Influencias,
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

Por lo tanto, me comprometo a

1) Respetar los lineamientos detallados en la Politica del Modelo de Prevencidn de Delitos
de la CPMP.

2) Comunicar diligentementey de manera oportuna cualquier desviacion a esta politicay sus
anexos a través de los canales de reporte.

Nombres y apellidos:

Tipo de documento de identidad:

Numero de documento de identidad:

Proveedor, contratista o socio comercial al que representa:

Fecha:

Firma




OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO DE
PREVENCION DE DELITOS

Abog. Clara Maria Zavala Mora
Oficial de Cumplimiento de Prevencidn de Delitos

Abog. Sandy Maribel Inga Jaime
Jefa del Departamento de Asesoria Corporativa y Cumplimiento Normativo

Abog. Claudia Chamochumbi Hernandez
Abogado de Prevencion de Delitos
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