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. PRESENTACION

La obtencion de la calidad en salud es el resultado de los esfuerzos e intervenciones
basada en la garantia de seguridad y trato humanos hacia los usuarios. En este proceso
para fortalecer e institucionalizar la gestion de calidad, la Acreditacion se convierte en
una importante herramienta para la sostenibilidad; garantizar un entorno seguro y
trabajando sistematicamente en la reduccion de riesgos, contribuimos a obtener un

servicio de salud con enfoque humano y social.

El Centro de Salud San Martin de Porres de Iberia oferta servicios promocionales,
preventivos, recuperativos, siendo el Unico que resuelve con mayor capacidad resolutiva
de la provincia de Tahuamanu, dada a la inaccesibilidad de lagunas comunidades y
encontrandonos a 180 kilometros del proximo establecimiento de mayor capacidad
resolutiva para las referencias de urgencias y emergencias de areas especializadas

como cirugias mayores, traumatologia, casos COVID en estado severo, etc.

En este contexto, el Centro de salud San Martin de Porres de |beria, comprometido a
brindar una atencién oportuna, eficiente, garantizando la calidad de prestacion de
servicios de salud; llevo a cabo la ejecucion de la autoevaluacion institucional como
parte inherente a las exigencias que demanda el proceso de acreditacion de los
establecimientos de salud.
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Il. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Garantizar que el Centro de Salud San Martin de Porres de Iberia cuenta con capacidad
resolutiva, para brindar prestaciones de calidad mediante el cumplimiento de estandares
de calidad definidos para establecimientos categoria -3 orientados a minimizar riesgos

y maximizar la satisfaccion de usuario y promover una cultura de calidad en el ambito
de Tahuamanu.

OBJETIVO ESPECIFICO:

v Se cumplié con la programacion para la organizacién y se ejecutd la evaluacion
interna segun los estandares de acreditacion por la norma vigente del MINSA

v Se identifico brechas en los macroprocesos para y se tomara acciones de
mejoramiento continuo de la calidad cumpliendo los criterios y estandares de
acreditacion.

v Se establecié pautas para la mejora en el desempefio y organizacion laboral del
personal de salud del Centro de Salud San Martin de Porres de Iberia.

lNLALCANCE

La autoevaluacion fue obligatoria en toda la IPRESS y oficinas del Centro de Salud San
Martin de Porres de Iberia, evaluandose todos los macroprocesos de acreditacion Nivel
I-3, segun la lista de estandares de acreditacion.

IV.METODOLOGIA DE EVALUACION

La autoevaluacion es la fase de inicio del proceso y estuvo a cargo del equipo de
evaluadores internos con competencia en el proceso de acreditacion. Los resultados
obtenidos de esta evaluacién, son comparados con estandares e indicadores
previamente definidos.

Técnicas de evaluacion:

« Verificacion de documentos

o Observacion directa de los procesos
¢ Entrevistas

¢ Muestreo

e Encuestas

e Auditorias de registros médicos

e Ofras que sean requeridas.
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V. EQUIPO EVALUADOR

Evaluador lider :

« M.C. Dazia Zolenka Avila Donaire

Evaluadores

¢ Lic. Guliana Paredes Cervantes
e Lic. Aldiabel A. Garcia Osorio

e Lic. Patricia L. Cayllahua Gil

e Lic. Nory Munoz Ccallo.

e Lic. Rosario Diaz Sarmiento

VI. CUMPLIMIENTO DEL PLAN

1. Se conformo el equipo de autoevaluacion para el afio 2022

2. Se elaboré y aprob6 mediante acto resolutivo el Plan de Autoevaluacion 2022

3. Desarrollamos el programa de capacitacion de evaluadores internos, para desarrollar
el programa de acreditacion.

4. Revis6 ylo reformuld los instrumentos de recoleccion de informacion, asi como las
listas de chequeo la cual se utilizé por cada macroproceso y su duracion no excedio
de dos semanas.

5. Se formuld estrategias de comunicacion orientado a sensibilizar y acoger la
colaboracion de los jefes, coordinadores y trabajadores en general en el proceso de
autoevaluacion para la acreditacion institucional.

6. Se programd las visitas para la recopilacion de informacion, la misma que fue
desarrollada por cada equipo auto evaluador, que coordind con las jefaturas
involucradas en los macroprocesos a fin de definir fechas de obligatorio cumplimiento
de ambas partes, salvo situaciones inesperadas que fueron comunicadas
oportunamente.

7. Se gestiono los materiales necesarios para el proceso de autoevaluacion.

8. Recopilamos la informacion en las fechas programadas por cada equipo.

9. Se elabord el informe final de autoevaluacion, el que estuvo a cargo del evaluador
lider del equipo de evaluadores internos y coordinadores de equipos de
autoevaluacion para remitirlo al comité de Acreditacion.
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Vil. PUNTAJE ALCANZADO

Tabla N° 01: Puntaje final de Autoevaluacion 2022

Establecimiento : 00002793-SAN MARTIN DE Pt
Tipo de Establecimiento : -3
Fase: AutoEvaluacion
Afo: 2022 MACROPROCESO [l CAIBGORASIN]
Periodo : 1
gl
categoria | Categoria
Total | Total %
1
Geslion de recursos humanos 0|
Gestion de la calidad 221 10 5 7
Manejo del riesgo de atencion 21 7 13 1
Gestibn de seguridad anle desastres 14 o s o
Caonfrol de la gestidn y prestacion 9| 4[ 4[ 1
Atencion ambulatoria w 8 8 o
Alencion extramural 1B of 4 o
ion de hospitalizacio 0 BI 0| 0
Alencion de emergencias " 8 1 2
Alencion quirirgica 0 1] ¥ o
Docencia e Investigacion 0 0 0 0
Apoyo diagndstico y terapéutico i 1 5 0
Admision y alla 4 2 2 0
Referencia y contrarreferencia 12| B 1 3|
Geslion de medicamentos 12 3 9 0
Geslion de la informacion 10 3| T 0
Descontaminacion, Lirr;:iez_a, 7 4 2 1
Desinfecccitn y Esterilizacion
Manejo del riesgo social 4 1 2 1
Nutricion y dietélica o 0 0 0
Geslidn de insumos y materiales 5| 2) 2 1
Gestion de equipos e infraestruclura 10| [ 4 0
Total 196 95 83| 18

Calificaciones :

NO aprobado. Reiniciar desde Autoeval. (< 50%)
NO aprobado - Subsanar en 9 meses (50%-69%})
NO aprobado - Subsanar en 6 meses (70%-84%)
|| Aprobado (85% o mas)

Como se observa en la Tabla N° 1 el puntaje final de la Autoevaluacion calculado
mediante el aplicativo es igual a 27% (NO aprobado) Segin la NT Nro 050-
MINSA/DGSP-V.02. para obtener un puntaje aprobatorio el puntaje debe ser mayor o
igual a 85% del cumplimiento del total de criterios establecidos en el Listado de
Estandares de Acreditacion.
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Analisis de Puntajes obtenidos por Macroprocesos

Desempeno por Macroprocesos
Centro de Salud San Martin de Porres de Iberia 2022
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Grafico N° 01: Desempeio por Macroprocesos del Centro de Salud San Martin de
Porres de Iberia.

En el presente cuadro observamos que los Macroprocesos de Atencion de
Emergencias, Gestion de Medicamentos y Referencia y Contrarreferencia obtuvieron el

mayor puntaje, con 75%, 71.4% y 63.2% respectivamente, sin llegar al puntaje estandar
que es 85% segun NT.

Los Macroprocesos con 0% de avance (Direccionamiento, Gestion de la Calidad,
Control de gestién de informacion, Atencion extramural y Gestion de insumos y

Materiales) se priorizara en la implementacion de los proyectos de mejora continua.

Desempefio por Macroprocesos Gerenciales
CS San Martin de Porres de |beria 2022
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Grafico N° 02: Desempefio por Macroprocesos Gerenciales del Centro de Salud
San Martin de Porres de lberia.
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Este grafico muestra los Macroprocesos Gerenciales, observandose que el
Macroproceso Manejo de Riesgo de la Atencion a obtenido un 45.8% de cumplimiento,
seguido del Macroproceso de Gestion de Seguridad ante Desastres con un grado de
cumplimiento de 31.6% asi como el de Gestion de Recursos Humanos con un 28.6%
de cumplimiento, los macroprocesos de Direccionamiento, asi como Gestion de la

Calidad y Control de la Gestion y Prestacion muestran un 0% de cumplimiento.

Siendo los Macroprocesos de Direccionamiento, asi como Gestion de la Calidad y
Control de la Gestion y Prestacion, macroprocesos claves en los cuales se enmarcan
actividades que se desarrollan continuamente, se obtuvo 0% de cumplimento en razon

a la falta de evidencias como libro de actas, informes, planes de trabajo, etc.

Desempefio por Macroprocesos Prestacionales
CS San Martin de Porres de lberia 2022
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Grafico N° 03: Desempeiio por Macroprocesos Prestacionales del Centro de Salud
San Martin de Porres de Iberia.

En este cuadro se observa los Macroprocesos Prestacionales, de los cuales el
Macroproceso de Atencion de emergencias alcanza un 75% de cumplimiento seguido
del Macroproceso de Atencién Ambulatoria con un 16.7 % y en atencién extramural se
tiene un 0% de cumplimiento, los otros Macroprocesos (de hospitalizacion, atencién
quirdrgica y docencia e investigacion) no aplica. La falta de evidencias que demuestran
la efectivizacion de las atenciones extramurales ha permitido obtener un nulo
cumplimiento.
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Desempeio por Macroprocesos de Apoyo
CS San Martin de Porres de Iberia - 2022
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Grafico N° 04: Desempefio por Macroprocesos de Apoyo del Centro de Salud San
Martin de Porres de Iberia.

En este cuadro se observan los Macroprocesos de Apoyo, siendo el Macroproceso de
Gestion de Medicamentos el que mayor porcentaje de cumplimiento tiene con un
71.43%, seguido de Referencia y Contrarreferencia y Apoyo al Diagnoéstico y
Terapéutico con un 63% y 50% de cumplimiento, el Macroproceso de Gestion de
Insumos y Materiales obtuvo un 0% de cumplimiento, siendo que Nutricion y dietetica

no aplica para el nivel del C.S. San Martin de Porres de Iberia.

Vill. RECOMENDACIONES

MACROPROCESO DE ADMISION Y ALTA

1. Actualizar segun RM N° 597-2006/MINSA, NTS N°022MINSA para la gestion de la
Historia Clinica con responsabilidad del Jefe de Establecimiento

2. Implementacion de las Historias Clinicas de acuerdo a la norma vigente por etapa de
vida.

3. Implementar y socializar RM N° 423-2001-SA/DM y Manual de Procedimiento de
admision integral por responsabilidad del Jefe del Establecimiento de Salud y
responsable del area de Admision.

4. Programacion de capacitacion al personal de admision

INFORME DE AUTOEVALUACION PARA LA ACREDITACION- CENTRO DE SALUD SAN MARTIN DE PORRES DE
IBERIA
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MACROPROCESO DE ATENCION DE APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO

1.
2.

Implementar documentos segun RM N° 616-2003 SA/DM.

Implementar y realizar Plan Operativo con responsabilidad en el Jefe de

Establecimiento y Responsable del Equipo de Gestion

MACROPROCESO DE ATENCION EXTRAMURAL

1

Implementar documento oficial del nivel competente que contiene el modelo de

atencion extramural en los ambitos familia y/o comunidad.

. Implementar las guias de trabajo oficializadas para actividades extramurales de

acuerdo al MAIS-BFC.

. Realizar la programacion de actividades e informe de evaluacion del desarrollo de

actividades.

Organizacion para implementacién del PROFAM con responsabilidad del Jefe del
Establecimiento de Salud

MACROPROCESO DE ATENCION AMBULATORIA

S ) s

Implementar sefializacion en consulta externa y zonas visibles de acceso al usuario.
Adoptar las guias del MINSA. Identificar morbilidades por etapa de vida

Evaluar y cumplir el estandar de los indicadores para la atencion prenatal

Realizar plan para la implementacion de la estrategia de familias saludables.
Implementar documentos oficiales para la estrategia de Escuelas promotoras de
salud.

Implementar documentos oficiales para el desarrollo de programas de prevencion de
las patologias mas frecuentes.

. Implementar de manera adecuada los medios que incentiven y faciliten a los usuarios

consignar sugerencias en todos los ambientes de consulta externa

MACROPROCESO DE CONTROL DE LA GESTION Y PRESTACION

1.

4.
9.

Formular e implementar planes de auditoria con responsabilidad en el Jefe de
establecimiento y equipo de gestion.

Incentivar la capacitacion al personal con responsabilidad al coordinador de
capacitacion

Implementar el proceso de supervision, monitoreo y evaluacion con el coordinador
asignado.

Socializar mediante reuniones técnicas los resultados del monitoreo y evaluacion.

Establecer la verificacion y oficializar. Lograr resultado mayor al 80%
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MACROPROCESO DE DIRECCIONAMIENTO

1

Implementar Plan Operativo Anual con responsabilidad sobre Jefe de
establecimiento y equipo de gestion

. Implementar y actualizar documentos oficiales que identifiquen las necesidades de

salud para todas las etapas de vida

3. Organizar reuniones e implementar actas para la formulacién del ASIS

. Asignar responsables de las actividades para los planes correspondientes

5. Realizar evaluacion trimestral de acuerdo al POA

MACROPROCESO DE_DESCONTAMINACION, LIMPIEZA, DESINFECCION Y
ESTERILIZACION

1. Socializar las disposiciones segln documento oficial sobre la limpieza y desinfeccion.

Implementar a los procedimientos de empaque y esterilizacion lo indicado segun

norma

3. Fomentar la proteccion a mas del 90% del personal segiin normas de bioseguridad

4. Implementar disposiciones dirigidas a mejorar la limpieza del EESS con base a los

resultados de percepcion del usuario.

MACROPROCESO DE GESTION DE EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA

1.

Elaborar el plan de mantenimiento preventivo y recuperativo anual oficializado e
incluirlo en el POA

. Implementar manual de procedimientos para mantenimiento (DGIEM) Generar

informes de la actividad

. Elaborar el plan de mantenimiento. Realizar informes trimestrales de la evaluacion

del Plan de Mantenimiento

MACROPROCESO DE ATENCION DE EMERGENCIA

1

Verificar la documentacion e implementar las disposiciones oficiales en la atencion
de emergencia. Segun RM 516-2005-MINSA y RM 386-2006-MINSA

2. Programacién de capacitaciones con responsabilidad sobre el Jefe de

establecimiento de Salud y Responsable de Capacitacion

INFORME DE AUTOEVALUACION PARA LA ACREDITACION- CENTRO DE SALUD SAN MARTIN DE PORRES DE
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MACROPROCESO DE GESTION DE CALIDAD

1. Organizar y designar responsable y equipo de calidad e implementar proyectos de
mejora continua previa capacitacion al personal asignado.

2. Implementar manual de procedimientos para procesos asistenciales vy
administrativos.

3. Implementar mecanismos para la atenciéon de sugerencias, quejas o reclamos para
el usuario interno

4. |dentificar las barreras de accesos a los usuarios y emitir propuestas y acciones a
implementar e implementar mejoras para disminuir las barreras identificadas

5. Implementar evaluacion de la satisfaccion del usuario externo e interno de forma
semestral.

MACROPROCESO DE GESTION DE INSUMOS Y MATERIALES

1. Realizar Plan Anual de necesidades por servicios den EESS
2. Realizar requerimientos de bienes y estrategias por cada servicio segun las
necesidades

MACROPROCESO DE GESTION DE INFORMACION

1. Implementar Plan Anual de adquisiciones para el equipamiento del sistema de
informacién segun necesidad.

2. Capacitar a todo el personal de la oficia de El sobre la base de datos del Sistema de
informacion manual o electrénico

3. Elaborar proyectos de mejora continua de los puntos criticos de la gestién de
informacion

4. Documentar la implementacion del método de gestion de informacion de acuerdo a
las disposiciones generales.

MACROPROCESO DE GESTION DE MEDICAMENTO

1. Aplicar y evaluar las normas de prescripcion e informar de manera mensual.
2. Documentar la implementacion de disposiciones dirigidas a corregir los errores de
dispensacion

MACROPROCESO DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

1. Designar jefe de establecimiento a tiempo completo con perfil gerencial.
2. Fomentar la participacion de los equipos de trabajo para la toma de decisiones o

planteamiento de soluciones a los problemas.

INFORME DE AUTOEVALUACION PARA LA ACREDITACION- CENTRO DE SALUD SAN MARTIN DE PORRES DE
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Actualizar el Plan Operativo Anual. Implementar plan anual de capacitacion. Evaluar

trimestralmente para fortalecer competencias

MACROPROCESO DE GESTION DE SEGURIDAD ANTE DESASTRES

. Actualizar / recertificar la inspeccion técnica a cargo de Defensa Civil

1
2. Implementar sefalizacion de seguridad en todas las areas del EESS
3.
4

Implementar Plan Anual de emergencias y desastres

. Implementar actividades para el Plan de contingencia y respuesta regional y local

ante emergencias

Difundir a todo el personal la declaracion de alertas por situaciones de emergencias
0 desastres

MACROPROCESO DEL RIESGO DE ATENCION

. Reportar el analisis de indicadores de la efectividad de la atencion

. Realizar reuniones e informar de manera oficial para proponer ideas que disminuyan

riesgos de la atencion

. Incentivar al personal a hacer uso de indumentaria de bioseguridad bajo

responsabilidad de Jefe de Establecimiento de Salud y equipo de gestion

4. Implementar el manual de prevencion de riesgos relativo al tipo de trabajo

5. Cumplir con la normativa de manejo de residuos sélidos hospitalarios.

MACROPROCESO DE MANEJO DE RIESGO SOCIAL

1.
2
3.

Implementar Documento oficial de evaluacion socio-econémica
Implementar tarifario diferenciado del EESS

Implementar fichas y realizar informes mensuales de control de calidad

MACROPROCESO DE REFERENCIAS Y CONTRAREFERENCIAS

i
2,

Elaborar Flujograma adecuado a |a realidad local y publicacion en consultorio externo
Establecer coordinaciones con otros servicios de atenciéon ambulatoria, servicios
extrainstitucionales, locales, regionales y elaborar actas de compromiso

. Implementar mecanismos de seguimiento a los pacientes referidos.

4. Documentar aspectos criticos del REFCON del EESS, proponer las medidas de

mejoras y socializarlo entre el personal

& Do
EQICO CIRUJANO

MP 087990

INFORME DE AUTOEVALUACION PARA LA ACREDITACION- CENTRO DE SALUD SAN MARTIN DE PORRES DE

IBERIA
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ACTA DE CIERRE DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION DEL CS-SAN
MARTIN DE PORRES DE IBERIA — CATEGORIA 1-3 ANO 2022

Fecha Reunion: 27de Diciembre del 2022
Hora: 17:00 PM.
Lugar de la Reunién: Auditorio de la IPRESS San Martin de Porres de Iberia.

Asistentes:

» Lic. Rita H. Guevara Sarmiento Jefe de Establecimiento

> M.C. Dazia Z. Avila Donaire Evaluador Lider

> Lic. Guliana Paredes Cervantes Evaluador ;G siERNG REGIONAL WIUDL
> Lic. Rosario Diaz Sarmiento Asistente D‘”Egﬁﬁ‘%ﬂsg%ﬁgﬁg{g‘w
> Lic. Aldiabel A. Garcia Osorio Evaluador HEBEP(_:IQH;\CRQGO

> Q.F. Luz Mary Luque Arapa Asistents  ustivBip. e, 1214

> Lic. Patricia L. Cayllahua Gil Evaluador  falios:

> Lic. Nory Mufioz Ccallo Evaluador  fecha 201 D\ C 2022

> Sr. German W. Pérez Ynca Asistente Hora. .

» Sr. Mario Baca Lopez Asistente ¢ o ‘% i

« El 25 de diciembre del presente, horas 17.00 reunidos en el Auditorio del
Centro de Salud, el equipo de Autoevaluacion liderado por la Dra. Dazia
evaluador Lider, iniciamos la reunion, con la finalidad de analizar los
resultados, identificar los nudos criticos y elaborar las recomendaciones para
mejorar los procesos de atencion y garantizar la calidad de atencion
brindada a la demanda del establecimiento.

e« Se evalué los macroprocesos, a su vez se hizo comparaciones con los
resultados de la autoevaluacion del afo 2021, el establecimiento para
desarrollar el informe una vez concluida con el proceso de Autoevaluacion
en las UPS del establecimiento, con participacion activa de los evaluadores
internos y el personal de salud se procede a Cierre del Plan de
Autoevaluacion para la acreditacion de la IPRESS San Martin de Porres de
Iberia, realizado en el marco de la Resolucion Ministerial N° 456-
2007/MINSA. Que aprueba NORMA TECNICA DE SALUD N° 050-
MINSA/DGSP-V.02 “Norma Técnica de Salud para la Acreditacion de
Establecimientos de Salud, donde nos reunimos e informamos a los
asistentes. Se evaluaron 18 macroprocesos, obteniendo un porcentaje de la
autoevaluacion de 27%, que esta por debajo de los estandares de calidad.

« El equipo de autoevaluacion se compromete a levantar las observaciones al
primer trimestre del afio 2023, a la vez socializaremos los resultados de la
autoevaluacion con los trabajadores de la IPRESS, con la finalidad de que
los servidores interioricen todos los procesos para obtener como resultado
productos de calidad.
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