RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 069-2022-SUSALUD/GG
Lima, 22 de diciembre de 2022
VISTOS:

El Informe N° 000392-2022-SUSALUD-OGPER, emitido por la Oficina General de Gestion de
las Personas y el Informe N° 000539-2022-SUSALUD-OGAJ, de la Oficina General de Asesoria
Juridica, vy;

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Decreto Legislativo N° 1158, modificado por el Decreto Legislativo N°1289,
se disponen medidas destinadas al fortalecimiento y cambio de denominacion de la Superintendencia
Nacional de Aseguramiento en Salud por Superintendencia Nacional de Salud, constituyéndose como
un organismo publico técnico especializado adscrito al Ministerio de Salud, con autonomia técnica,
funcional, administrativa, econémica y financiera;

Que, mediante Decreto Supremo N° 009-2010-PCM se aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1025, que aprueba normas de capacitacion y rendimiento para el sector publico, cuyo
articulo 3 sefiala que la planificacion del desarrollo de las personas al servicio del Estado se
implementa a partir de la elaboracion y posterior presentacion del Plan de Desarrollo de las Personas
al Servicio del Estado (PDP) que las entidades publicas hacen a la Autoridad Nacional del Servicio
Civil - SERVIR;

Que, através del articulo 13 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, concordado con el
articulo 9 del Reglamento de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo
N° 040-2014-PCM, se establece que la capacitacion tiene como finalidad cerrar las brechas
identificadas en los servidores civiles, fortaleciendo sus competencias y capacidades para contribuir
Firma Digital a la mejora de la calidad de los servicios brindados a los ciudadanos y las acciones del Estado y
M’USALUD alcanzar el logro de los objetivos institucionales. Asimismo, constituye una estrategia fundamental
==mecncese=a DAra el fortalecimiento del servicio civil como medio para mejorar la eficiencia y eficacia de la
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Que, por su parte, el articulo 135 del citado Reglamento, el Plan de Desarrollo de las Personas
es un instrumento de gestion de la planificacion de las acciones de capacitacion de cada entidad, se
Firma Digital elabora sobre la base de las necesidades de capacitacion por formacion laboral o profesional, con la
SUSALUD finalidad de promover la actualizacion, el desarrollo profesional o potenciar las capacidades de los
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Que, mediante informe de vistos, la Oficina General de Gestion de las Personas sefiala que,
en atencion a la identificacion y priorizaciéon de brechas en temas de capacitacion, ha considerado
pertinente evaluar la modificacion del PDP en lo que respecta al presupuesto asignado a una accién
de capacitacion que se encuentra pendiente de ejecucién e incorporar tres acciones de capacitacion
adicionales, teniendo en cuenta ademas que existen para ello saldos disponibles dentro del
presupuesto asignado;

Que, en ese sentido, la OGPER ha considerado pertinente efectuar una modificacion en la
siguiente accion de capacitacién contenida en el PDP: Implementacion del Sistema de Control Interno
(se incrementa el presupuesto asignado); ademas, se ha considerado incorporar las acciones de
capacitacion de Transito a Ley del Servicio Civil, Gestion publica para la inclusion de las personas con
discapacidad desde una perspectiva de derechos y Gestion de la Calidad y Mejora Continua, las
cuales ademas deberan reflejarse en la Matriz de Ejecucion del PDP;

Que, de acuerdo a los informes de vistos, los cuales emiten opinion favorable para la
modificacion del Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2022 de la Superintendencia Nacional de
Salud — SUSALUD, toda vez que éste se encuentra conforme a la normativa de la materia,
corresponde su modificacion;

Con los vistos del Gerente General, del Director General de la Oficina General de Gestion de
las Personas y de la Directora General de la Oficina General de Asesoria Juridica de la
Superintendencia Nacional de Salud;

De conformidad con el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Superintendencia
Nacional de Salud, aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2014-SA y la Directiva "Normas para
la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas", aprobada por Resolucion de
Firma Digital Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE;
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Articulo 4.- DISPONER que el Plan de Desarrollo de las Personas modificado sea publicado
en la pagina web institucional (www.gob.pe/susalud).
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POLITICA INSTITUCIONAL DE CAPACITACION DE LOS RECURSOS HUMANOS?

La Superintendencia Nacional de Salud, se encuentra comprometida con el fortalecimiento de
las capacidades de los/as servidores/as civiles, que permita mejorar su desempefio y el cierre
de brechas, a fin de contribuir a la mejora de la calidad de los servicios brindados a los
ciudadanos y alcanzar el logro de los objetivos institucionales.

La Gestion de la Capacitacion es un proceso de mejora continua y, para su adecuado
desarrollo, se han establecido para el presente afio 2022, los compromisos siguientes:

= Fortalecer los conocimientos y las habilidades de los/as servidores/as de SUSALUD, a fin
de mejorar su desempefio y contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales.

» Adoptar las medidas relacionadas a la implementacién de los planes de accién propuestos
para el presente afio 2022, en el marco del Sistema de Gestion de Calidad, que garanticen
la mejora continua de la gestién de la capacitacion.

= Prever la evaluacién del PDP, en los niveles de satisfaccion y aprendizaje, a todas las
acciones de capacitacidn ejecutadas, disponiendo la implementaciéon de la evaluacién a
nivel de aplicacion, solo a los cursos especializados, a fin de medir los resultados
alcanzados por los beneficiarios de las acciones de capacitacion.

= Sera responsabilidad del Directivo o el jefe inmediato, informar a los servidores sobre las
acciones de capacitacion de la cual son beneficiarios de acuerdo con su puesto. Sera
responsabilidad del servidor, agendar, asistir y aprobar los cursos de los cuales son
beneficiarios, de acuerdo con su puesto.

1 Decreto Supremo N° 008-2014-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Superintendencia
Nacional de Salud.

Articulo 12.- Funciones de la Secretaria General

p) Proponer la politica institucional relativa a la capacitacion de los recursos humanos.
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PRESENTACION:

El Plan de Desarrollo de las Personas, en adelante PDP, de la Superintendencia Nacional de
Salud - SUSALUD del afio 2022, se ha elaborado de acuerdo a lo previsto en la Directiva
“‘Normas para la gestidon del proceso de capacitacién en las entidades publicas” aprobada
mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE.

El PDP 2022, ha tomado en consideracion para su elaboracion los requerimientos de
capacitacion obtenidos del proceso de Diagnostico de Necesidades de Capacitacion,
recopilando las acciones de capacitacion solicitadas por cada 6rgano y unidad orgéanica, y
busca fortalecer las competencias laborales correspondientes a conocimientos, habilidades y
actitudes del personal, orientados al cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

Asimismo, durante el presente afio, se ha priorizado su ejecucién bajo la modalidad virtual, de
modo que se continte con el desarrollo de capacidades de los/as servidores/as sin poner en
riesgo su salud, conforme a los establecido por la Autoridad Nacional del Servicio Civil, en el
marco de la Pandemia por el Covid-19.

Es importante mencionar que, conforme a lo sefialado mediante el Oficio Circular N° 007-2020-
EF/50.03, de la Direccion General de Presupuesto Publico del Ministerio de Economia y
Finanzas, respecto a la asignacién presupuestaria multianual para el periodo comprendido
entre los afios fiscales 2021-2023, se recomienda que SUSALUD considere medidas de
austeridad y eficiencia, entre las cuales se detalla que no se deberan priorizar recursos para
capacitacion, entre otros. Motivo por el cual, la asignacion presupuestaria para el presente afio
fiscal asciende a S/. 25,500.00 (veinticinco Mil Quinientos con 00/100 Soles).

Por otro lado, se ha previsto considerar en el presente PDP 2022, las acciones relacionadas a
la implementacién de los planes de accién propuestos frente a la no conformidad menor que
se obtuvo como resultado de la Auditoria Externa; entre estas acciones validadas, por la Auditor
Lider de SGS del Peru y el equipo de modernizacién de la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto, se encuentran:

= Elaborar un documento de gestidon que establezca los lineamientos para la medicion de la
eficacia de la capacitacion, que incluya un “Formato de propuesta de aplicacién y evaluacion
de eficacia”, seguin Anexo 4, con el cual se medira la eficacia de la capacitacién a través de
diferentes actividades que ha logrado el servidor luego de recibir la capacitacion. Este
formato se aplicara para las acciones de capacitacion del tipo cursos y/o talleres
especializados.

» Se modificara la “Encuesta de Satisfaccion” incluyendo preguntas al beneficiario de
capacitacion, alineadas a conocer si considera que ha alcanzado la competencia necesaria
para hacer su trabajo, cuyo formato, segin Anexo 5, se aplicara para todas las acciones de
capacitacion programas en el PDP 2022.

lll. ASPECTOS GENERALES:

3.1 Marco Legal

= Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

= Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil.

= Decreto Legislativo N° 1025, que aprueba Normas de Capacitacién y Rendimiento para el
Sector Publico.
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= Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
N° 1025 sobre Normas de Capacitacion y Rendimiento para el Sector Publico.

» Decreto Supremo N° 117-2017-PCM, que modifica la Sexta Disposicion Complementaria
Transitoria del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

= Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE, que aprueba la Directiva
"Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas".

= Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 299-2017-SERVIR/PE, que aprueba la Guia de
Evaluacion de la Capacitacion a nivel de aplicacion en entidades publicas.

= Decreto Supremo N° 008-2010-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29344, Ley
Marco de Aseguramiento Universal en Salud.

= Decreto Legislativo N° 1158, Decreto Legislativo que dispone medidas destinadas al
fortalecimiento y cambio de denominacion de la Superintendencia Nacional de
Aseguramiento en Salud.

= Decreto Supremo N° 008-2014-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacién y
funciones de la Superintendencia Nacional de Salud - SUSALUD.

= Decreto Legislativo N° 1289, que dicta disposiciones destinadas a optimizar el
funcionamiento y los servicios de la Superintendencia Nacional de Salud - SUSALUD.

= Resolucion de Superintendencia N° 040-2021-SUSALUD/S, que aprueba el Plan
Estratégico Institucional 2019 — 2024 de la Superintendencia Nacional de Salud.

= Resolucién de Superintendencia N° 128-2021-SUSALUD/S, que aprueba el Plan
Operativo Institucional - Afio 2022 de la Superintendencia Nacional de Salud.

3.2 Superintendencia Nacional de Salud

La Superintendencia Nacional de Aseguramiento (SUNASA) fue creada a través de la Ley
N° 29344 — Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud (LM-AUS), como Organismo
Técnico Especializado (OTE) adscrito al Ministerio de Salud, con autonomia técnica,
funcional, administrativa, econémica y financiera y encargada, entre otros, de registrar,
autorizar, supervisar y regular a las instituciones administradoras de fondos de
aseguramiento en salud (IAFAS), asi como supervisar a las instituciones prestadoras de
servicios de salud (ISIPRESS), en el ambito de su competencia. Asimismo, a través del
Decreto Supremo N° 008-2010-SA se aprobd el Reglamento de la Ley Marco de
Aseguramiento Universal en Salud, donde se detallaron las facultades de la SUNASA asi
como el alcance de la LM-AUS.

En el marco de la Ley N° 30073, que delega en el Poder Ejecutivo la facultad de legislar
en materia de salud y fortalecimiento del sector salud, se aprob6 el Decreto Legislativo N°
1158, donde se establecen medidas concretas destinadas al fortalecimiento y al cambio
de denominacién de la Superintendencia Nacional de Aseguramiento en Salud, por la de
Superintendencia Nacional de Salud. Asimismo, con el Decreto Legislativo N° 1289, que
dicta disposiciones destinadas a optimizar el funcionamiento y los servicios de la
Superintendencia Nacional de Salud, siendo necesario continuar con las acciones que la
lleven a cumplir con las funciones establecidas en la referida norma.

Ahora bien, mediante Decreto Supremo N° 008-2014-SA, de fecha 10 de junio de 2014,
se aprobd el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la Superintendencia
Nacional de Salud, mediante el cual se define la estructura organica y despliega las
funciones a los diversos érganos.

Siendo que, conforme al literal ) del articulo 36 del ROF, dentro de las funciones de la
Oficina General de Gestién de las Personas corresponde: “Proponer y ejecutar el Plan de
Desarrollo de las Personas, coordinado previamente con los diversos érganos de
SUSALUD".
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3.3 Misién

“Promover, Proteger y Defender los derechos en salud de las personas con calidad y

oportunidad”.

IV. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Los objetivos estratégicos institucionales, correspondiente al PEI 2022-2026, define dos tipos

de objetivos:

» OEI Tipo I: se orienta a la poblacion a la cual sirve la entidad y cuyas condiciones se busca
mejorar a través de la entrega de bienes o servicios.
= OEI Tipo II: se orienta a las condiciones internas que la entidad busca mejorar y fortalecer.

En ese contexto se tienen seis (06) Objetivos Estratégicos Institucionales:

4.1 Objetivos Estratégicos Institucionales Tipo I

Objetivo Accion Estratégica Institucional
Estrategico N° 01 Cod. Descripcion
Fortalecer la AELOL.01 Alianzas estratégicas en materia de derechos y
participacion y o deberes en salud instituidas a nivel nacional.
promocion del
ejerciciodelos | g 01.02. | Junta de Usuarios conformadas a nivel nacional.
derechosy
deberes en Asistencia Técnica en Mecanismos de atencion,
salud de las AEI.01.03. | gestion de consultas y reclamos implementados en
personas. las administradas a nivel nacional.
Objetivo Accion Estratégica Institucional
Estratégico N° 02 Cod. Descripcion
Plataformas de atenciones al usuario implementadas
AEIL.02.01 | y oportunas en beneficio de los ciudadanos a nivel
nacional.
AEL02.02 _Resoll_Jcién de_ solicitudes a través de acciones
Fortalecer la inmediatas realizadas por los delegados en salud.
- Atencion de denuncias en salud oportuna a nivel
proltecc;l,on y AEI.02.03 nacional.
Q:ﬁgfecéﬁgsdgn AEL02.04 Procedir_nientos Administrativos Sancionadores (PAS)
salud de las e que restl_tuye el derecho vulnerado en Salud
personas. Regulacion en materia de los derechos y deberes
AEI.02.05 | actualizada para los usuarios de los servicios de
salud.
Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos
(MASC) especializados en salud, prestados
AE|.02.06 oportunamente a usuarios con controversias en salud.
Objetivo Accién Estratégica Institucional
Estratégico N° 03 Cad. Descripcion
AEI.03.01 Fiscalizacion efectuada con enfoque de riesgos en las
Incrementar T IAFAS, IPRESS y UGIPRESS.
la (}?Sbcez;ltil;;ii%enlas AE].03.02 Accit_mes de segui_miento oportunas a los
. T administrados de alto riesgo
es para prevenir la
vulneracion de los Competencias en gestion de riesgos y/o mejora de
derechos en salud | AEL03.03 | procesos de la prestacion y gestion de servicios de

salud fortalecida en los Gobiernos Regionales.
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Objetivo
Estratégico N° 04

Accion Estratégica Institucional

Caod. Descripcién
Ck;)adyuvarda} l‘."‘ | | AELO4.01 Servicios digitales para los procesos de afiliacion de
Gobernanza digita o las personas, fortalecidos en las IAFAS
de los procesos _ — _
asociados ala Articulos cientificos elaborados para conocimiento de
Cobertura AEL04.02 | las entidades del Estado peruano y la comunidad
Universal en Salud académica nacional e internacional.
anivel Registro de Afiliados al Aseguramiento Universal en
. AEI.04.03 ; . '
nacional Salud actualizado para las entidades que lo requieran.

4.2 Objetivos Estratégicos Institucionales Tipo Il

V. ESTRUCTURA ORGANICA

51

55

Objetivo Accion Estratégica Institucional
Estratégico N° 05 Cod. Descripcién
AEL05.01 !nstrumentos de g'estlon actualizados e
implementados en la Entidad.
Modernizar la Modelo de Integridad con enfoque preventivo
LY AEIL05.02 | . RTINS
gestion implementado a nivel institucional.
institucional
AEI.05.03 Intendenplas Macro Regionales implementadas a
nivel nacional.
objetivo estratégico Accidn estratégica institucional
N° 06 cod. Descripcion
Cultura de prevencién en riesgos y desastres
Implementar AEI.06.01 | implementada de manera 6ptima en el personal de
la gestién del SUSALUD.
riesgo ante Acuerdos de coordinacién interinstitucionales
desastres - GRD AEI.06.02 | formalizados para gestionar los riesgos de desastres

en la entidad.

Organos de Alta Direccién:

Consejo Directivo
La Superintendencia
Secretaria General

Organos Resolutivos

Centro de Conciliacion y Arbitraje

Tribunal de SUSALUD

Organo de Control Institucional
Organo de Control Institucional

Organo de Defensa Juridica

Procuraduria Publica

Organos de Administracion Interna:

5.5.1 Organos de Asesoramiento

= Oficina General de Asesoria Juridica
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= Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

5.5.2 Organos de Apoyo
=  Oficina General de Administracion
=  Oficina General de Gestion de las Personas

5.6 Organos de Linea
= Superintendencia Adjunta de Promocién y Proteccion de Derechos en Salud.
= Superintendencia Adjunta de Supervision
= Superintendencia Adjunta de Regulacién y Fiscalizacion
= Intendencia de Investigacién y Desarrollo
» [Intendencia de Promocion de Derechos en Salud
» Intendencia Proteccién de Derechos en Salud

* Intendencia de Supervision de Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento
de Salud

* Intendencia de Supervision de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
= Intendencia de Normas y Autorizaciones
= [Intendencia de Fiscalizacion y Sancion.

5.7 Organos Desconcentrados
= Intendencias Macro Regionales

ORGANIGRAMA
Grafico N° 01
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CONSEJO
DIRECTIVO

|
1
\

SUPERINTENDENCIA
ADJUNTA
DE PROMOCION Y
PROTECCION DE
DERECHOS EN SALUD

SUPERINTENDENCIA
ADJUNTA
DE REGULACION Y

SUPERINTENDENCIA
ADJUNTA

DE SUPERVISION SR

, == I I I B 3 1

A D | | e oTECoON D || INTENDENCIADE || INTENDENCIADE INTENDENCIADE || INTENDENCIA DE INTENDENCIA DE

et eercids SUPERVISIONDE || SUPERVISION DE NORMAS Y FISCALIZACION Y INVESTIGACION Y
B e EN SALUD IAFAS | emess AUTORIZACIONES SANCION DESARROLLO

OFICINA GENERAL [l OFICINA GENERAL || OFICINA GENERAL [l OFICINA GENERAL
DE ASESORIA DE PLANEAMIENTO DE DE GESTION DE INTENDENCIAS
JURIDICA ¥ PRESUPUESTO ADMINISTRACION LAS PERSONAS MACRO
REGIONALES

Respecto a la estructura organica de SUSALUD, mediante Memorando Mdltiple N° 005-2022-
GG, de fecha 03 de febrero de 2022, sobre el nivel organizacional y jerarquico de los érganos
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de linea de SUSALUD, se comunica que el DL N° 1289, que modifica al DL N° 1158, establece
gue la Alta Direcciébn de SUSALUD estard conformada por: el Consejo Directivo, la
Superintendencia y la Secretaria General, hoy Gerencia General. En dicha norma no se sefiala
explicitamente el nivel organizacional de las Superintendencias Adjuntas; no obstante, segun
“Los Lineamientos de Organizacion del Estado” y la naturaleza de sus funciones, dichos
o6rganos son categorizados como Organos de linea, que reportan y dependen de la
Superintendencia y forman parte del segundo nivel organizacional; y, por tanto, las Intendencias
gue dependen de ellas, constituyen unidades organicas del tercer nivel organizacional.

VI.NUMERO DE SERVIDORES CIVILES POR REGIMEN LABORAL:

VII.

SUSALUD cuenta con un total de 466 servidores/as bajo los regimenes laborales de Decreto
Legislativo N° 728 y el Decreto Legislativo N° 1057.

El nGmero de servidores civiles por régimen laboral en SUSALUD, se detalla a continuacion:

Régimen Laboral Cantidad Porcentaje
D.Leg. N° 728 64 14%
D.Leg. N° 1057 402 86%

Total 466 (*) 100%

(*) Base de datos de la OGPER al 30/11/2022

COMITE DE PLANIFICACION DE LA CAPACITACION

Mediante Resolucién de Gerencia General N° 061-2022-SUSALUD/S, se conformé el Comité
de Planificacion de la Capacitacién de la Superintendencia Nacional de Salud, periodo 2022-
2025, el cual estéa integrado por los miembros siguientes.

= El/Ladirectora(a) de la Oficina General de Gestion de las Personas, o quien haga sus veces,
quien lo preside.

= El/La directora(a) de la Oficina General de Planificacion y Presupuesto, o quien haga sus
veces.

= El/La Intendente de la Intendencia de Supervisién de las Instituciones Administradoras de
Fondos de Aseguramiento en Salud, representante de la Alta Direccion.

= El sefior Oscar Luis Vergara Zapater, representante titular de los/las Servidores Civiles.

» Lasefora Katherina Victoria Busse Navarrete, representante suplente de los/las Servidores
Civiles.

VIIl. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION:

8.1 Sensibilizacién

Para el llenado de la matriz, la Oficina General de Gestién de las Personas brindé un taller
y asistencias técnicas a los responsables de los 6rganos y unidades organicas o a los
servidores que los responsables designen, a quienes se les asistié en el llenado de la
informacion de la “Matriz de Requerimiento de Capacitacion” y asistirlos para garantizar la
adecuada identificaciéon de necesidades de capacitacion.

8.2 Diagndstico de Necesidades de Capacitacion:

El Diagnostico de Necesidades de Capacitacion — DNC, ha sido elaborado tomando en
cuenta tres fuentes de informacién, tales como los requerimientos de capacitacion
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presentados por los érganos y unidades orgéanicas, las necesidades de capacitacion
derivadas de la implementacion de los Sistema de Gestidn de Calidad y Sistema de Control
Interno y las necesidades de capacitaciones transversales y, comprende un total de 33
(treinta y tres) acciones de capacitacion, las mismas que se detallan en el anexo 01.

IX. PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS - PDP 2022:

De acuerdo a la normativa vigente, durante el primer trimestre del afio se identificaron un total
de 12 (doce) acciones de capacitacion, de las cuales nueve (09) no generan costo a la entidad;
y tres (03), alineadas a los objetivos estratégicos institucionales de SUSALUD, demandan un
total de S/ 22,700.00 (veintidos Mil setecientos y 00/100 Soles).

Cabe sefalar que en sesion de Comité de Planificacion de la Capacitacion se dio a conocer la
informacioén contenida en la citada matriz, a fin de identificar recomendaciones al respecto,
previo a su aprobacion. Cabe precisar que, dicha informacion fue aprobada mediante
Resolucién de Gerencia General N° 021-2022-SUSALUD-GG.

Sobre ello, se precisa que, durante el desarrollo del presente afio fiscal, se ha identificado un
total de tres (03) acciones de capacitacion que no generan costo a la entidad.

Por lo que, se especifica que, la matriz del Plan de Desarrollo de las Personas 2022, la misma
gue contiene la descripcion detallada de las acciones de capacitacién priorizadas, finalmente
considera un total de 15 (quince) acciones de capacitacion, de las cuales once (11) no irrogan
gasto a la entidad y, cuatro (04) demandan un total de S/ 35,700.00 (Treinta y cinco Mil
Setecientos y 00/100 Soles), conforme al Anexo 02 (Matriz PDP 2022), donde se puede
observar el detalle de las acciones de capacitacion programadas en el presente afio fiscal.

9.1 Objetivos del PDP 2022

Los objetivos, metas e indicadores, han sido establecidos considerando la Politica
Institucional de Capacitacion de los Recursos Humanos de la Superintendencia Nacional
de Salud.

a) Objetivo General:

Fortalecer los conocimientos y las habilidades de los/as servidores/as de SUSALUD, a
fin de mejorar su desempefio y contribuir a la mejora de la calidad de los servicios
brindados a los ciudadanos y alcanzar el logro de los objetivos institucionales.

b) Objetivos Especificos:

» OELl. Ejecutar las acciones de capacitacion programadas en el PDP 2022, segin
Anexo 2.

= OE2. Garantizar la aplicacion de las medidas relacionadas a los planes de accién
propuestos para el presente afio 2022, en el marco del Sistema de Gestién de
Calidad.

» OE3. Garantizar la satisfaccion de los/las servidores/as respecto a las acciones de
capacitacion ejecutadas en el afio 2022.

¢) Metas e Indicadores del PDP 2022

Objetivos Especificos : Meta
del PDP 2022 Indicador
OEL1. Ejecutar las acciones de Porcentaje de acciones de
capacitaciéon programadas en el capacitacién programadas en el 100%
PDP 2022, segiin Anexo 2 PDP 2022, ejecutadas
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Porcentaje de acciones de

capacitacién evaluadas a nivel de 20%
OEZ2. Garantizar la aplicacién de gphcamon'
las medidas relacionadas a los Porcentaje de acciones de
planes de accién propuestos capacitacion programadas, que
para el presente afio 2022, en el aplicaron el formato de encuesta
marco del Sistema de Gestion de satisfaccion, alineada a 100%
de Calidad conocer si el beneficiario de

capacitacién considera que ha
alcanzado la competencia
necesaria para hacer su trabajo
OE3. Garantizar la satisfaccion Porcentaje de beneficiarios de
de los/las servidores/as capacitacion que califican el grado
respecto a las acciones de de satlsfacqlpn de_lq accion de
o capacitacioén recibida como
capaC|taC|oT ejecutadas en el aceptable o satisfecho o muy
afio 2022 satisfecho
(*)Linea base afio 2019, 2020 y 2021: porcentaje de grado de satisfaccion de las acciones de capacitacion
ejecutadas en los afios siguientes: 2019 (86%), 2020 (90%) y 2021 (93%).

93%(*)

9.2 Evaluacion del PDP 2022:

Respecto a la evaluacion del PDP 2022, la OGPER remitira un Informe final a la Gerencia
General sobre el cumplimiento de los indicadores establecidos en el presente Plan,
conforme al Anexo 6 “Matriz de Evaluacion del PDP 2022”.

9.3 Ejecucion y Evaluacién de las Acciones de Capacitacién programadas en el PDP
2022:

a) Programacién de Ejecucién de las Acciones de Capacitacion

Durante la ejecucion de la accion de capacitacion, la Oficina General de Gestién de las
Personas realizarda las acciones siguientes:

= Verificar y asegurar el normal desarrollo de la accion de capacitacion

= Requerir las calificaciones o asistencia de los beneficiarios de la capacitacion

= El/la responsable del proceso de capacitacién, emitird un informe trimestral al
Director General de la OGPER, sobre la ejecucién de las acciones de capacitacién
programadas en la matriz del PDP 2022, segln anexo 2, donde reportara los
avances, cumplimiento y/o dificultades identificadas.

b) Programacion de Evaluacién de las Acciones de Capacitacién
Las acciones de capacitacion seran evaluadas bajo las modalidades siguientes:

* Nivel de Satisfaccion, se utiliza el formato de encuesta de satisfaccion, segun
Anexo 05, que se aplica a través de la App Google Form, la misma que ha sido
alineada a conocer si el beneficiario de capacitacion considera que ha alcanzado la
competencia necesaria para hacer su trabajo. Este formato se realiza al culminar la
accion de capacitacion y se aplica a todas las acciones de capacitacion contenidas
en el PDP 2022.

= Nivel de Aprendizaje, se utiliza la herramienta de mediciébn que proponga el
proveedor de capacitacion.
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Nivel de Aplicacién, se utiliza el formato de propuesta de aplicacion y evaluacién
de eficacia, segun anexo 4, mediante el cual, el servidor se compromete a desarrollar
culminada la capacitacién, en un plazo no mayor a 6 meses. Dicho documento es
elaborado por el beneficiario de capacitacion y validado por el Jefe Inmediato, quien
es el responsable de hacer el seguimiento al cumplimiento de las actividades
propuestas.

El cumplimiento de la propuesta de aplicacion, constituye la evaluacion del nivel de
aplicacion. La propuesta de aplicacion se entrega a la Oficina General de Gestion de
las Personas en un plazo de 30 dias habiles posteriores de finalizada la Accién de
Capacitacion y la evaluacion del cumplimiento de dicha propuesta, realizada por el
superior inmediato, se entrega en un plazo no mayor de 6 meses, dependiendo de
los plazos de las actividades propuestas.

o  Criterios a utilizar para la aplicacién del Anexo 04:

- Cursos y/o Diplomados ejecutados sobres temas especificos o especializados,
con o sin costo. Cabe precisar que, dichos cursos deben ser minimo de
veinticuatro (24) horas lectivas.

- Modalidad: Sincronica

FINANCIAMIENTO

Conforme a lo sefalado mediante el Oficio Circular N° 007-2020-EF/50.03, de la Direccion

General

de Presupuesto Publico del Ministerio de Economia y Finanzas, respecto a la

asignacion presupuestaria multianual para el periodo comprendido entre los afios fiscales 2021-
2023, se recomienda que SUSALUD considere medidas de austeridad y eficiencia, entre las
cuales se detalla que no se deberan priorizar recursos para capacitacion, entre otros.

En ese sentido, el PDP 2022 cuenta con marco presupuestal por el monto de S/. 35,700.00
(treinta y cinco Mil Setecientos con 00/100 Soles), cuya notificacion presupuestal fue informada
mediante los siguientes documentos:

Informe N° 096-2022-SUSALUD-OGPP
Memorandum N° 01242-2022-SUSALUD-OGPP

Xl.  ANEXOS

Anexo 01:
Anexo 02:
Anexo 03:
Anexo 04:
Anexo 05:
Anexo 06:

Matriz de Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion de SUSALUD
Matriz de Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2022

Matriz de Ejecucion del PDP 2021

Formato de Propuesta de Aplicacion y Evaluacion de Eficacia
Formato de Encuesta de Satisfaccion

Matriz de Evaluacion del PDP 2022
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Anexo 01

MATRIZ DNC 2022 SUSALUD

- PRIORIDAD
NOMBRE DEL A NCION TIPO DE DEL OJETIVO DE LA CAPACITACION
CRELNDE BENEFICIARID | DEL PERFIL DEPUESTOU |\ 5 pe b | A ACCION DE LA UROIDE ACCION DE |REQUERIMI RANCO/DE IVEL D | MODALID | OPORTUNID
N° UNIDAD PUESTO OBJETIVO DEL ORGANO O “ CAPACITACIO PERTINEN EVALUACIO MONTO INDIVIDUAL
ORGANICA DE LA UNIDAD ORGANICA AL QUE CAPACITACION N CAPACITACI | ENTO DE CIA N AD AD
CAPACITACION ON CAPACITA De Aprendizaje De Desempefio
APORTA LA CAPACITACION A g : g
CION
Auditores internos y Responsables de los Interpretacion de la Norma ISO 9001:2015 - ) .
. - PR 5 " . Certificar auditores de SUSALUD, Reaccién,
procesos que atenderan estas auditorias OEI.04 Modernizar la gestion institucional | Sistema de Gestion de la Calidad y Formacion de . ¢
1 TRANSVERSAL " VARIOS N Formacién Laboral Curso / Taller ca 9 para aplicarIa gestion de calidad aprendizaje y Virtual 5/0.00 5/0.00
dentro del alcance del Sistema de Gestion n SUSALUD auditores internos de calidad basado en la 5
basado en la Norma ISO 19011:2018) aplicacion
de Calidad Norma SO 19011:2018
Desarrollar habilidades de los. Reaccion,
TRANSVERSAL (Grupo de trabajo de Gestion OEI. 05 Desarrollar la Gestion del Riesgo . . servidores paraimpulsar la .
2 TRANSVERSAL VARIOS. Gestion de Riesgos SO 31000 Formacién Laboral Curso a 9 P h aprendizaje y Virtual 1 5/0.00 5/0.00
de Riesgos de Desastres de SUSALUD) ante desastres (GRD) en SUSALUD. implementacion de la Gestion de T reaan
Riesgos en SUSALUD P!
Comprender, interiorizar la
. importancia de la integridad, Reaccion,
OEI.04 Modernizar la gestion institucional 3 o . 3 "
3 “TRANSVERSAL TRANSVERSAL VARIOS en SUSALUD Integridad y Etica en la Funcion Publica Formacion Laboral Curso c1 9 transparencia y ética publica como un aprendizaje y Virtual n S/8,750.00 $/0.00
mecanismo eficaz y coherente de la aplicacion
gestion publica
Conocery aplicar los aspectos més
relevantes vinculados a los principios
v reglas que rigen el ejercicio de la reaccion,
OFL02 Garantizar la protecciény defensa Procedimiento . funcién administrativa del Estadoy la '
4 TRANSVERSAL TRANSVERSAL VARIOS P M Formacién Laboral curso a 9 . V1| aprendizajey Virtual I 5/8,750.00 5/0.00
delos derechos en salud a nivel nacional Administrativo General y Sancionador interaccién de Ia administracion oo
publica con los administrados, bajo P
un marco de proteccién de los valores
propios de un Estado de Derecho
OF!. 01 Mejorar el ejercicio de derechos en|
salud en la poblacién. Fortalecer técnicas de los
IPROT, IPROM, OFL 02 Garantizar laprotecciony defensa | (o0 el sistema de especialistas en a atencion del Reaccién,
5| ISIPRESS, ISIAFAS, INA, | PROFESIONALES DE ATENCION AL USUARIO VARIOS de los derechos en salud a nivel nacional. o Formacién Laboral Curso/ Taller a 9 usuario bajo el enfoque de Ia gestion | aprendizaje y Virtual " 5/5,000.00 5/0.00
IMRN, GG OF!. 03 Fortalecer la prevencién de la orientada enlos objetivos. aplicacién
vulneracién de los derechos en salud a institucionales, creando valor pblico.
nivel nacional
Brindar informacién de manera
OE1. 01 Mejorar el efercicio de derechos en| _ LenBuale de sefias bsico para brindar adecuaday con calidad sobre Reaccién,
6 1PROM Equipo de participacion ciudadana VARIOS - 9 ; informacién a los ciudadanos sobre sus derechos | Formacién Laboral Taller a 9 Y aprendizaje y Virtual I 5/2,000.00 5/0.00
salud en la poblacién derechos de salud a los ciudadanos
ensalud aplicacién
(persona con discapacidad auditiva)
Brindar herramientas a a ciudadania
OE!. 01 Mejorar el ejercicio de derechos en| para contribuir a una intervencion Reaccién,
7 1PROM Especialista en participacién ciudadana VARIOS ) ; Importancia de Ia participacién ciudadana Formacién Laboral curso a 9 aprendizaje y Virtual [ 5/3,000.00 5/0.00
salud en la poblacién mas activa en los mecanismos de
. aplicacién
democratizacién de la gestién piblica
Especialista comunicador social
audiovisual, Disefio gréfico, Espedialista en Adquirir nuevas herramientas para la
Periodismo, Directora, Especialista en mejora de disefoy gestion de Reaccién,
OEI.04 Mod I: tio) tit | Gestion di tenid fias d
8 OFICOR Planeamiento y Auditoria de comunicacin, VARIOS o o e e Formacién Laboral curso a ] contenido comunicacional en funcién | aprendizaje y Virtual 1 5/4,200.00 5/0.00
Especialista en Periodismo, Especialista en al nuevo contexto para los publicos | aplicacién
Monitoreo y Gestion de Redes Sociales, deinterés
Especialista Comunicador Social.
Mejorar la elaboracién y actualizacion "
OFI.04 Modernizar la gestién institucional del presupuesto en sus diversas fases| 2™
9 OGPP “TRANSVERSAL VARIOS N Excel intermedio y avanzado Formacion Laboral Curso c1 9 aprendizaje y Virtual " S/ 6,000.00 $/0.00
en SUSALUD y el Plan Operativo Institucional en el A
aplicacién
marco normativo vigente
Perfeccionar el desarrollo de los procesos | Los procesos Judiciales en la defensa juridica de Fortalecerlos conocimientos de los Reaccién,
10 13 Especialistas legales, Asistente legal VARIOS P P E Formacién Laboral | Curso Especializado ca 9 servidores de | Procuraduria Publica | aprendizaje y Virtual 1 5/3,000.00 5/0.00
judiciales en la defensa de la entidad laentidad “
en materia de defensa juridica aplicacion
AE04.02 Gestion Institucional fortalecida Reacdién,
un o6a Jefe, Especialistas, analista y técnicos en VARIOS en el marco de a poltica de Diplomado ena Gestién de las Contrataciones | Diplomado a 5 Mejoraras contrataciones que se BPVEﬂd‘IEJ;Y Vinual | 57500000 /000
contrataciones. modernizacion de la Gestion Publica del Estado asigne, aplicando lo aprendido aplicacion
(PMGP) en beneficio de la ciudadania P
Conocer el Plan de accién,
establecido frente alaNo
(Conformidad menor, alineada con el
N L requisito 7.2 literal c) de la Norma SO “
(OEI.04 Mod I: ti tity | Re ),
12 OGPER Equipo de OGPER VARIOS lodernizara gestion institucional Requisito 7.2 de la Norma 1S09001:2015 Formacién Laboral Conferencia a s 9001:2015, identificada en la eaccion, Virtual /000 /000
en SUSALUD aprendizaje

Auditoria Externa - Segunda Auditoria,
de Seguimiento del Sistema de
Gestion de Calidad con base ala

Norma IS0 9001:2015




DESCRIBA LA FUNCION

PRIORIDAD

NOMBRE DEL TIPO DE DEL OJETIVO DE LA CAPACITACION
CRELRDE BENEFICIARIO BIEL (ASRAL PIERUESIO0 NOMBRE DE LA ACCION DE LA JLIROIDE ACCION DE |REQUERIMI RaNcop: IVERDE MODALID | OPORTUNID
N° UNIDAD PUESTO OBJETIVO DEL ORGANO O A CAPACITACIO PERTINEN EVALUACIO MONTO INDIVIDUAL
ORGANICA DELA UNIDAD ORGANICA AL QUE CAPACITACION N CAPACITACI | ENTO DE clA N AD AD
CAPACITACION ON CAPACITA De Aprendizaje De Desempefio
APORTA LA CAPACITACION ) P J P
CION
Fortalecer los conocimientos y
mejorar el desempefio de los.
servidores de la ISIPRESS en el
» N proceso de planificacion de acciones
OFI. 03 Fortalecer la prevencién de la | Fortalecimiento de los procesos de planificacion " .
° A roces . de supervision relacionadas a Reaccion,
13 ISIPRESS Profesionales de la ISIPRESS VARIOS. vulneracion de los derechos ensaluda | y ejecucion de la fiscalizacion de campode la |  Formacién Laboral Curso/ Taller ca 8 super! Virtual W /000 /000
denuncias; asi como las competencias, aprendizaje
nivel nacional ISIPRESS .
del equipo de Especialistas en
Supervision de la ISIPRESS respecto a
la ejecucion de actividades de
fiscalizacion
5 Fortalecer los conocimientos de los 4
OEI.04 Modernizar la gestion institucional . . Reaccion,
14 “TRANSVERSAL “TRANSVERSAL VARIOS Implementacién del Sistema de Control Interno Formacion Laboral Curso c1 8 servidores en materia del Sistema de Virtual L% $/0.00 $/0.00
en SUSALUD aprendizaje
Control Interno
Conocer los instrumentos técnicos,
juridicos y metodolgicos para
elaborar con eficiencia los procesos
relativos al cumplimiento de las
OFL04 Modernizar la gestién institucional | Ley de Transparenciay Accesoa la Informacién . Reaccién
15 TRANSVERSAL TRANSVERSAL VARIOS & v P v Formacién Laboral curso a 8 obligaciones en materia de v Virtual " 5/2,550.00 5/0.00
en SUSALUD Publica aprendizaje
transparencia y a garantizar el
ejercicio del derecho de accesoa la
informacion publica en las entidades
de la Administracion Publica
Reforzary aplicar el uso de nuevas
; herramientas tecnologicas de gestion | Reaccién,
OFL04 Modernizar la gestién institucional
16 TRANSVERSAL TRANSVERSAL VARIOS sy Balanced Scorecard y kPl con el uso de las TIC | Formacién Laboral curso a 8 dentro de los principales procesos de | aprendizaje y Virtual " 5/5,000.00 5/0.00
SUSALUD para una mejor toma de aplicacion
decisiones
Reforzar las habilidades de los
servidores para aumentar su
; productividad en atencién, Reaccién,
OFL04 Modernizar la gestién institucional
7 TRANSVERSAL TRANSVERSAL VARIOS sy Redaccién eficaz Formacién Laboral curso a 8 resoluciény emision de informes | aprendizaje y Virtual " 5/5,000.00 5/0.00
relativos a las consultas, reclamos, aplicacién
quejas, denuncias, y sugerencias
sometidas a su consideracion
Disefiar y aplicar nuevas estrategias y
herramientas para gestionar la
Secretario General (e),Jefe de conciliacién, AEI.02.03 Medios alternativos de Condiliacién extrajudicial, en el nuevo marco de conciliacién en el nuevo marco Reaccién,
18 CECONAR especialistas de conciliacion, jefe de VARIOS resolucion de conflictos gestionados de la nor:r\auvldvad vigente Formacién Laboral Curso c1 8 normativo. DS N~008-2021-JUS, que aprendizaje y Virtual i $/2,100.00 s/ 0.00
promocién de medios alternativos) forma efectiva a los usuarios en salud. gente: aprueba el Reglamento de laleyde |  aplicacién
Conciliacién, modificada por Ley
Fortalecer |a gestion especializada en
Jefe de gestion descentralizada, jefa de AEI.02.03 Medios alternativos de Actualizacién en la legislacién en materia de materias de salud, de los. Reaccion,
19 CECONAR conciliacion, Jefe de arbitraje, Especialista VARIOS resolucion de conflictos gestionados de Sjud Formacion Laboral Curso c1 8 procedimiento de conciliacién, aprendizaje y Virtual S/ 3,900.00 $/0.00
en conciliacién, Especialistas de arbitraje) forma efectiva a los usuarios en salud. : mediacién y arbitraje administrados | aplicacién
por el CECONAR
Mejorar el seguimiento, mediacién,
anslisis, evaluacién y actualizacién de|  Reaccién,
OEI.04 Mod I: tio) tit |
2 oGP Transversal VARIOS o o Inversiones en el sector piblico Formacion Laboral curso a 8 los indicadores en los instrumentos |  aprendizaje y Virtual I 5/4,000.00 5/0.00
de Gestion y en el Sistema de Gestion aplicacion
de Calidad.
Conocery aplicar las herramientas Reaccion,
Miembros del Comité de Se idad y Salud (OE.04 Mod I: tion instity | ti I i !
2 Comité de SST iempbros del Comite de Seguridady Saju VARIOS. lodernizar la gestion institucional Seguridad y salud en el trabajo Formacion Laboral Curso a 8 necesarias para gestionarlos PEIBIOS | o ndizaje y Virtual 1 5/3,000.00 /000
en el Trabajo en SUSALUD y riesgos en la organizacién de )
aplicacion
manera efectivay eficaz.
Perfeccionar la funcién de regulacion Reaccion,
OEL. 02 G: tizar | te ony defe Calidad lat lisis de i ct | di llo del df ti !
2 INA Jefa de regulacion, especialistas legales. VARIOS. arantizarfa proteccion y detensa Alidad regulatoriay anlisis de impacto Formacién Laboral Curso c 8 enel desarrollo el dlagnostico aprendizaje y Virtual 1 5/4,000.00 5/0.00
de los derechos en salud a nivel nacional regulatorio y regulacion de seguro. normativo del dmbito de T hcadin
competencia de SUSALUD. P!
N . . . Perfeccionar la capacidad de analisis
Ejercer el control interno simulténeoy | Anal de auditoria en el proceso de control, en aralas evaluaciones de Reacdén
23 ocl Auditor Il VARIOS posterior a los actos y operaciones de el marco de laidentificacion de Formacion Laboral Curso c1 8 P N M Virtual I S/ 5,600.00 s/0.00
responsabilidades derivadas de aprendizaje
SUSALUD responsabilidades de funcionarios y servidores
servicios de control
Ejercer el control interno simultaneoy Marcoy fundamentos del Procedimiento Actualizar el conocimiento, criterios y, Reaccion
24 ocl Auditor II, Auditor |, Asistente de auditoria VARIOS posterior a los actos y operaciones de M Formacion Laboral Curso c1 8 fundamentos sobre la facultad M Virtual I S/ 5,600.00 s/ 0.00
SUSALUD. Sancionador - Facultad sancionadora de la CGR. aprendizaje

sancionadora de la CGR - Ley 31288,




DESCRIBA LA FUNCION

PRIORIDAD

NOMBRE DEL TIPO DE DEL OJETIVO DE LA CAPACITACION
CRELRDE BENEFICIARIO BIEL (ASRAL PIERUESIO0 NOMBRE DE LA ACCION DE LA JLIROIDE ACCION DE REQUERIMI RaNcop: IVERDE MODALID | OPORTUNID
N° UNIDAD PUESTO OBJETIVO DEL ORGANO O A CAPACITACIO PERTINEN EVALUACIO MONTO INDIVIDUAL
ORGANICA DELA UNIDAD ORGANICA AL QUE CAPACITACION N CAPACITACI | ENTO DE clA N AD AD
CAPACITACION ON CAPACITA De Aprendizaje De Desempefio
APORTA LA CAPACITACION ) P d P
CION
Ejercer el control interno simultaneoy N Fortalecer el conocimientoy .
. u Desarrollo de Control Simulténeo - Control ) ’ Reacciony
2 ol Auditor |, Asistente de auditoria VARIOS. posterior a los actos y operaciones de Formacion Laboral Taller a 8 habilidades parala ejecucion de los Virtual 1 5/2,800.00 /000
Concurrente . aprendizaje
SUSALUD servicios de control simultdneo
Ejercer el control interno simultaneoy . ) Fortalecer el conocimientoy .
u Economia de la Saludy calidad en la prestacién . ! Reacciony
2 ol Auditor Il VARIOS. posterior a los actos y operaciones de Formacion Laboral Curso a 8 habilidades parala ejecucion de los Virtual 1 5/4,000.00 /000
de los servicios de salud. . aprendizaje
SUSALUD servicios de control simulténeo
. Consolidar el dominio de técnicas y
Ejercer el control interno simultaneoy . . N .
. Técnicas y Procedimientos de Auditoria en . procedimientos de auditoria para Reacciony
27 ocl Auditor |, Asistente de auditoria VARIOS. posterior a los actos y operaciones de Formacion Laboral Taller a 8 ! Virtual 1 5/2,800.00 5/0.00
servicios de control coadyuvara la ejecucion de los aprendizaje
SUSALUD
servicios de control
Afianzar los conocimientos sobre
Efectuar el seguimiento de las medidas z °
. técnicas de verificacion y
correctivas que implementen SUSALUD, Proceso de verificacion y seguimiento ala
A seguimiento para mejorar las .
. como resultado de las labores de control, | implementacién de recomendaciones de ) ; Reacciony
28 ocl Auditor |, Asistente de auditoria VARIOS. Formacién Laboral Curso a 8 revisiones y andlisis de la Virtual 1 5/2,800.00 5/0.00
comprobando y calificando su informes de control (control posteriory control e cion de aprendizaje
materializacion efectiva, conforme alas simulténeo) P!
recomendaciones de los informes de
disposiciones de la materia.
control
OF!. 02 Garantizar la proteccion y defensa ; Conducir en primera instancia el Reaccién
2 IFIS Especialistas legales, Asistentes legales VARIOS P v Seguros relacionados a planes de salud Formacién Laboral curso a 8 s v Virtual I 5/9,000.00 5/0.00
de los derechos en salud a nivel nacional. proceso administrativo sancionador aprendizaje
Conocery comprender el enfoque de
OFL04 Modernizar la gestién institucional ; integridad para contribuira la )
30 TRANSVERSAL TRANSVERSAL VARIOS 8 Enfoque de Integridad Formacién Laboral curso 3 7 Erldad pars contribu’ Reaccién Virtual " /000 /000
en SUSALUD proteccion del interés comin sobre
los intereses privados
Conocery comprenderlas
; herramientas y técnicas de gobierno
OFL04 Modernizar la gestién institucional ; ; : 6
31 TRANSVERSAL TRANSVERSAL VARIOS s Gobierno y Transformacion Digital Formacion Laboral curso 3 7 digital para hacer ms eficiente sus Reaccién Virtual " 5/0.00 5/0.00
actividades de gestion internay
soporte
Conocery comprender el enfoque
intercultural para contribuir con la
generacion de servicios con
; pertinencia cultural y linglistica que
OFL04 Modernizar la gestién institucional
= TRANSVERSAL TRANSVERSAL VARIOS e Interculturalidad Formacion Laboral curso 3 7 garantice los derechos de la Reaccién Virtual " 5/000 5/000
poblacién culturalmente diversa,
especialmente de los pueblos
indigenas u originarios y poblacién
afroperuana.
Conocery comprender la importancia
, del enfoque de género para
OEL04 Modernizar la gestién institucional ,
3 TRANSVERSAL TRANSVERSAL VARIOS liar 13 gestion instituct Enfoque de Género. Formacién Laboral curso 3 7 contribuir ala reduccion de las Reaccién Virtual i 5/0.00 5/0.00

en SUSALUD

desigualdades entre mujeres y
hombres.




Anexo 02

MATRIZ PDP 2022 SUSALUD

NOMBRE DEL
ORGANO O CANTIDAD TIPO DE MONTO INDIVIDUAL
N° UNIDAD PUESTO BENEFICIARIOS TOTALDE MATERIA DE LA ACCION DE NOMBRE DE LA ACCION DE LA TIPO DE ACCIONDE | PRIORIDAD NIVEL DE MODALIDAD | oPORTUNIDAD
DE LA CAPACITACION CAPACITACION CAPACITACION EVALUACION
ORGANICA cAPACITACION | PENEFICIARIOS CAPACITACION Costos | Costos
Directos | Indirectos
AUDITORES INTERNOS Y .,
Interpretacion de la Norma ISO
RESPONSABLES DE LOS . £t . . - . 12 s
PROCESOS QUE ATENDERAN Eje temdtico 1 "Sistemas Administrativos del 9001:2015 - Sistema de Gestién de la Reaccién,
1 TRANSVERSAL ESTAS AUDITORIAS DENTRO VARIOS 20 Estado Peruano", Materia "Modernizacién de la |Calidad y Formacion de auditores internos | Formacion Laboral Curso c1 aprendizajey Virtual I $/0.00 $/0.00
DEL ALCANCE DEL SISTEMA gestion publica" y "Control de calidad basado en la Norma ISO aplicacion
. 19011:2018
DE GESTION DE CALIDAD
PROFESIONALES DE LA Eje tematico 1" S\stemvasuAdm\vrzwstrat\vos del B 3 ) Reaccion, )
2 OGPER OGPER VARIOS 10 Estado Peruano", Materia "Gestion de Recursos | Requisito 7.2 de la Norma 1S09001:2015 |Formacion Laboral Conferencia c1 aprendizaje Virtual I S/0.00 S/0.00
Humanos" y "Control" P .
Eje tematico 1 "Sistemas Administrativos del .
PROFESIONALES DE LA Reaccién, .
3 OGPER OGPER VARIOS 7 Estado Peruano", Materia "Modernizacion de la Transito a la Ley del Servicio Civil Formacién Laboral Curso c1 a rendliza'e Virtual [} S/0.00 S/0.00
gestion publica" y "Control" P .
Eje tematico 1 "Sistemas Administrativos del Procedimiento Reaccién,
4 TRANSVERSAL TRANSVERSAL VARIOS 50 Estado Peruano", Materia "Modernizacion de la . 3 5 Formacién Laboral Curso c1 aprendizaje y Virtual [} S/ 6,700.00 S/0.00
IR Administrativo General y Sancionador o
gestion publica’ aplicacion
Eje temético 3 "Materias Transversales", Materia | Etica e Integridad en la Administracion . : i ;
5 | TRANSVERSAL TRANSVERSAL VARIOS 60 g ! aterias Jransv b gridad en IMIStracion | ¢ o macion Laboral|  Conferencia 3 Reaccion Virtual i 5/0.00 5/0.00
Integridad' Publica
Eje temético 2 "Politicas Sectoriales", Materia Reaccién
IPROT, IPROM, PROFESIONALES DE "Salud" Calidad de Atencion al Usuario del sistema ” _— :
6 . VARIOS 50 F Laboral C C1 di Virtual mn S/ 8,000.00 S/0.00
ISIPRESS, IMRN | ATENCION AL USUARIO Eje temitico 3 "Materias Transversales", Materia de salud ormacion tabora urse aprenclzajey e / /
. . ) . aplicacion
"Calidad de servicio al ciudadano"
Eje temdtico 3 "Materias Ti les", Materia| Agentes de Cambi la Igualdad d . R i6 .
7 | TRANSVERsAL TRANSVERSAL VARIOS 15 e tematico 2 "Materias Transversales”, Materia|  Agentes e zambio para 1a IBualcat € | kormacisn Laboral Curso E eaccion y Virtual " $/0.00 $/0.00
'Género Género aprendizaje
Eje temético 3 "Materias T les", Materi Etica, t ia e integridad en | » Reaccion, .
8 | TRANSVERSAL TRANSVERSAL VARIOS 40 J€ tematico 3 “Materias Transversales’, Materia | - Etica, transparencia € integridad enia g, o cion Laboral curso ca eacaion, Virtual " $/8,000.00 $/0.00
Integridad' Administracién Pablica aprendizaje
SADERECHOS, PROFESIONALES DE Eje tematico 3 "Materias Transversales", Materia| OSto" PUblica para la inclusin de las Reaccion,
9 2 40 ) X . ” 3 . y y
IPROM, IPROT SADERECHOS VARIOS "Derechos Humanos" personas con dl.scapacldad desde una  |Formacion Laboral Curso c1 aprendizaje Virtual n S/ 0.00 S/ 0.00
perspectiva de derechos
Eje tematico 1 "Sistemas Reaccién
10 TRANSVERSAL TRANSVERSAL VARIOS 40 Administrativos del Estado Gestion de Riesgos 1SO 31000 Formacion Laboral Curso C1 a rendiza"e Virtual v $/0.00 $/0.00
Peruano", Materia "Control" P .
Eje temético 3 "Materias Ti les", Materi . R i6 .
11 | TRANSVERSAL TRANSVERSAL VARIOS 60 je tematico 5 ‘Materias Transversa es , Materia Habilidades Digitales Formacion Laboral curso E eaccion ¥ Virtual v 5/0.00 5/0.00
'Transformacién y Gobierno Digital aprendizaje
Fortalecimiento de los procesos de
PROFESIONALES DE LA Eje temdtico 2 "Politi torial", Materi. . . ) ) R i6 .
12 ISIPRESS VARIOS 40 Je tematico 2 “Politica sectorial’, Materia planificacién y ejecucion de la Formacion Laboral Taller a eaccion y Virtual v $/0.00 5/0.00
ISIPRESS ‘Salud . aprendizaje
fiscalizacion de campo de la ISIPRESS
Eje temético 1 "Sist Administrati del
13 | TRANSVERSAL TRANSVERSAL VARIOS 30 Je tematico 1 “Sistemas AAMINIStrativos €61 Gestion de la Calidad y Mejora Continua [Formacion Laboral|  Conferencia E Reaccion Virtual v 5/0.00 5/0.00
Estado Peruano", Materia "Control’
Eje temético 3 "Materias Ty les", Materi; R i6
14 | TRANSVERSAL TRANSVERSAL VARIOS 20 Jetematico 3. Materias Transversales’, Materia ABC de la Interculturalidad Formacion Laboral Curso E eaccion y Virtual v $/0.00 5/0.00
Interculturalidad' aprendizaje
Eje tematico 1 "Sistemas Implementacién del Sistema de Control Reaccion
15 TRANSVERSAL TRANSVERSAL VARIOS 30 Administrativos del Estado P Formacion Laboral Curso c1 . V Virtual v S/ 13,000.00 $/0.00
N - " Interno aprendizaje
Peruano", Materia "Control
TOTAL S/ 35,700.00




Anexo 03

MATRIZ DE EJECUCION PDP 2021

PDP 2020 aprobado mediante Resolucién de Gerencia General N2 049-2021-SUSALUD/GG, e Informe N° 999-2021-OGPER aprobado por la Gerencia General, que modifica el Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2021 de SUSALUD

SE
VARIABLES DEL PDP NIVEL DE EVALUACION REALIZADO FINANCIAMIENTO DE LA CAPACITACION MODIFICO
EL PDP
RECIBIO
CC-)rgN:NCIAN;IEN Indicar el N° de
(ED ?:?0 € Informe de ORH o
N° COSTO TOTAL NOMBRE DEL FINANCIAMIENTO fi rec'l Ir' LU
ORGANO O NOMBRE DEL | NOMBRE DE LA ACCION TIPODE LA TIPO DE LA DELA PROVEEDOR EXCLUSIVO DE LA ° I|'lalnuamlelmo MONTO Comité que
UNIDAD ACCION DE REACCION | APRENDIZAJE | APLICACION CELEROC sI0NO sustenta la
BENEFICIARIO DE CAPACITACION = CAPACITACION | CAPACITACIO ENTIDAD nombre de la COFINANCIADO I
ORGANICA CAPACITACION ) . modificacion
N (Completar Si o No) entidad que
cofinancié y
complete la
columna del
costado)
Interpretacion de la
Norma ISO 9001:2015 -
IPROT, IPROM, . )
Sistema de Gestion de la .
ISIAFAS, N - FORMACION
1 VARIOS Calidad y Formacién de Curso s/. - X X SUSALUD - - - NO
ISIPRESS, IFIS, ) . LABORAL
1ID. OGPP auditores internos de
’ calidad basado en la
Norma ISO 19011:2018
ORGANOS
INVOLUCRADOS Gestion de Riesgos con
CON metodologia FORMACION
2 VARIOS X Curso s/. - X X SUSALUD - - - NO
LOS PRODUCTOS del Sistema de Control LABORAL
PRIORIZADOS Interno
DEL SCI
SUSALUD con
participacion de
, Cesar Wilberto
Implementacién del < 5
3 TODAS VARIOS Sistema de Control Conferencia FORMACION s/. X X Montoya Campafia. NO
(TRANSVERSAL) LABORAL : Sectorista de
Interno N
entidades de
gobierno Nacional
del SCI de la CGR.
Procedimiento
Administrativo .
4 TODAS VARIOS Disciplinario en el marco Conferencia FORMACION s/. X SUSALUD - - - NO
(TRANSVERSAL) P - LABORAL )
de la Ley del Servicio
Civil
Fortalecimiento del
de planificacis Informe N° 999-
TODAS proceso de pianificacion ) FORMACION 2021-0GPER
5 VARIOS y de ejecucién de la Conferencia s/. - X X SUSALUD - - - Sl
(TRANSVERSAL) o LABORAL aprobado por la
fiscalizacién remota de la .
Gerencia General
ISIPRESS
. , Informe N° 999-
Sistema de Gestién de L
6 GG, 0GPP, VARIOS Calidad en la Norma ISO Conferencia FORMACION s/. X X SUSALUD Sl 2021-0GPER
OGPER LABORAL : aprobado por la
9001: 2015 en SUSALUD )
Gerencia General




Implementacidn del

proceso de seguridad y FORMACION
7 OGPER, SST VARIOS . Curso s/. SERVIR - ENAP NO
salud en el trabajo en el LABORAL
marco del Covid 19.
Ciclo de conferencias
2 TODAS VARIOS para el bienestar social Conferencia FORMACION s/ SUSALUD NO
(TRANSVERSAL) de los/as servidores/as LABORAL :
de la SUSALUD
SUSRTUDTOT
participacion de
SADERECHOS, Norma Técnica para la Christian German
IPROT, IPROM, Gestion de la Calidad de : FORMACION Farias Carretero,
9 . VARIOS o Conferencia s/. X NO
SASUPERVISION, Servicios en el Sector LABORAL Coordinador en
ISIPRESS, ISIAFAS Publico. Gestion de Calidad
de Servicios de la
TODAS Gobiernoy ) FORMACION
10 VARIOS L, . Conferencia s/. SUSALUD NO
(TRANSVERSAL) Transformacion Digital LABORAL
TODAS EIABC de la FORMACION Ministerio de
11 VARIOS . Curso s/. NO
(TRANSVERSAL) Interculturalidad LABORAL Cultura
SUSATUDTOT
participacion de
Isabel Margarita Ale
Sanchez —
TODAS i _ FORMACION Especialista de la
12 VARIOS Enfoque de Género Conferencia s/. ) , NO
(TRANSVERSAL) LABORAL Direccién General

de
Transversalizacion
del enfoque de




Anexo 4

Formato de Propuesta de Aplicacion y Evaluacion de Eficacia (*)

I DATOS DEL/DE LA BENEFICIARIO/A DE CAPACITACION:

Nombres y apellidos

Equipo de trabajo (de ser el
caso)

Puesto

Organo ylo unidad
organica:

Il DATOS DEL SUPERIOR INMEDIATO:

Nombres y apellidos

Puesto

Organo ylo unidad
organica:

1. PROPUESTA DE APLICACION:

3.1. Objetivo de la aplicacion:
(Describir cual es el objetivo final de aplicacién de los conocimientos y/o habilidades
adquiridas en la accion de capacitacion)

3.2. Actividades:
(Detalle a continuacion las actividades necesarias para lograr el objetivo de aplicacién
planteado)

Plazo Maximo
No. Actividades a desarrollar de Cumplimiento Entregable

Nota:

La cantidad de actividades a considerar dependera del tipo de accién de capacitacién que haya
recibido el beneficiario. Se pueden incluir las variables que el beneficiario considere necesarias.
Asimismo, el beneficiario determinara el nimero de actividades que realizara como parte de su
propuesta de aplicacion.

(*) Resolucion de Gerencia General N° 021-2022-SUSALUD/GG, que aprueba el Plan de Desarrollo de las Personas - PDP
2022 de la Superintendencia Nacional de Salud.



V. EVALUACION DE EFICACIA

Esta evaluacion la debera realizar el jefe superior inmediato, conforme a los resultados
de los entregables descritos en el numeral 3.2.

No.

Entregables Evaluacion de eficacia

Comentarios de
retroalimentacion

(S) Sobresaliente

(MB) Muy Bueno

(B) Bueno

(R) Regular
(D) Deficiente

CRITERIOS PARA EVALUAR:

DESEMPENO

DESCRIPCION

(S) SOBRESALIENTE

NIVEL DE RESULTADO CLARAMENTE SOBRE LO ESPERADO. IMPORTANTE
RENDIMIENTO EXTRA EN LA DEMOSTRACION DE ESTE FACTOR.

(MB) MUY BUENO

NIVEL DE RESULTADO QUE SATISFACE PLENAMENTE LAS EXPECTATIVAS.
ALGUNA FALLA EVENTUAL ESTA COMPENSADA POR RESULTADOS CLARAMENTE
SIGNIFICATIVOS EN FORMA CONSTANTE.

(B) BUENO

NIVEL DE RESULTADO ACEPTABLE, PERO PODRIA SER MEJOR.

(R) REGULAR

REPROBADO CON OPCION A RECUPERACION.

(D) DEFICIENTE

NIVEL DE RESULTADO DEFICIENTE Y NO ALCANZA LOS REQUERIMIENTOS
MINIMOS DEL FACTOR.

(*) Resolucion de Gerencia General N° 021-2022-SUSALUD/GG, que aprueba el Plan de Desarrollo de las Personas - PDP
2022 de la Superintendencia Nacional de Salud.




Anexo 5

Formato de Encuesta de Satisfaccidon
1. Objetivos y contenidos de la capacitacién *

Marca solo un dvalo por fila.

1. Totalmente en 2. 3. Ni en desacuerdo ni 4. De 5. Totalmente de
desacuerdo Desacuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo
a. Se cumplieron los objetivos —
D) / { ) Q CD

del curso

b. Los contenidos de curso son

coherentes con los objetivos D ) - (@D) -

del curso

c. Durante el curso se

realizaron ejemplos prdcticos o
- - (-, O -

ejercicios de aplicacion en mis
funciones diarias.

2. Materiales *

Marca solo un ovalo por fila.

1. Totalmente en 2. 3. Ni en desacuerdo ni 4, De 5. Totalmente de
desacuerdo Desacuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo
a. Los materiales entregados
contienen informacion —
) O (- O -

relevante para el desarrollo del
curso.

b. Los materiales permiten
profundizar las tematicas del (@D) (@D) (@) (@) D)
curso

3. Instructor *

Marca solo un dvalo por fila.

1. Totalmente en 2. 3. Ni en desacuerdo ni 4. De 5. Totalmente de
desacuerdo Desacuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo

a. Las explicaciones del

instructor son claras y D @D Q D
comprensibles

e
J

b. El'instructor generd un e —_— —
ambiente de participacion Q O ~— ~— D

c. Elinstructor atendid

adecuadamente las preguntas O O (D) (@D) O

de los participantes

d. Elinstructor evidencio
dominio del tema D

O
O
O
O




4. Indica tu nivel de satisfaccion general con el curso "NOMBRE" *

Marca solo un dvalo.

() 1. Muy insatisfecho/a

() 2. Insatisfecho/a

() 3. Aceptable

')

) 4. Satisfecho/a

M

) 5. Muy satisfecho/a

Evaluacion de la aplicacion e impacto de la capacitacion

5. Intencion de aplicaciéon *

Marca solo un dévalo por fila.

1. Muy en 2.En 3. Nide acuerdo / ni en 4. De 5. Muy de

desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
a. ;Ha comprendido
suficientemente los temas — — S Y S
tratados como para usarlos en su — — ~ ~ -
trabajo diario?
b. ¢ Los ejercicios, herramientas,
tareas, etc. van a permitir la — — - - —

" I Yy Y I N
aplicacion rapida de lo ~— — ~/ ~— ~/
aprendido?

c. ;El curso le ha generado ideas
™ A TN ™ o
nuevas para usarlas en su (_, () D
trabajo?
d. ;Se siente seguro y motivado — — — — —
L _/ ./ J _/

para aplicar lo aprendido?

6. Antes de esta capacitacion, mi nivel de conocimientos o competencias para el objetivo de este curso era: *

Marca solo un dvalo.

() Muy Deficiente
() Deficiente
() Regular

() Buena

Y
() Excelente



7. Después de esta capacitacion mi nivel de conocimientos o competencias para el objetivo de este curso es: *
Marca solo un dvalo.
() Muy Deficiente
) Deficiente
() Regular
() Buena

() Excelente

8. Estime gue porcentaje de lo aprendido en esta capacitacion que podra aplicar en su trabajo. *
Marca solo un évalo.

O )25%
) 50%
) 75%

) 100%

9. Si su respuesta anteriores menor del 50%, explique si las razones para ello estan relacionadas con factores de la
capacitacién o con el ambiente de trabajo u otros aspectos.

10. ;Tiene algun comentario o sugerencia adicional con respecto ala capacitacion recibida?

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios



Anexo 06

MATRIZ DE EVALUACION DEL PDP 2022

Objetivos
Especificos

Indicador

Férmula del Indicador

Meta
programada
2022

Medio de verificacion

Formatos / Instrumentos

OE1l

Porcentaje de acciones de capacitacion programadas
en el PDP 2022, ejecutadas

(N° de acciones de capacitacion ejecutadas
/ total de acciones de capacitacion programadas) x
100

100%

Informes trimestrales de
ejecucioén del PDP 2022

Reporte consolidado segln anexo 2 “Matriz
de Plan de Desarrollo de las Personas — PDP
2022”

OE2

Porcentaje de acciones de capacitacion evaluadas a
nivel de aplicacion

(N° de acciones de capacitacién evaluadas a nivel
de aplicacion / total de acciones de capacitacion
programadas) x 100

20%

Informes trimestrales de
ejecucion del PDP 2022

Reporte consolidado segun anexo 2 “Matriz
de Plan de Desarrollo de las Personas 2022 —
nivel de evaluacion)

Porcentaje de acciones de capacitaciones
programadas, que aplicaron el formato de encuesta de
satisfaccion, alineada a conocer si el beneficiario de
capacitacion considera que ha alcanzado la
competencia necesaria para hacer su trabajo

(N° de acciones de capacitacion ejecutadas, que

aplicaron el formato de encuesta de satisfaccion /

total de acciones de capacitacién programadas) x
100

100%

Informes trimestrales de
ejecucion del PDP 2022

Reporte consolidado segun anexo 2 “Matriz
de Plan de Desarrollo de las Personas 2022 —
nivel de evaluacion) y anexo 5 “Formato de
Encuesta de Satisfaccion”

OE3

Porcentaje de beneficiarios de capacitacion que
califican el grado de satisfaccion de la accion de
capacitacion recibida como aceptable o satisfecho o
muy satisfecho

(N° de beneficiarios de capacitacion que califican el
grado de satisfaccion de la accién de capacitacion
recibida como aceptable o satisfecho o muy
satisfecho / total de beneficiarios de capacitacion
encuestados) x 100

93%

Informes trimestrales de
ejecucioén del PDP 2022

Reporte consolidado segun anexo 5 “Formato
de Encuesta de Satisfaccion”
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