Ministerio de Salud N° O 24 _.2023-HNHU-DG

Hospital Nacional
“Hipdlito Unanue”

Resolucion Directoral

Lima 24 de €°°°°  de 2023

Visto el Expediente N° 22-054573-001, que contiene el Memo N° 859-2022-
DDI-HNHU y Memo N° 038-2023-DDI-HNHU, emitido por la jefa del Departamento
de Diagnéstico por Imdgenes, a través del cual solicita la evaluacién y aprobacién
mediante acto resolutivo de la Guia de Procedimiento Asistencial: “Examen
Radiolégico de Hombro”;

CONSIDERANDO:

Que, los numerales I y II del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley
General de Salud disponen que la salud es condicién indispensable del desarrollo
humano y medio fundamental para alcanzar el bienestar individual y colectivo, y
que la proteccién de la salud es de interés publico. Por tanto, es responsabilidad
del Estado regularla, vigilarla y promoverla;

Que, mediante Decreto Supremo N°013-2006-SA, se aprueba el Reglamento
de Establecimiento de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, el cual tiene por
objetivo establecer los requisitos y condiciones para la operacién vy
funcionamiento de los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo,
orientados a garantizar la calidad de sus prestaciones, asi como los mecanismos
para la verificacion, control y evaluacion de su cumplimiento;

\ Que, el segundo parrafo del articulo 5° del acotado Reglamento, establece
»).. que los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo deben contar en
/ cada drea, unidad o servicio, con manuales de procedimientos, guias de practica
clinica referidos a la atenciéon de los pacientes, personal, suministros,
mantenimiento, seguridad y otros que sean necesarios, segin sea el caso;

) Que, el articulo 3° del Reglamento de Organizaciéon y Funciones del Hospital
/7 ye51 Wacional Hipdlito Unanue, aprobado con Resolucién Ministerial N° 099-
(:E,\Dm fd_'-‘-r.“j::"p‘lz_/MINSA, sefiala entre otros, que son funciqne§ gener_ales _del Hospital
B gdministrar los recursos humanos, materiales econémicos y financieros para el
ww2¥ogro de la misién y sus objetivos en cumplimiento a las normas vigentes; asi
como mejorar continuamente la calidad, productividad, eficiencia y eficacia de la
atenciéon de la salud, estableciendo las normas y los parametros necesarios, asi
como generando una cultura organizacional con valores y actitudes hacia la

satisfaccion de las necesidades y expectativas del paciente y su entorno familiar;

Que, con Resoluciéon Directoral 158-2021-HNHU-DG del 17 de junio de
2021, se aprobé la Directiva Sanitaria N° 042-HNHU/2021/DG “Directiva Sanitaria
para la Elaboracion de Guias de Procedimientos Asistenciales en el Hospital
Nacional Hipdlito Unanue V.2", el cual tiene como finalidad contribuir a garantizar
que los usuarios reciban atencién de calidad respaldadas por Guias Técnicas de



Procedimientos Asistenciales basadas en evidencias cientificas, buscando el
maximo beneficio y minimo riesgo a los usuarios y el uso racional de recursos en
el Hospital Nacional Hipé6lito Unanue;

Que, el Departamento de Diagndstico por Imagenes, segun el literal d) del
articulo 80° del Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Nacional
Hipolito Unanue, tiene dentro de sus funciones generales: “Proponer, evaluar y
monitorear los manuales de procesos y procedimientos para la atencién de los
pacientes en la Institucién”, motivo por el cual la propuesta presentada;

Que, la Oficina de Gestion de la Calidad, segin el articulo 11° del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Nacional Hipélito Unanue,
es la unidad organica que se encarga de implementar el Sistema de Gestién de la
Calidad en el Hospital para promover la mejora continua de la atencién asistencial
y administrativa al paciente con la participacién activa del personal; y, en el literal
f) del mencionado articulo sefiala que dentro de sus funciones generales se
encuentra: Asesorar en la formulacién de normas, guias de atencién y
procedimientos de atencién al paciente;

Que, es por ello que, la Oficina de Gestion de Calidad a través del
Memorando N° 935-2022-OGC/HNHU, adjunta el Informe N° 447-2022-
KMGM/HNHU, en el cual se reevalia el proyecto de Guia de Procedimiento
Asistencial “Examen Radiolégico de Hombro", elaborado por el Departamento de
Diagnéstico por Imagenes y se advierten observaciones, finalmente con Nota
Informativa N° 045-2023-OGC/HNHU e Informe N° 021-2023-KMGM/HNHU, se
concluye que el proyecto de Guia de Procedimiento Asistencial se encuentra
acorde de manera estructural a los lineamientos planteados en la Directiva
Sanitaria N° 042-HNHU/2021/DG “Directiva Sanitaria para la Elaboracién de Guias
3\ de Procedimientos Asistenciales en el Hospital Nacional Hipélito Unanue V.2”,
B aprobada con Resolucién Directoral N° 158-2021-HNHU-DG, y que por tanto la
Guia de Procedimiento Asistencial propuesta por el Departamento de Diagnéstico
por Imagenes, mediante Memo N° 859-2022-DDI-HNHU y Memo N° 038-2023-DDI-
HNHU, se encuentra apta para su aprobacion;
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Estando a lo informado por la Oficina de Asesoria Juridica en su Informe N°
34-2023-0A]/HNHU:;

Con el visto bueno del Departamento de Diagndstico por Imégenes, de la
Oficina de Gestion de la Calidad y de la Oficina de Asesoria Juridica; v,

De conformidad con lo dispuesto por la Ley N° 26842, Ley General de Salud
y de acuerdo a las facultades establecidas en el Reglamento de Organizaciéon y
Funciones del Hospital Nacional Hipélito Unanue, aprobado por Resolucién
J Ministerial N° 099-2012/MINSA;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR la Guia de Procedimiento Asistencial: "Fxamen
Radiol6gico de Hombro”, la misma que forma parte de la presente Resolucién y
por los fundamentos expuestos en la parte considerativa.



Ministerio de Salud N° 0.24.2023-HNHU-DG

Hospital Nacional
“Hipélito Unanue”

Resolucién Directoral

Lima 24 de C"°"9  de 2023

Articulo 2.- ENCARGAR al Departamento de Diagndstico por Imagenes, la
ejecucion y seguimiento de la Guia de Procedimiento Asistencial aprobada por el
articulo 1°de la presente Resolucién.

X Articulo 3.- DISPONER que la Oficina de Comunicaciones proceda a la
w*/fpublicacion de la presente Resolucién en la Pigina Web del Hospital

https://www.gob.pe/hnhu.

Registrese y comuniquese.
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INTRODUCCION
La presente Guia de Procedimiento Asistencial: Examen Radiolagico de Hombro, del
Departamento de Diagndstico por Imégenes, del Servicio de Radiologia Convencional,
es un documento técnico normativo de gestién elaborado en cumplimiento de las
directivas y metodologia establecida por el Ministerio de Salud.

Ei Departamento de Diagnéstico por Imégenes es un érgano de Apoyo del Hospital
Nacional "Hipdlito Unanue®, como lo establece el Reglamento de Organizacién y
Funciones (ROF). Posee una organizacién propia orientada al logro de sus objetivos
funcionales, en conjuncion con los de la Institucion. Para ello, la jefatura del
departamento, asigna los cargos respectivos a sus profesionales a realizar acciones y
actividades segun las responsabilidades y funciones propias, especificadas en el
Manual de Organizacién y Funciones (MOF),

En tal sentido, se han identificado las secuencias de actividades que, por su caracter
ciclico, tipico y repetitivo, deben ser estandarizadas y establecidas como procedimientos

€ incluidos en la presente guia.

Asi mismo se registran los indicadores de performance mas importantes relacionados
con cada procedimiento para establecer un mecanismo inicial de control y evaluacion

de la gestién que debera perfeccionarse en su debido tiempo.

La informacién contenida en esta guia de procedimiento asistencial es concisa, clara y
actualizada, debiéndose ejecutar las modificaciones de acuerdo a las normas y

procedimientos establecidos para su formulacién y aprobacion.

GUIA DE PROCEDIMIENTO ASISTENCIAL: EXAMEN RADIOLOGICO DE HOMBRO 5
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DECLARACION DE CONFLICTOS DE INTERESES

Los siguientes profesionales firmantes, declaramos no tener conflicto de interés con
respecto a las recomendaciones de la Guia de Procedimiento Asistencial, no tener

ningdn tipo de relacion financiera o haber recibido financiacion alguna por cualquier
actividad en el ambito profesional académico cientifico.

ELABORADOR DE LA
GUIA DE PROCEDIMIENTO DEPARTAMENTO/SERVICIO FIRMA
ASISTENCIAL
M.C. Heiva Rosario Segura Jefe del Departamento de ﬂ
Almonacid Diagnostico por Imagenes /
P m—
M.C. Andy John Castillo Jefe del Servicio de Radiologia /
Olguin Convencional !
[ Tecnélogo Médico en e
Lic. Jhoana Margarita Bargaran Radiologia del Servicio de /ng/«
Vasquez radiclogia convencional N 2

Lima viernes, 13 de Enero de 2023
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L FINALIDAD Y JUSTIFICACION

La Guia de Procedimiento Asistencial: Examen Radioldgico de Hombro,
elaborado por el Departamento de Diagnéstico por Imagenes, para el Servicio
de Radiologia Convencional del HNHU, justifica la importancia del uso correcto
de las radiaciones ionizantes manipulado por el Tecndlogo Médico en
Radiologia, en la obtencion de imagenes de buena calidad para el diagndstico,

con la menor dosis posible en el paciente.
1. OBJETIVO

21. OBJETIVO GENERAL
Estandarizar la Guia de procedimiento Asistencial: Examen radiolégico de
Hombro,

2.2, OBJETIVO ESPECIFICOS
= Mejorar la calidad del procedimiento de radiografia de hombro, existente
en beneficio de los pacientes atendidos en el Servicio de Radiologia
Convencional del HNHU.

- Establecer normativamente el procedimiento requerido para la
ejecucion del examen de radiografia de hombro aplicando el uso
cofrecto de las radiaciones ionizantes en el Servicio de Radiologia
Convencional del HNHU.

» Contar con el profesional Tecnélogo Médico en Radiologia con licencia
individual, que utilice los parametros apropiados para el objetivo del
diagndstico bajo los principios de la proteccion radioldgica en el Servicio

de Radiologia Convencional del HNHU.
M. AMBITO DE APLICACION

La presente Guia de Procedimiento Asistencial es de aplicacién obligatoria por
el personal que labora en el Servicio de Radiologia Convencional del
Departamento de Diagnéstico por Imagenes del HNHU en la atencién de los
pacientes.

V. PROCEDIMIENTO A ESTANDARIZAR
**Examen radiolégico de hombro; 1 incidencia CPMS 73020
» Examen radiolégico, hombro; completo, minimo de 2 vistas CPMS 73030
+ Examen radiolégico de hombro comparativo CPMS 73031

~
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V. CONSIDERACIONES GENERALES
5.1. DEFINICIONES OPERATIVAS

=  RAYOSX:

Son una forma de radiacion electromagnética ionizante, similares a la
luz visible, a diferencia que los rayos x tienen una mayor energia y
pueden pasar a través de la mayoria de los objetos, incluyendo el
cuerpo. Los rayos x médicos se utilizan para generar imagenes de los

tejidos y las estructuras dentro del cuerpo. (1)

« EQUIPO DE RAYOS X:

Equipo médico fijo o mévil que produce rayos x que se usan para

obtener imagenes con fines de diagndstico médico. (2)

+ SALADE RAYOS X:

Ambiente donde se encuentra instalado el equipo de rayos x de
diagnéstico médico y 1a consola de control (2), debidamente disefiado

para el frabajo con radiacion x.

*+ CONSOLA DE CONTROL.:
Parte del equipo de rayos x que tiene los mandos e indicadores para
seleccionar los factores radiograficos de exposicion requeridos por un
procedimiento radiolégico para activar e interrumpir la generacién de
rayos X. (2)
v Factores técnicos:

a. Kv: es la energia del haz de rayos x responsable de la
calidad de los rayos X, es decir de la penetracion.

b. mA: esla cantidad de corriente eléctrica que se aplica al
tubo de rayos x.

c. mAs: debe ser tan corto como sea posible.
+  PROTECCION RADIOLOGICA:

La proteccion radioldgica es una actividad multidisciplinar, de caracter
cientifico y técnico, que tiene como finalidad la proteccion de las
personas y del medio ambiente contra los efectos nocivos que pueden

resultar de la exposicion a radiaciones ionizantes. (3)

B = L B AT L P Rl A Y |
’Q\Q FV’O/ //_

GUIA DE PROCEDIMIENTO ASISTENCIAL: EXAMEN RADIOLOGICO DE HOMBRO 8

»ﬁ‘.

V°B°‘*'

23
"ﬂlosnm“‘

Q\&“ Flf

e



el i - ¥ 1
Ministerio 1 Nac B e
de Salud - AIpoNto Unanue ~  pot lmagenes

Principios De La Proteccién Radiolégica:

a. Justificacion:

La practica que implique la exposicion a las radiaciones
ionizantes siempre debe suponer un beneficio para la
sociedad. Deben considerarse los efectos negativos y las

alternativas posibles. (3) .
b. Optimizacion o “Principio Alara”:

El término ALARA corresponde a las siglas inglesas de la
expresion "tan bajo como sea razonablemente posible" (As
Low As ReasonablyAchievable). Todas las exposiciones a la
radiacién deben ser mantenidas a niveles tan bajos como sea
razonablemente posible, teniendo en cuenta factores sociales

y economicos. (3)
c. Limitacion de dosis:
Las dosis de radiacion recibidas por las personas no deben

superar los limites establecidos en la legislacion vigente. (3)

5.2. CONCEPTOS BASICOS
RADIOGRAFIA DE HOMBRO: Niimero de pacientes que requieran y se

realicen radiografia de hombro.

La estructura ésea del hombro esta formada por varios huesos: El hiimero,
la escapula cuya zona articular (glenoides) es la que articula con la cabeza
del humero, el acromion o espina de la escapula que se une a la clavicula
a través de la articulacion acromioclavicular. Toda esta articulacion va

integrada en el térax a través de la articulacién escapulotorécica.

La mayoria de los problemas especificos del hombro se desarrollan en la
articulacién glenohumeral y/o en la articulacién acromioclavicular (AC).
Ademas, existen otros problemas en la articulacién escapulotoracica y en
la articulacion esternoclavicular, pero estos Gltimos son mas infrecuentes.
Al estar todas estas estructuras cerca de la columna cervical de! cuello,

existe también dolor irradiado de origen cervical.

e Ty 17,
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5.3. REQUERIMIENTOS BASICOS

* RECURSOS HUMANOS
- Médico Radidlogo
- Lic. Tecndlogo Médico en Radiologia
»  RECURSOS MATERIALES:
> EQUIPOS BIOMEDICOS
- Equipo de Rayos X Digital
» MATERIAL MEDICO NO FUNGIBLE

Flat Panel
Impresora de peliculas radiolégicas
- Accesorios de proteccion (mandil, collarin, lentes plomados)

Monitores de visualizacién de imagenes.
> MATERIAL MEDICO FUNGIBLE

- Peliculas para impresion de radiografias

- Dosimetra
> MATERIALES Y MOBILIARIO

- Computadoras - Escritorios

- Sillas - Hoja bond de informe radioldgico

5.4. POBLACION DIANA
Todo paciente que acude al Servicio de Radiologia Convencional del
Departamento de Diagnéstico por Imégenes del UNHU, con una orden

medica para realizarse el examen de radiografia de hombro.

-—'—______'!‘15 '@b@;\
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VI. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS

6.1. METODOLOGIA
Se realiz6 la busqueda bibliografica del término “Radiografia de hombro”
en el motor de bisqueda MEDLINE.
Encontrandose lo siguiente:
- Articulo 1 "Problemas con el manguito de rotadores” (4)
- Articulo 2 “Hombro congelado” (5)
- Articulo 3 “Tratamiento pos hospitalario para una separacion de
hombro”(6)
Asl mismo se realizé la busqueda bibliografica del Articulo 2 “Hombro
Congelado”
Encontrandose lo siguiente:

HOMBRO CONGELADO(5)

Es una afeccion en la que el hombro duele y pierde movimiento debido a la

inflamacion.
CAUSAS(5)

La capsula de la articulacion del hombro tiene ligamentos que fijan los huesos
del hombro entre si. Cuando se presenta inflamacién de la capsula, dichos

huesos son incapaces de moverse libremente en la articulacion.

La mayoria de las veces, no hay ninguna causa para la inflamacién. Las mujeres
entre los 40 y 70 afios son las mas afectadas, sin embargo, los hombres también

pueden contraer la afeccion.
Los factores de riesgo incluyen:

v Diabetes

v" Problemas de tiroides

v" Cambios en sus hormonas, como los que suceden durante la
menopausia

Lesion en el hombro

Cirugia del hombro

Cirugia a corazén abierto

AN

Enfermedad de discos cervicales del cuello

GUIA DE PROCEDIMIENTO ASISTENCIAL: EXAMEN RADIOLOGICO DE HOMBRO 11
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SINTOMAS(5)
Las principales sintomas de un hombro congelado son:

v" Disminucién de la movilidad del hombro
v" Dolor
v" Rigidez

El hombro congelado o rigido sin una causa conocida comienza con dolor. Este
dolor impide que usted mueva el brazo. Dicha falta de movimiento puede llevar
a que se presente rigidez e incluso menos movilidad. Con el tiempo, usted no es
capaz de realizar movimientos como pasar la mano por encima de la cabeza o

por detras del cuerpo.
PRUEBAS Y EXAMENES(5)

Su proveedor de atencién médica le preguntara respecto a los sintomas y le
examinara el hombro. Ef diagnostico con frecuencia se hace solo con un examen
clinico cuando usted no es capaz de rotar el hombro.

A usted le pueden tomar radiografias del hombro. Esto se hace para verificar que
no haya otro problema, como artritis o dep6sitos de calcio. Algunas veces,
una resonancia magnética puede revelar inflamacion, pero este tipo de
examenes imagenoldgicos usualmente no son necesarios para diagnosticar el

hombro congelado.
TRATAMIENTO(5)

Ef dolor se trata con AINE e inyecciones de esteroides. Estas inyecciones y la
fisioterapia pueden mejorar la movilidad.

Pueden pasar unas cuantas semanas para ver un progreso. Pueden tomar desde
9 meses hasta un afio para lograr una recuperacion completa. La fisioterapia es

intensa y es necesario hacerla todos los dias.

Sin tratamiento, la afeccion a menudo mejora por si sola en cuestion de 2 afios
con poca pérdida de la movilidad.

Igualmente, se debe tratar cualquier factor de riesgo para el hombro congelado,

como la menopausia, diabetes o problemas de tiroides.

Se recomienda la cirugia si el tratamiento no quirlirgico no es efectivo. Este
procedimiento (artroscopia del hombro) se realiza con anestesia.

GUIA DE PROCEDIMIENTQ ASISTENCIAL: EXAMEN RADIOLOGICO DE HOMBRO 12
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Durante la cirugia, se libera (corta) el tejido cicatricial al llevar al hombro a través
de un rango de movimiento completo. La cirugia artroscépica también se puede
utilizar para cortar los ligamentos tensos y extirpar el tejido cicatricial del hombro.
Después de la cirugia, usted puede recibir bloqueadores del dolor (inyecciones)

para poder hacer fisioterapia.
Siga las instrucciones sobre como cuidar su hombro en casa.
EXPECTATIVAS (PRONOSTICO)(5)

El tratamiento con fisioterapia y AINE a menudo restituye la movilidad y el
funcionamiento del hombro al cabo de un afio. Incluso sin tratamiento, el hombro

congelado puede mejorar por si solo en 2 afios.

Después de que la cirugia restablezca la movilidad, usted debera continuar con
la fisioterapia durante varias semanas a meses. Esto se hace para prevenir la
reaparicion del hombro congelado. Si usted no puede tolerar la fisioterapia, el

hombro congelado puede volver.
POSIBLES COMPLICACIONES(5)

Las complicaciones pueden incluir;

¥ Rigidez y dolor que contintian aun con terapia.

v' El brazo puede romperse si se mueve el hombro con fuerza durante la

cirugia.

Cuando contactar a un profesional médico
Si usted tiene dolor y rigidez en el hombro y cree que padece de hombro
congelado, consulte a su proveedor para una referencia y tratamiento.
Prevencién
El tratamiento temprano puede ayudar a prevenir la rigidez. Llame a su
proveedor si se presenta dolor en esa zona que limita el rango de movimiento
durante un periodo prolongado.
Las personas diabéticas o con problemas de la tiroides seran menos propensas
a padecer hombro congelado si mantienen su enfermedad controlada.

INSTRUCCIONES PARA EL PACIENTE(5)

v Alta tras cirugia del hombro
¥ Cuidados personales - el manguito de los rotadores
v" Ejercicios para el manguito de los rotadores

] OB
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INCIDENCIA TRANSARTICULAR CON ROTACION

INTERNA

» Procedimiento: Paciente en bipedestacién o en
decubito dorsal. La apéfisis coracoides debe coincidir
con la linea media de la mesa radiolégica. La mano
debe quedar en pronacion realizando la rotacion
interna. Linea epicéndilo epitroclear perpendicular a la

mesa radiolégica.

» Factores de exposicion: Con Bucky, mAs: 30 a 40, Kv:
de acuerdo al espesor del paciente mas la constante
del equipo Rx, distancia 1 metro. Pelicula radiografica

de alta velocidad. Formato de pelicula: 24x30cm.

* Rayo central: Perpendicular dirigido a la apdfisis
coracoides del lado a radiografiar.

6.2.3. DESPUES DEL PROCEDIMIENTO

c. Paciente se retira del servicio y va con su médico tratante.
d. Tecndlogo medico envia las imagenes al PACS.
e. Medico radidlogo hace el informe del examen y almacena en el

sistema.

6.3. INDICACIONES

« {ndicaciones absolutas:
- Torceduras y distensiones
- Dislocaciones
- Separaciones
- Tendinitis
- Bursitis
- Hombro congelado
- Fracturas
- Artritis

* Indicaciones relativas:

- No tiene

s e e s T R TR P P TR I N W U T S ¥ e e |
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64. CONTRAINDICACIONES

= Contraindicaciones absolutas:
- No tiene

« Contraindicaciones relativas:
- Mujer gestante
* Se realizara el examen si y solo si tenga una autorizacién de su

médico tratante.
6.5. COMPLICACIONES

No hay complicaciones después del examen.

6.6. RECOMENDACIONES
- De considerarse necesario, venir acompafiado de un familiar o persona
cercana que pueda asistirlo.
- Las mujeres siempre deben informar a su médico y al tecnélogo médico si

existe la posibilidad de embarazo.

6.7. INDICADORES DE EVALUACION
*+ Indicador de proceso para medir la capacidad de respuesta del servicio

frente a este procedimiento.
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Viil. ANEXOS
ANEXO 01: FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO DE ATENCION EN RADIOGRAFIA
DE HOMBRO

Guia Asistencial
Version 01

2022
Departamento de Diagnéstico por Imagenes
Safa de Rayos X ‘Médulo de Lectura
Tecndlogo Medico Medico Radidlogo

INICIO

Recepcion de soficitud de
examen médico, Verifica-
cién de datos, Registro al
sistema RIS-PAC

Se flama al pacients, se
le indica que se retire
accesofios de la zona a
explorar

v

Se explica el procedimiento
en feguaje claro y conciso,
Y se procede a reafizar la
toma de la imagen, de
acuerdo a las normas esta-
biecidas.

v

Paciente se retira
del servicio, va con
su médico tratante

Se digitaliza la imagen, se
guarda y envia el examen
al PACS.

Elabora el informe
Radioldgico.

FIN
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ANEXO 03:
FICHA DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE RADIOGRAFIAS DE HOMBRO SUSPENDIDAS
CONCEPTO Indicador de proceso para medir la capacidad de respuesta
DEFINICION del servicio frente a este procedimiento.
Evaluar las causas de las radiografias de hombro,
programados y suspendidos en el servicio de Radiologia
OBJETIVO Convencional del Departamento de Diagnostico por
Imagenes.
N° de examenes de radiegrafias de hombro
FORMULA DE suspendidas 100
CALCULO N° de examenes de radiografias de hombro
programadas
FUENTE DE DATOS | Base de datos del servicio de Imagenes
PERIODICIDAD | Mensual
Un porcentaje mayor al 5% sera considerado como una
p falta de capacidad de respuesta del servicio, que puede
INTERPRETACION tener en relacion a deficiencias de RRHH, equipamiento,
inasistencia o procesos de atencion.
ESTANDAR 5%

GUIA DE PROCEDIMIENTO ASISTENCIAL: EXAMEN RADIOLOGICO DE HOMBRO
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