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INFORME TECNICO N° 016-2013-SGPT/GSIE-ONPE
INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE
RENOVACION DEL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE SPSS.

1. NOMBRE DEL AREA:
Gerencia de Sistemas e Informatica Electora!
Subgerencia de Plataforma Tecnolégica

2. RESPONSABLES DE LA EVALUACION:
Roberto Carlos Montenegro Vega
Jesls Alberto Félix Atlncar
Sonia Roxana Marcelo Bocanegra

3. CARGO(S):
Subgerente de Plataforma Tecnolégica.
Jefe de Area de Plataforma Tecnolégica.
Asistente de Plataforma Tecnolégica.

4. FECHA
18 de marzo de 2013

5. JUSTIFICACION

La Oficina General de Planeamiento y Presupuesto — OGPP, de la ONPE tiene entre sus
funciones el “Sistematizar la informacion estadistico institucional, asi como entregar la
informacion requerida por el Sistema Nacional de Estadistica” (Literal k de! articulo 30°
del Reglamento de Organizaciones y Funciones — ROF, de la ONPE, aprobado mediante
Resolucion Jefatural N° 030-2010-J/ONPE, de fecha 19 de febrero de 2010).

La licencia del Software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), propiedad
de la ONPE, fue adquirida aproximadamente, hace once (11) afios. Esta herramienta de
software estadistico, desde su adquisicién nos ha permitido, realizar lo siguiente:

Realizar el anélisis estadistico de las bases de datos electorales.

Obtener la base de datos del padrén electoral, con las caracteristicas demograficas

de los electores (sexo, edades simples y agrupadas, dmbitos geograficos, regiones

naturales, informacién de omisos, entre otras caracteristicas).

c. Efectuar vinculaciones con ofras bases de datos externas para fortalecer el andlisis
estadistico socio demografico de la poblacion electoral.

d. Disehar y procesar encuestas de seguimiento y monitoreo de las actividades
electorales.

e. Realizar calculos estadisticos y de errores estandar de los disefios muestrales

complejos con ayuda del mddulo de muestras complejas. Esta informacién es

importante para la ONPE pues es aplicada a grandes bases de datos como: (padron

electoral y resultados electorales, etc.).

Preparar informes para el analisis de informacion que faciliten la toma de decisiones,

lo cual es importante para la etapa de planificacion.

Inferir una muestra a toda fa poblacién que se esta analizando a través de modelos

lineales.

T
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h. Analizar las bases de datos de los resultados electorales, de donde se obtienen
tabulados basicos, especificos y de mayor complejidad de acuerdo al nivel de
desagregacion que requiere el usuario.

i. Facilitar el trabajo en el procesamiento y la comprension de los resuliados a un nivel
de detalle de rigurosidad estadistica matematica.

j. Realizar analisis estadisticos multivariantes, para enriquecer el andlisis de datos
{cluster, regresiones y proyecciones de la poblacion electoral).

Actualmente con el avance de los sistemas de informacion y el desarrollo de las ciencias
basicas, se ha ido actualizando la licencia con la contratacién permanente del programa
de mantenimiento, asimismo se ha incorporado nuevos moédulos que anteriormente no
incluia el madulo base. La nueva version de SPSS 20 en Espafiol, contiene cambios
importantes que permite descubrir tendencias y patrones de los datos, analiza la
informacién en forma facil y rapida utilizando graficos dinamicos e interactivos e informes
con cubos OLAP (siglas en ingles de On-Line Analytic Processing, “Procesamiento Analitico
Interactivo”) multidimensionales.

Los médulos del software SPSS que se han adquirido hasta la fecha son:

SPSS Windows Base

SPSS Tablas

SPSS Modelos de Regresion
SPSS Modelos Avanzadas
SPSS Categorias

SPSS Muestras Complejas

Cabe indicar que el Software SPSS tiene alrededor de veinte {20) productos, y cada uno
de ellos cumplen diferentes funciones para la sistematizacion y analisis de los métodos
cuantitativos.

Desde su adquisicion, el software SPSS ha cumplido satisfactoriamente con las
expectativas de los usuarios finales, llegando a convertirse en una de las principales
herramientas de apoyo en las labores cotidianas de la OGPP, al igual que ofras
Unidades Orgénicas, que también hacen uso del programa, la Gerencia de Gestion
Electoral (GGE) y la, Gerencia de Informacion y Educacion Electoral (GIEE), siendo
utilizado para el procesamiento de la informacion de su competencia. De esta manera,
2| este software forma parte esencial de la plataforma informatica de la ONPE.

Cabe mencionar que el servicio de mantenimiento de la licencia adquirida hace diez
afios, actualmente se encuentra vigente hasta el 10 de octubre de 2013, el cual fue
contratado a la compaiifa INFORMESE LTDA. Asimismo, las licencias adquiridas en el
N 2011, también se encuentran con contrato vigente hasta el 06 de agosto de 2013.

En cumplimiento de la Ley N° 28612 Ley que norma el Uso, Adquisicién y Adecuacion
del Software en la Administracion Publica, y de su respectivo Reglamento aprobado con
el Decreto Supremo N° 024-2005-PCM, se evaluaran las caracteristicas minimas que
debe cumplir este tipo de software.

6. ALTERNATIVAS

Para la formulacién y analisis de alternativas de software, se debe considerar que, por
tratarse de una herramienta que viene siendo utilizada desde hace varios afios, se
procedera a comparar la contratacion de! servicio de soporte y mantenimiento de la
licencias de uso, con la posibilidad de adquirir otra herramienta de caracteristicas
similares.
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Dentro de las alternativas que existen en el mercado podemos mencionar las siguientes:

a. Alternativa N°1: Contratacion del servicio de mantenimiento de sofiware SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences).

b. Alternativa N°2: Adquisicién de licencias de otras hemramientas de caracteristicas
similares. En esta alternativa, se propone la compra de licencias STATA (Data
Analysis and Statistical Software), incluyendo capacitacion, costos por migracién de
la informacién existente a un nuevo programa.

c. Alternativa N°3: Software Libre WinlDAMS. Si bien existe este software estadistico
libre, no ha sido considerado en la evaluacién, debido a que carece de ciertas
funciones de andlisis y elaboracidn de informes que ayudan a mejorar los resultados
y la solucién de problemas.

7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

El analisis comparativo técnico se realizd aplicando la parte 3 de la Gula de Evaluacion
de Software para la Administracion Publica, aprobada por Resolucion Ministerial N° 139-
2004-PCM:

a. Propésito de la Evaluacion:
Determinar los atributos o caracteristicas minimas para el producto final.

b. Identificar el tipo de Producto:
Software que permite el anélisis de datos.

¢. Especificacién del Modelo de Calidad:
Se aplico el Modelo de Calidad descrito en la Parte | de la Guia Tecnica sobre
Evaluacion de software para la Administracion Publica, aprobado por la Resolucién
Ministerial N° 139-2004-PCM.

d. Seleccion de Métricas:

S|stemas Operativos, Microsoft Windows XP Professional, Microsoft Windows Vista y
1 | Estaciones de

Microsoft Windows 7.

Trabajo
Capacidad de interactuar con uno o mas sistemas
especificados, aprovechar la funcionalidad con el sistema
2 | Interoperabilidad operativo, y con otros programas de forma sincronizada.
Sistemas Operativos y herramientas de ofimatica de la
Institucién.
Capacidad del producto de software de adherirse a los
3 Conformidad de estandares, convencionales o© regulaciones legales vy
Funcionalidad prescripciones similares referentes a la funcionalidad. Idioma
espafiol

__ ATRIBUTOS EXTERN

Presentacion de Capacidad de exportar los resultados a muiltiples fuentes y/o
Resultados formatos.

08

Proveer un adecuado conjunto de funciones para las tareas v
5 | Adecuacion objetivos especificados por el usuario. De acuerdo al uso
especificado en el punto 5 de este informe.

El software debe permitir ser adaptado por los usuarios finales,
asi como también a ser trasladado de un entorno a ofro. Permite
el tratamiento de grandes vollimenes de informacién: padrones y
resultados electorales.

6 |Adaptabilidad
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Capacidad de instalar el software en red para usarlo en forma
simultanea. Permite al cliente instalar en su red de datos un

Facilidad . ; .
7 Inastalallgciége numero “N” de usuarios concurrentes gue podran acceder a la
herramienta simultaneamente de acuerdo al nimero de usuarios
‘ adquiridos.
. aci roducto ftw: roveer los resultados
8 | Exactitud Capacidad del producto de software para proveer los 1 d

o efectos acordados con un grado necesario de precision.

SO
Facilitar al usuario la exportacion e importacion de datos de la
| base de datos o documentos.

Soporte Técnico y/o operativo permanente a través de correo
electrénico o teléfono. Posibilidad de soporte presencial.
Capacidad de ejecutarse y funcionar adecuadamente con los

9 [ Facilidad de Uso

10 | Soporte Técnico

11 | Eficacia o
recursos gue cuenta la institucien.
112 Capacitacion a los Contar con capacitaciones para los usuarios en el uso del
usuarios software.

13 | Satisfaccion Capacidad para satisfacer a los usuarios a sus funciones.

e. Niveles, escalas para las métricas:
Las escalas asignadas para las métricas seleccionadas son las siguientes:

Sistemas Operativos Estaciones de Trabajo

2 | Interoperabilidad 5
Conformidad de Funcionalidad

Presentacion de resultados 10

4 10 10
5 | Adecuacion 10 7 6
6 | Adaptabilidad 5 7 5
7 |Facilidad de instalacion 10 7 7
8 | Exactitud 5 4 4
9 | Facilidad de Uso 10 10 8
10 | Soporte Técnico 5 5 3
11 | Eficacia 10 8 8
12 | Capacitacién a los usuarios 5 5 ]
13 | Satisfaccién 10 8 8

8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO

Para el andlisis costo beneficio, se han considerado como minimo con los siguientes
conceptos:

a. Licenciamiento: sélo se debe realizar la renovacion del servicio de mantenimiento de
la licencia con que cuenta la ONPE, mientras que con la otra alternativa, es
necesario la compra de un nuevo producto.
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C.

Hardware necesario para su funcionamiento: no hay que hacer mayores inversiones
en hardware de las que ya se poseen con el software actual.

Soporte y mantenimiento: dereche a contar con actualizaciones y con soporte para
ambas alternativas, siendo este brindado directamente por el fabricante via WEB y/o
telefénico.

Personal y mantenimiento interno: El personal actual esta capacitado y cuenta con
experiencia y conocimiento sobre ei manejo del software SPSS, por lo que no es
necesaria una capacitacién. En caso de optar por una nueva solucidon, seria
necesario contratar un servicio de capacitacién para el uso y administracién del
mismo.

En ei caso de migrar a otra herramienta estadistica se debe de contemplar costos
adicionales como: capacitacion del personal, horas hombre para la migracién de la
informacién generada por el producto, tiempos de aprendizaje, entre otros.

A continuacién se presenta un cuadro con los costos a corto plazo, referenciales de las
alternativas presentadas en el presente informe, expresados en nuevos soles e incluyen
el IGV. Con Memorandum N° 377-2013-OGPP/ONPE y N° 079-2013-GIEE/ONPE, la
OGPP y la GIEE, respectivamente, estiman que el esfuerzo de migracion de la
informacion estadistica electoral a otra herramienta informatica o plataforma, asciende a
267 944.00 nuevos soles, costo que estd siendo considerado en el siguiente cuadro:

Precio de la Licencia

Cuadro N° 01
Proyeccién del costo a corto plazo.

Renovacion del mantenimiento anual 55 801.64

Costos de Migracién

(*) El costo total, para la alternativa 2 es mayor, pues debe considerar el costo de la licencia y el
costo del mantenimiento anual.

Con respecto al andlisis de costo beneficic a mediano y largo plazo, mencionamos que
la institucion ha venido utilizando el producto SPSS desde hace diez (10) afios
aproximadamente, beneficiandose de su funcionalidad desde entonces, por lo que se
espera un beneficio similar en el futuro, ya que este producto presenta mejoras
constantes gracias a la evolucién natural o desarrollo de las tecnologias del fabricante, lo
cual se aprecia a través de las nuevas versiones y mejoras que se lanzan al mercado.

En el siguiente cuadro, se muestra una proyeccién de los costos a mediano y largo

plazo, suponiendo un incremento de 5% anual ¥ en nuevos soles,

{*) El costo total, para la alternativa 2 es mayor, pues debe considerar el costo de la licencia y el

2013-2014 55 801.64 267 944.00 (*)
2014-2015 58 591.72
2015-2016 61521.31
2016-2017 64 597.38

costo del mantenimiento anual.
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9. CONCLUSIONES
De acuerdo a lo expresado en el presente Informe:

a. En el analisis comparativo técnico, indicado en el numeral 7, la alternativa N° 01
obtiene un puntaje mayor que la otra alternativa.

b. La Institucion desde hace once (11) afios, cuenta con licencias del SPSS. En ese
sentido es relevante considerar el nivel de conocimientos existente de los usuarios,
asi como aprovechar la inversion ya realizada en licencias.

c. De acuerdo al analisis realizada en este documento, se recomienda que se realice la
renovacién del ‘Servicio de Soporte y Mantenimiento del Software SPSS, para
atender al requerimiento solicitado por la OGPP, la GIEE, y el de ofras gerencias que
utilizan dicho software.

10. FIRMAS

EXTLTETTTey

Jesﬂ‘js A. Félix Atancar

Je{e‘d Area de Plataforma Tecnolégica
Uficina 'Nacional de Proceses Electorslas

eyt /s
gpbgerenta de {latal rma.‘recnolégnca‘ .
Aiiaina Nasional de Proceses Eleciord a
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Lima, 30 de enero de 2013
Sefiores:
Oficina Nacional de Procesos Electorales — ONPE

Presente.-

Referencia.-  Renovacion del servicio de mantenimiento para licencia serie N° 10502570

Estimados sefiores:

‘En atencion a su amable solicitud v comprendiendo el interés que tiene su empresa en ef uso de
programas avanzados para el analisis de datos, presentamos la propuesta econdémica para la
renovacién del-plan anual de mantenimiento de SPSS (PAM) que les permitira continuar con 2
procesamiento y analisis de informacién en forma rapida y eficaz.

(QUE INCLUYE EL PLAN ANUAL DE MANTENIMIENTO SPS8?

=i Obtenga GRATIS durante un afio actualizaciones y nuevas versiones lanzadas por SPSS Inc.
de los productos que tiene vinculadaos al PAM.

Acceso ala linea de apoyo al usuario, en la cual podra recibir soporte estadfstico, soporte
operativo y soporte téchico sobre el programa SPSS. Este sera ofrecido a través de nuestras
Iineas de servicio al cliente, o a través del correo electrénico

g 10% de descuenic en moédulos. ;Necesita adqguirir otros modulos de SPSS? mientras se
encuentre vinculado al PAM y deseé cualguier médulo adicional de SPSS a los iniclaimenie
adquiridos, obtendra el 10% de descuento sobre el precio de lista.

10% de descuento en los cursos de capacitacion de SPSS ofrecidos por SPSS Andino

u

fuay,

Ventajas:

Actualmente el costo de actualizacién para las licencias de SPSS puede ser hasta el 80% del valor
en lista. Este porcentaje aplicara para las versiones que se encuentren entre la 17.C v 20.0 para
Windows. El valor que se ofrece™a nuestros clientes due estén interesados en el plan de
mantenimiento sera del 20% del valor en lista dei producto para el cual lo deseé, lo que le
representara un-ahorro sobre el valor de las aclualizaciones que se realicen por fuera del pitan. Por
ofra parte, el valor se cancela una vez al afio, y no cada vez que sea liberada una nueva versian.

SPSS Andino m Av, La Encatada N° 1010 = Oficina 503 = Santiago de Surco, Lima 33 & 434-4440 w www.spss.com/la



Condiciones del Plan:

El clients recibira durante un afio los servicios establacidos en el punto anterior. Mientras que
renueve su plan dentro de un plazo no superior a 30 dias desde su expiracion cancelando el precio
gue en ese mornento esté vigente, continuara recibiende estos sarvicios.

Sin otro - partlcular Y agradecuenc{cles antlclpadamente la atencmn brmdada a !a presente o
quedamos de ustedes. : : .

Atentamente,

Hairam Macedo Herrera
Comercial PSS Andino
Inférmese Ltda. Sucursal del Pery.

5855 Andino s Av. La-Encalada N° 1010 a Oficina 503 = Santiago de Surco, Lima 33 a 434-4440 » www.spss.com/la




PROPUESTA ECONOMICA

No. COTIZACION CT001438

~ De acuerdo a sus requerimientos, presentamos a continuacion tos valores de inver s10n para lag solucmnes de

IBM SPSS que apoyardn sus procesos analiticos de Ren- OGPP- ONPE

A SABAG |

IBM SPSS Statistics Base Renovacion 7 , ,
1 Concurrente 4,090,10 0 8.180,20
IBM SPSS Tablas Renovacion
2 Concurrente 2.274.20 0 4.548,40
HBM SPSS Regression Renovacion
3 Concurrente 227420 0 4,548,40
IBM SPSS Advanced Statistics
fRenovacion
4 Concurrente 2.274,20 0 4.548,40
IBM SPSS Categorias Renovacion
5 Concurrente 2.274,20 0 4,548,40
[BM SPSS Muestras Coraplejas
Renovacion
6 Concurrentel———2—— —2:27428 &
SUBTOTAL 30,922.20
DESCUENTO 0.00
IVA 5,566.00
TOTALTL 36,488.20

SP55 Andino = Av. La Encalada N° 1010 & Oficina 503 = Santiago de Surco, Lima 33 & 434-4440 « www.spss.com/la



Al aceptar la presente oferia se declara estar de acuerdo con las politicas de licenciamiento de IBM
(IPLA). Para mayor detalle sobre las mismas puede consutar el vinculo
http:/fwww.ibm.com/software/sla

: Llcenc:a Serle N® 10502570: 2 usuarios ooncurrentes (red) de los modulos Base tablas, modelos '
de ragrésion, modelos avanzados, categorlas y muestras complejas ‘Fecha de Venmmsente
1{}'10'13 ' , . - ,

* No mcluye Dvd de instzlacion. Lo .
+ Se entregara Carta Certlflcado indlcando las, fechas de ]nlCIO y termmo de Plan de Mantemmlento

Condiciones Comerciaies

» Los anteriores valofes sl <presados eh nuevos soles @idnc Igv
« La presente oferta tiene vigencia de 30 dias :

La forma de pago es del 100% delvalor a’dqurido; pre_via présenfacién dé factura a 30 dias. Un
finico pago por el 100% del servicio al inicio del mismo

SPSS Andino = Av. La Encalada N° 1010 a Oficina 503 = Santiago de Surco, Lima 33 = 434-4440 = www,spss.com/la



Lima, 30 de enero de 2013
Sefiores:
Oficina Nacional de Procesos Electorales — ONPE

Presente -

Referencia.-  Renovacion del servicio de mantenimiento para licencia serie N° 10502571

Estimados sefiores:

En atencion a su amable solicitud y comprendiendo el interés que tiene su empresa en el uso de
programas avanzados para el andlisis de datos, presentamos la propuesta econémica para la

- renovacion del plan anual de mantenimiento de SPSS (PAM) que les permitird continuar con el

procesamiento y andlisis de informacion en forma rapida y eficaz.

LQUE INCLUYE EL PLAN ANUAL DE MANTENIMIENTO SPSS?

Obtenga GRATIS durante un afio actualizaciones y nuevas versiones lanzadas por SPSS Inc.

de los productos que tiene vincutados al PAM.

& Acceso a la linea de apoyo al usuario, en ia cual pedra recibir soporte estadistico, soporie

_ operativo y soporte técnico sobre el programa SPSS. Este sera ofrecido a través de nuestras
lIneas de servicio al cliente, o a través del correo electronico

‘& 10% de descuento en médulos. ;Necesita adquirir otros modulos de SPSS? mientras se

encuentre vinculado al PAM y deseé cualquier modulo adicional de SPSS a los inicialmente
adquiridos, obtendra el 10% de descuento sobre el precio de lista.
& - 10% de descuento en los cursos de capacitacion de SPSS ofrecidos por SPSS Andino

Ventajas: Ca

Actualmente el costo de actualizacién para las licencias de SPSS puede ser hasta el 80% del valor
en lista. Este porcentaje aplicara para las versiones que se encuentren entre fa 17.0 y 20.0 para
Windows. El valor que se ofrece a nuéstros clientes que estén interesados en el plan de
mantenimiento serd del 20% del valor en lista del productc para el cual lo deseé, lo que le
representara un ahorro sobre el valor de las actualizaciones que se realicen por fuera del plan. Por
ofra parte, el valor se cancela una vez al afio, y no cada vez que sea liberada una nueva versidn.

SPSS Andino = Av. La Encalada N° 1010  Oficina 503 » Santiago de Surco, Lima 33 a 434-4440 = www.spss.com/la



Condiciones del Plan:

El cliente recibira durante un afio los servicios establecidos en el punto anterior. Mientras que
renueve su plan denfro de un plazo no superior a 30 dias desde su expiracién cancelando el precio
que en ese momento esté vigente, continuara racibiendo estos servicios.

Sm otro part1cu|ar y aqrademendoles antic padamente Ia atenmén brmdada a Ia presen’re

' quedamos de ustedes.

Atentamente,

Hairam Macedo Herrera

Comercial SP35 Andino
inférmese Ltda. Sucursal del PerL.

SPSS Andino = Av, La Encalada N° 1040 «=-Oficina 503 = Santiago de Surco, Lima 33 a 434-4440 a www.spss.com/la




PROPUESTA ECONOMICA

No. COTIZACION CT001437

De acuerdo & sus requerimientos, presentamos a continuacion los valores de inversion para las .-
soluciones. de [BM SPSS que apoyaran sus pracesos analiticos | Renovacion- Jefatura Nacional-
ONPE _

IBM SPSS Statistics Base
Renovacion
9 1.836,04 0 8.180,19
IBM SPSS Tablas Renovacion
2 909,68 0 4,548,42
IBM SPSS Categorias Renovacion
3 909,68 0 909,68
IBM SPSS Regression Renovacion
4 ‘ 909,68 D 909,568
{BM SP3S Muestras Complejas
Renovacion :
5 ' 909,68 0 209,68
IBM SPSS Advanced Statistics
[Renovacion
6 909,68 0 909,68
SUBTOTAL 16,367.32
DESCUENTO 0.00
VA 2,946.12
TOTAL 19,313.44

SPSS Andino = Av. 1a Encalada N® 1010 = Qficina 503 & Santiago de Surco, Lima 33 » 434-4440 = www.spss.com/la



Al aceptar la presente oferta s declara estar de-acuerdo con las politicas de licenciamiento de 1BM
(IPLA). Para mayor detalle sobre las mismas puede consultar el vinculo
http:/fwww.ibm.com/software’sla

_ L:cencla Seria N° 10502571 5 usuarios autorlzados (S|t|0) de los modulos Base y tablas 1 usuarlo')'.— L

autorizado (sitio), categorias, muestras complejas modeEos de regresmn y modelos
avanzados, Fecha de Vencam:emc {}6 08 13

* No mc‘iuye Dvd de mstalamon T )
« Se entragara Carta—Certmcado mdmando las fechas de inicio ¥ termlno de PIan de Mantemmento

Cond:c:ones Comerma!es

*Los antenores valares estan expreaadoq en nuevos. soles e inc Igv.
+ La presente oferta tieng vigencia de 30 dias

La forma de pago es del 100% del valor adquirido, brévia presentacion de factura a 30 dias. Un -
unico pago por el 100% del servicio al inicie del mismo

5PS5 Andino « Av. La Encalada N° 1010 = Gficina 503 = Santiago de Surco, Lima 33 & 434-4440 » www.spss.com/la




