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GHCINA RACIOIFAL DB PROCESOS ELECTOMAES

INFORME TECNICO N° 034-2013-SGPT-GSIE/ONPE
INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE
ADQUISICION DE HERRAMIENTA DE DESEMPENO DE APLICACIONES WEB

1. NOMBRE DEL AREA:
Subgerencia de Proyectos Informaticos

Gerencia de Sistemas e Informatica Electoral

2. RESPONSABLES DE LA EVALUACION:
Ricardo Saavedra Mavila

3. CARGO(S):
Subgerente de Proyectos Informaticos

4. FECHA
18 de abril de 2013

5. JUSTIFICACION

La Oficina Nacional de Proceso Electoral tiene a su cargo la organizacion y ejecucion de
elecciones y procesos de consulta. Como parte de sus actividades requiere monitorear el
desempefio de los servidores de aplicacién encargados del procesamiento. En tal sentido
se hace necesario dotar a la SGPI de una herramienta que le permita monitorear &l
desempefio de las aplicaciones web, sobre el servidor de aplicaciones JBoss, de los
pardmetros criticos como el tiempo de respuesta, disponibilidad de los recursos, utilizacion
del CPU, tiempo de conexidn de la base de datos, etc., permitiendo resolver problemas de
desempefio rapidamente y asegurando que las aplicaciones funcionen cofrectamente en
las Nuevas FElecciones Municipales y Segunda Consulta Popular de Revocatoria del
Mandato de Autoridades Municipales de Julio 2013

Actualmente, no se cuenta con ninguna herramienta que monitoreen todos los niveles de
las aplicaciones para acelerar la resolucion de problemas de desempefic de las
aplicaciones. Sin embargo en el mercado existen herramientas especializadas que
permiten realizar actividades de forma centralizada, como el de monitorear el
funcionamiento de las aplicaciones web y la identificacion de cualquier posible incidencia,
mejorando asi la administracion de dicha aplicaciones y asegurando la disponibilidad de la
plataforma.

Finalmente, cabe precisar que este tipo de herramienta puede ser utilizada por otros
proyectos de software que frabajen con servidores de aplicaciones JBoss.

En cumplimiento de la Ley N° 28612 Ley que norma el Uso, Adquisicion y Adecuacion del
Software en la Administracion Publica, y de su respectivo Reglamento aprobado con el
Decrefo Supremo N° 024-2005-PCM, se evaluaran las caracteristicas minimas que debe
cumplir el software gue se desea adquirir.

6. ALTERNATIVAS

Dentro de las alternativas identificadas en el mercado que satisfacen las necesidades de
esta adquisicidon se evaluaran técnicamente los productos presentados en la tabla N° 1.
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Tabla N° 1. Alternativas de Software a evaluar el desempeiio de Aplicaciones Web

Herramienta de Administracion de Performance de Aplicaciones (APM) Appdynamic Ap UQ%NM_VO Lite _sﬁ_.%ﬁwﬁm

7. ANALISIS COMPARATIVQO TECNICO

En aplicacion de la parte 3 de la “Guia Técnica sobre Evaluacion de Software para la Administracion Pablica” aprobado por Resolucion
Ministerial No. 132-2004-PCM, se ha desarrollado el presente analisis técnico:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4,

Proposito de la Evaluacién
Determinar los atributos o caracteristicas minimas para una Herramienta de monitoreo de desempefio de apiicaciones Web en los

servidores JBoss EAP, el cual permita identificar y priorizar de manera automatica la informacion critica, de acuerdo a la
normatividad vigente.

Identificacion del tipo de producto

Herramienta para monitorear el desempeiio de las aplicaciones web sobre servidores Lmomm clusters, granjas y alta disponibilidad
de una aplicacion web.

Especificacion del Modelo de Calidad

Se aplicara el Modelo de Calidad de Software descrito en la Parte | de la Guia de Evaluacidon de Software aprobado por Resolucion
Ministerial No. 139-2004-PCM.

Seleccion de métricas

Las méftricas fueron seleccionadas en base ai andlisis de la informacién técnica del producto sefialado en el punto 6
*ALTERNATIVAS™.

Se han determinado las siguientes caracteristicas técnicas _
Tabla N° 2. Software para evaluar el desempefio de Aplicaciones Web
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Funcionalidad

La solucién debe permitir monitorear el crecimiento de las colecciones; identificar
potenciales fugas a través de la observacién de colecciones defectuosas; Alertar al
administrador de la aplicacién de las fugas de memoria; e identificar los componentes
de la aplicacién que causan problemas en las diferentes colecciones

La solucién debe proveer visibilidad en tiempo real sobre la disponibilidad, rendimiento v
carga de los servidores web incluyendo todas las métricas de rendimiento publicadas por
el servidor web tales como worker processesfthreads, usuarios, conexiones, /O,
requerimientos, errores, caching, sesicnes y colas.

La solucion debe tener la habilidad de presentar de manera automatica la informacion
critica y andlisis de la infraestructura web apesnas es instalada, sin necesidad de
configuraciones adicionales.

La herramienta debe permitir el monitoreo de aquellos incidente criticos al interior de la
aplicacién web, detectando problemas de manera proactiva y realizar analisis de causa
raiz cuando algan problema aparezca.

La solucion debe permitir identificar métricas referidas al rendimiento de ia base de datos
llegando hasta el nivel de sentencias SQL utilizadas por la aplicacion.

La solucion debe permitir visualizar en cualquier instante todos los datos histéricos para
la resolucion de problemas, andlisis de tendencia y planeamiento de capacidad. Asf
como tener la capacidad de detectar errores e identificar la transaccién y el usuario al
que le ocurrid el error.

La solucién debe permitir almacenar y consultar en cualguier momenio informacion
histdrica de transacciones individuales para realizar andlisis de tendencias, planeamiento
de capacidad, comparacion de lineas base.

La solucion debe proveer una forma de visualizar las métricas no incluidas en los
Tableros de Control, de tal forma que se puedan analizar rapidamente todas las métricas
proporcionadas por la solucion
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CEICHA NAGOMAL DG PROCESOS ELECTORALES

A continuacion se presenta la evaluacidn de las caracteristicas definidas de cada una de
las alternativas

Calidad en Productividad 6 6 3 6 “
Uso Eficacia 6 6 3
Funcionalidad 24 20 7 24
Calidad Facilidad de Usc 12 8 1 10
Externa Eficiencia : 4 2 0 3
Portabilidad 8 3 ]
Adecuacion 5 5 2 5
| Seguridad 10 6 3 9
Calidad Interoperatividad 4 4 1 4
Interna Aprendizaje 6 5 0 6
Adaptabilidad 7 5 3 6
Facilidad de Instalacion 7 7 4 7

8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - HERRAMIENTA DE DESEMPENO DE
APLICACIONES WEB

Para realizar el analisis costo beneficio se ha considerado lo siguiente:

a. Licenciamiento o Suscripcidn: la institucién requiere de una herramienta que provea
de un solo lugar para realizar funciones clave de monitorec del desempefic de las

aplicaciones web sobre los servidores de produccidn Jboss EAP en los que se ejecutan
la aplicacién web de VENP.

Esta herramienta debe de generar pistas de auditoria que asegure si las funciones de
administracion se llevaron a cabo y enviar alertas o emails sobre problemas que
ocurriesen. Por ello en la actualidad se requiere de la adquisicién de los tipos de licencia
que nos brinda las funcionalidades anteriormente descritas.

Cabe mencionar que el ambiente de produccién, en el cual se debe instalar la
herramienta, posee dos (02) servidores fisicos de seis (06) cores cada uno, y cada
servidor fisico posee dos (02) servidores virtuales con dos (02) core cada uno; y
actualmente se utilizan dos servidores de aplicacion jboss. Vale indicar que se tendra
que monitorear tres (03) servidores de aplicacion que instancian a un jvym cada uno.

ar

FTTWE

/3 b. Hardware necesario para su funcionamiento: para el funcionamiento de la
herramienta se requieren un (01) servidor que tenga las siguientes caracteristicas:

+ Procesador minimo de 2.66Ghz.

Memoria RAM de 512 MB a 1 GB, tipo DDR3.

Disco Duro 10 GB a 40 GB.

LCD de 19 pulgadas, 220v, 60 Hz.

Red Hat Enterprise Linux 32-bit - 64-bit. Sustentar con documento técnico el soporte
de los sistemas operativos solicitados o adjuntar carta del fabricante.
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8.3 Soporte y Mantenimiento Interno: Para el caso de la alternativa 1 y 3, el soporte Io
brinda directamente con el fabricante o a través de su representante en Perl, para el
caso de la alternativa 2 el soporte se obtiene mediante foros por internet y/o correo
electrénico.

8.4 Personal y mantenimiento Interno: El personal encargado de utilizar y realizar el
mantenimiento debera ser capacitado a fin de superar cualquier incidente durante su
uso.

8.5 Capacitacion: Sea la alternativa 1, 2 6 3 la elegida, el personal de la ONPE debera ser
capacitado. Pero la alternativa 2 no brinda capacitacion.

8.6 Impacto en el cambio de herramienta: Actualmente no se cuenta con una herramienta
de desempefio, pero si en un futuro se desea elegir otra alternativa a la adquirida, el
impacto sobre el cambio de herramienta radicaria en una nueva inversion en temas de
instalacién, configuracion, capacitacion y soporte de la nueva herramienta, vy
adicionalmente si se deseara seguir utilizando la herramienta de desempefio
previamente adquirida, se debera invertir adicionalmente en el mantenimiento de la
misma a fin de que ambas coexistan.

De acuerdo a las consideraciones anteriormente descritas hemos elaborado la siguiente
tabla que muestra una comparacion de costos de las alternativas:

PROYECCION DEL COSTO A CORTO PLAZO

ApoDvnamics AppbDynamics Professional
ived > | Edition TM Java License for 03 3,389.83 26,440.68
Professional Edition
1 year
, Implementacion y
"”gfg‘;;‘éiﬁ;ﬁ“’ capacitacién de Ia 01 2.737.94 7,118.64
P herramienta AppDynamic

51Tipo de cambio al 12 de abril de 2013 es /. 2.60
La licencia del producto es por 1 afio.

Los modulos a instalar en cada por servidor serian: Appdynamic Agents, Appdynamic Controller y
AppDynamic Console

- La capacitacion se realizara a un maximo de 12 personas

- Adicionalmente se contara con una bolsa de 16 horas adicionales de servicios on-site.
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CA- Wily Manager
Intrascope (i) {Incluye el Mantenimiento por 03 10 11,375.00 | $/.295,750.00
ahos)
5 CA- Wily CEM Transaction
CA- Wily CEM Impact Monitor (TIM) 2 7,000.00 $/.36,400.00
Mantenimiento | Mantenimiento Anual por 03aiios 30 2,275.00 | S1.177,450.00
Capacitacion | apacitacion sobre la 1 10,000.00 | $/.26,000.00
Implementacion Lrgfr':nr?iz?ftzcmyde la 1 24,286.00 |  5/.63,143.60

NOTA:
- Tipo de cambio al 12 de abril de 2013 es S/ 2.80
- El proveedor ha cotizado diez (10) licencias por las caracteristicas de la plataforma en la cual se instalara el
productos basado al siguiente calculo:
a. Servidores virtuales: 02 servidores de 04 cores en total = 4*1=1 (Factor 1 por ser virtual)
b. Servidores fisicos: 02 servidores de 12 cores en total = 12%0.5=6 (Factor 0.5 por ser fisico)
¢. Core para licencia: 10 bajo el supuesto que el aplicative sdlo pasa por un switch core.,
En el siguiente cuadro, se muestra una proysccion de los costos a mediano vy largo plazo, suponiendo un
incremento de 5% anual y en nuevos soles, del costo del servicio de soporte y mantenimiento de las licencias.

2013-2014 S/, 31,200.00 S/f. 706,51 7.45
2014-2014 S/, 32,760.00
2016-2017 S/, 34,398.00
2018-2019 S/, 36,117.90

8. CONCLUSIONES

De acuerdo a lo expresado en el presente Informe en el andlisis comparativo técnico,
indicado en la Tabla N° 2 podemos sefialar que las alternativas 1 y 3 cumplen con las
caracteristicas requeridas.

10. FIRMAS

........ e AN

. Félix Atancar
Jela de prea de Plajaforma Tecnoléglea

Subgerenta de Piatforma Tecnoldgica Gficina Nacional de Proceses Electorales 0
Oficina Naclonal de Proceses Eleclorales

sheunpaninnggaey

vedra Mavila
; pyectos Informéticos
fictna Nncmna] d¢ Procesos Electorales
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PropuesTa TEcNICA Y
ECONOMICA

Adquisicién de Licencia de la
Herramienta de Desempefio de
Aplicaciones Web.

Requerimientos Técnicos
Minimos

ONPE

ORICHIA NA_C_I'DNAL BE PROCESOS BELECYORALES

Breparade por Spare Technofogles
Fecha: 12.de Abril de 2013
Oittma Modificacién: 12 de Abril de 2013

No, de Contral: onpe-01
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PROPUESEA ECONOMICA

GHPE
Drantel Murray Bodens MRO, COTEH. TO0RETFLRNL
FECHA: 12083
Cargo: Garante de Cusatas
Tak. Qficina Taf, {511} 616 070 anx 773 ticencias: CA
Fax Faw, : {5E1} 616 0760
Mot Cel, ; {511} 585 167 063
E-mail glriiel. rergaiidatos.com pe

gtk i Sotaraiad o fiidiiitnt

2 2 CEMTIMEEG03 €A il CEM Transaciinn mpact Moniter sef Applance with REL 5 FLon00 S 14,000,008

PAIREO0 3 24,286.00

TOTAL $230,296.00
Y 2855} 41,851,428

TOTAL QO 16V 5271737 A8
—_———m———m

CONMCIONES COMERCIALES

- Los precios estin expresados en ddlares americancs

- La capacitacion es considerada parz 4 personss y sera dictade por pepsonal certificado <p la empresa.
« Forma de pegn: Factura 2 30 dias

- Validez g fos precios: 30 dias
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