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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAUARA

EXP. | 0589831

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL
N° 0403-2022-GM/MPH

I. VISTO:

La Resolucion de Gerencia Municipal N.° 0163-2021-GM/MPH de 29 de abril de 2022, el Memorando N.° 745-2022-
GM/MPH de 9 de setiembre de 2022; el Informe N.° 511-2022-SG/MPH-H de 19 de setiembre de 2022; y;
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] ”“2 II. CONSIDERANDO.’
S =} ”:‘ :‘.% =
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1. El articulo 194° de la Constitucion Politica del Perd dispone lo siguiente: “Las municipalidades provinciales y distritales
\ son los drganos de gobierno local. Tienen autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia.
(...)", ello guarda consonancia con lo establecido en el articulo II del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972- Ley Orgdnica
de Gobiernos Municipales, que dispone: “Autonomia. Los gobiernos locales gozan de autonomia politica, economica y
administrativa en los asuntos de su competencia. _ L

N L i
Que, mediante Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado, en el articulo 4° establece como
finalidad fundamental del proceso de modernizacion de la gestion del Estado, la obtencion de mayores niveles de eficiencia
del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencién a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los
recu;{:;sosv,pﬁ,blicbs. o TR '

Asimismo;ren el artfoulo 8° detérmina que es deber del Estado, promover y establecer mecanismos de democracia

partzczpatwavflg la czu,ﬂd(adama. o LS

b

on de las Entidades del Sector Piiblico de
aciones es un mecanismo de participacion
satisfaccién respecto a la atencion brindada.

; S ‘ s

4. Que, mediante.] ecreto Supremo N° 004-2013-PCM, se apr { litica de Modernizacién de la Gestion Piblica, en el
punto 2.4) establéce como un principio orientador de esta politica, la gestion priblica orientada ahciudadano. En ese sentido,
seriala que el Est 1do y sus entidades deben definir sus prioridades e intervenciones a partir.delas necesidades ciudadanas y
en funcion a ello determinar las funciones y los procesos de gestion que permitan responder'a esas necesidades, con los
recursos y las capacidades disponibles. O

s ] i

Que, median“'i(f;;wpecre‘t\'o Supremo N° 042-2011-PCM, s
contar con upyLibro de Reclamuciones;estableceyque e
ciudadana para.expresar, directamente a las en;idadgdel Se

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 186-2015-PCM se aprueba el Manualf‘kgra mejorar la atencion a la
ciudadania, establece eriterios y lineamiefttos ‘de cumplimiento obligatorio para que las entidades puiblicas mejoren la labor
desemperiada en la;atencion a la ciudadania, asi:como én la prouis%g de bienes y servicios piiblicos.

. Que, posteriormente se expide el Decreto Supremo N.° 123-2018-PCM, que aprucba-el, Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestién Priblica, cuyo articulo 8° preceptua que la calidad de la prestacion de los
bienes y servicios comprende acciones que abordan desde el disefio y el proceso de produccion del bien o servicios que presta
la entidad; : G

q ¢ L

7. Que, mediante la Unica Disposicién Complementaria Derogatotia dél Decreto Supremo N.° 007-2020-PCM, se deroga el
Decreto Supremo N.° 0042:2011-PCM, estableciendo la obligacion de-las'en tidades*del Sector Priblico de contar con un
Libro de Reclamaciones, en el cual los usuarios formulaban sus reclamos respecto de un servicio de atencion, brindando por
una entidad Piblica; asimismo precisa que, son de aplicacién progresiva conforme a los plazos, cronograma y condiciones
estipuladas en la Norma Técnica N° 001-2021-PCM/SGP, Norma Técnica para la Gestion de Reclamos en las entidades y
empresas de la Administracion Publica, aprobada por Resolucion de la Secretaria de Gestidn Publica N° 001-2021-
PCM/SGP;

Que, en ese sentido, el articulo 5° del precitado decreto establece que el Libro de Reclamaciones de las entidades de la
Administracion Publica debe implementarse mediante una plataforma digital que permita el registro de los reclamos y su
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seguimiento por parte de los ciudadanos, asi como la gestion y supervisién de los mismos por parte de las entidades de la
Administracién Piiblica;

Que, el inciso d) del articulo 7° del referido Decreto Supremo establece que la maxima autoridad administrativa de cada
entidad de la Administracién Piiblica debe designar formalmente a los funcionarios o servidores civiles como responsable
titular y responsable alterno del correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de la entidad, siendo que tal
designacion debe ser comunicada a la Secretaria de Gestion Piiblica de la Presidencia del Consejo de Ministros en un plazo
de 03 dias habiles de efectuada la designacion;

8. Que, mediante el Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
prescribe en su articulo 66° lo siguiente: ‘

“Suministro de informacién a las entidades 66.1. Los administrados estin facultados para proporcionar a las entidades la
informacion y documentos vinculados a sus peticiones o reclamos que estimen necesarios para obtener el pronunciamiento.
Asimismo, em su Articulo 116.- Solicitud en interés particular del administrado Cualquier administrado con capacidad juridica
tiene derecho u presentarse personalmente o hacerse representar ante la autoridad administrativa, para solicitar por escrito la
satisfaccion de su interés legitimo, obtener la declaracion, el reconocimiento u otorgamiento de un derecho, la constancia de un
hecho, ejercer una facultad o formular legitima oposicion”. b

Asimismo, en el precitado marco normativo, precisa en su articulo 116° lo siguiente:

“Solicitud en interés particular del administrado Cualquier administrado con capacidad juridica tiene derecho a presentarse
Wipersonalmente o hacerse representar ante la autoridad administrativa, para solicitar por escrito la satisfaccion de su interés
legitirmo, obtener la declaracién, el recopocimiento u otorgamiento de underecho, la constancia de un hechoy-ejercer una facultad o

9. Que, en tal"sentido;fes necesario establecer la obligatori dad de ue toda entidad ﬁ@iblica ,,cyyénte con un Libro de
Reclamaciones.en el cual los ciudadanos puedan registrar clamo, entendido como la expresion de insatisfaccion o

PG e
disconformidadydel usuario respecto dela gtenc%v brindada por la entidad pblica en el “ejercicio de su funcion

administrativa;.~ i

o S

st o e i 3
. Al respecto, mediante Resolucién de Gerencia Municip

despacho procedi a resolver lo siguiente:

0163-2021-GM/MPH de 29 de abril de 2021; este

ARTiClILQj@R;MERO: DESIGNAR al Sr. JHONATAN ALEREDO CHIGUALA OB’RE@&N, servidor perleneciente a la
Sub Gerencia de Trdmite Documentario y Archivo Central, como RESPONSABLE DEL LIBRO DE RECLAMACIONES de Ia
Municipalidad Provincial de Huaura, L

. Que, mediante Memorando N.° 745-2022-GWPH de 9 de setiembre de 2022, In prese*r‘z?e.Gerencia solicité a Secretaria

General datos del servidor a designar como encargado del librojde reclamaciones, al tenés tonocimiento que el servidor
JHONATAN ALFREDO CHIGUALA OBREGON, actualmente no pertenece a “lai Subgerencia de Tramite
Documentario y Avchivo Central, iy

. Que, mediunteﬁlnform:e“N.“" 51152022-SGMPH-H de 19 de setiembre de 2022, la,Secretarz’a- General propone al Sefior
CARLOS ALCIDES VIRU LINARES, servidor de la Oficina de Registro Civil como responsable del Libro de
Reclamaciones de'la Municipalidad Provincial de Huaura. - W

i Ll b B B
3 %

13. Que, con el objeto de adoptar'la géstion de reclamos de la Municipalidad*’l’:o%iﬁcz‘al de Huaura, al Decreto Supremo
N.° 007-2020-PCM, para el cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de la entidad, y;

QUE, ESTANDO A LOS FUNDAMENTOS FACTICOS Y DE DERECHO, ADEMAS DE LOS INFORMES TECNICOS
EXPUESTOS PRECEDENTEMENTE, CON ARREGLO A LAS FACULTADES PREVISTAS EN EL ARTICULO 39° DE LA
LEY ORGANICA DE MUNICIPALIDADES - LEY N° 27972 Y EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES CONFERIDAS
MEDIANTE RESOLUCION DE ALCALDIA N° 0072-2021/MPH-H; CONCORDANTE CON LA RESOLUCION DE
ALCALDIA PROVINCIAL N° 0073-2021/MPH.-H, (DELEGACION DE FACULTADES A 1.4 GERENCIA);
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO:

ARTICULO SEGUNDO:

ARTICULO TERCERO:

ARTICULO TERCERO:

TRANSCRITA;
INTERESANDO (01):

Sr. CARLOS ALCIDES VIRl;ZL;YNARES

SG n
0GTH
OTIYC

ARCHIVO

bajo responsabilidad de conformidad a lo previsto
- Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimient .
~ Decreto Supremo N° 004-2019-JUS; JUS; asimism la difusion de la misma en el portal de Ia
. ‘entidad www.munihuacho.gob.pe. W

N° 0403-2022-GM/MPH

DESIGNAR al Sr. CARLOS ALCIDES VIRU LINARES, servidor perteneciente a la Oficina

de Registro Civil, como RESPONSABLE DEL LIBRO DE RECLAMACIONES de la
Municipalidad Provincial de Huaura.

DAR POR CONCLUIDA la designacion como responsable del Libro de Reclamaciones de I
Municipalidad Provincial de Huaura, al sefior JHONATAN ALFREDO CHIGUALA OBREGON,
en concordancia con lo resuelto en el articulo primero del presente acto resolutivo.

REMITIR los actuados a Secretaria General de la Municipalidad Provincial de Huaura, para su
conocimiento y ENCARGAR a la precitada unidad orgénica la oficializacion del presenta acto
resolutivo ante la Secretaria de Gestién Piiblica de la Presidencia del Consejo de Ministros en
conformidad con el considerando 7° del presente acto resolutivo. W

ENCARGUESE a la %ﬁciua de Tramite Documentario y Archivo Central, la entrega efectiva y
oportuna de la presente resolucion a las partes interesadas y dreas administrativas pertinentes,
) iculo 20° y siguientes del Texto Unico
' Administrativo, aprobado mediante

i
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