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RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL
N° 0165-2021-GM/MPH

Hudcho, 29 de abril del 2021,
EL GERENTE MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUALIRA,
I VISTO:

La Resolucion de Gerencin Municipal N.° 0128-2021-GM/MPH de fecha 26 de marzo del 2021; ol Informe N.° 72-2021-
SGCTH/MPH de fecha 22 de abril del 2021, '

1. CONSIDERANDO:

L\ El articulo 194° de In Constitucion Politien del Perd dispone lo siguiente: “Los municipilidides Hlaru:‘!uciﬂles y distritales
son los 6rgnnos de gobierno local, Tienen autonomia politica, econdmica y ndministrativa et los asintos de su competencia.
{...)", ello guarda consonancia con lo establecido en el articulo I del Titulo Preliniinar de la Ley N° 27972~ Ley Orgnica
de Gobiernos Municipales, que dispone: “Autonomia. Los gobiernos locales guzan de arekonomia politica, ccondmica y
wditinistrativa en los asunios de sy competencin. :

|

Que, medinnte Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de ia Gestion del Estado, en el articulo 4¥ establece como

finalidad fundainental del proceso de modernizacion de I gestion del Estado, la obtencicn de mayares niveles de eficiencin

del aparato estalal, de manera que se logre una mejor atencion a la ciudadania, priovizandu y u;4'l."mr'zmrdu el uso de los

recursos publicos. I

to

Asimisito, en el articulo 8° defermina que es deber del Estadu, promover y establecer mecqnismos de democracia
purrticipativa de I civdadania. i
~ LQue, mediante Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, se aprueba ln Obligacion de lns Entidadds def Sector Miblico de
. tontar con wn Libro de Reclamaciones, establece que el Libro de Reclamaciones es un mecaliismo de participacion
%] rfdadmm para expresar, directamente a lns entidades del Sector Piiblico, su insatisfaccidn respecio f f alencion brimdudi,
E|] |
; 'J-Q-‘u.‘, miedinnfe Decreto Supremo N° (004-2013-PCM, se aprueba la Politica de Modernizacion de !j: Gestion Piiblica, en el
N, T funte 2.4) establece como un principio orientador de estn politica, la gestion piblica erientadn af ciugadano. En ese senlido,
X seitala que of Estado y sus entidades deben definir sus prioridades e intervenciones n partir de Ins ndcesidades cindadanas ¥
en funciin a ello determinar las funciones Y los procesos de gestion que permitan responder  esiis necesidades, con los
recursvs y lus capacidades disponibles, ’

Que, medianle Resolucion Ministerial N° 186-2015-PCM se aprueba el Muanual parg mejorar In atencion a In
chudidania, establece criterios y lineamientos de cumplintiento obligatorio para gue las entidades pilblices mejoren la labor
desemperiada en Ia atencion a ln ciudadania, asi como en la provisitn de bienes y servicivs priblicos.

Que, posieriormente se expide el Decreto Supreno N.° 123-2018-PCM, yue aprueba el Rdvlunento del Sistena

N Administrativo de Modernizacion de la Gestion Piblica, cuyo articulo 8° precepin que ta calidad e L preslacion dy los

@' bienes y servicivs comprende acciones que abordan desde ¢l diserio v el proceso de produccidn del bich o servicios ree presiu
fa entidad; '

Oy 7. Que, mediante la Unica Disposicidn Complementaria Deragatoria del Decreto Supremo N.° 007-2020-PCM, se deroya el
Decreto Supremo N.° 0042-2011-PCM, estableciendu la obligacion de las entidades del Sector Piiblico de contar con un
Libro de Reclmnaciones, en el cual 1os usuarios Jormulabun sus reclarmos respecto de un servicio de alencicn, brindando por
una enlidud Piblicn; asintismo precisa que, son de aplicacion progresiva conforme a los plazos, crogograma y condiciones
estipuludas en In Norma Técnica N° 001-202 1-PCM/SGP, Norma Técnica para ln Gestion de Reclamos en lns entidades ¥
enipresas de la Administracion Piblica, aprobada por Resolucidn de o Secretaria e Gestidn Piiblica N° 001-2021-
PCM/SGP;

Que, en ese sentido, el articulo 57 del precitado decreto establece que el Libro de Reclimaciones e las entidades de la
Admitiistracion Piblica debe iplementarse mediante unn platafornmn digital que permita el registry de los reclimios v su
segtimiento por parie de los ciudadancs, asi como la gestion Y superoision de los mismos por parte|de las entidudes de I
Admintstracion Piblica; '
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Que, el inciso o) del articulo 7° del referido Decreto Supremo establece que la mdxing mboridad administraliva de cada
entidad de ln Administracion Piiblica debe designar formalmenie a los funcionarios o servidores| civiles conto responsable
titular y responsnble alterno del correcto cumplimiento def proceso de gestion de reclamos de I entidad, siendo que_tal
designaciin debe ser comunicada a la Secretarin de Gestién Piiblica de la Presidencia del Consejo de Ministros en un plazo
de 03 dias habiles de efectuada la desienacion:

8. Que, mediante el Texto Unice Qrdenado de la Ley de Procedimiento Administrativo, prescribe en su articulo 66° lp

signiente:
"Swministro de iformaciin a lns entidades 66.1. Los administrados estin Sacultados para propdrcionar a tes entidades 1o
mformaciin y documtentos vincubados @ sus peticiones o reclumos que estimen necesarios para oblener o pronunciamicnto,
Asintismo, ent su Arbiculo 116.- Soliciind en interés particular del adwinisirado Cualguier mdininistrado con capicidad juridica
fene derecho a presentarse personalmente o lacerse representar ante la autoridad administeativa, para solicitar por escrile Ia
safisfaceidn de su interés legitimo, oblener In declaracion, el reconocimionto u olorgamiento de un derecho, In constuncia de un
hecho, cjercer una faculiad v formular legitima oposicion”.

Asimisio, en el precitado marco norinativo, precisa en su articulo 116° o siguienle:
“Solicitud en inferds particular del administrado Cualquier administrado con capacidad juridica tiene derecho a presentarse
personalmente o hacerse representar ante In autoridad administrativa, para soliciter por escrito la safisfuccion de su interés
legitimo, obtener la declaracidn, el reconociniento u etorgantiento de un devecho, la constancia de un heche, ejercer wna Jrculfad o
formular legitima oposicion”,

|

9. Que, en tal sentido, es necesario establecer In obligatoriedad de que toda entidad puiblica L'}f(.‘”fl.’ con un Libro e
Reclamaciones en el cual los civdadanos puedan registrar su reclamo, entendido como In exprasion de insatisfaccion o
disconformidad del usuario respecto de In atencion brindada por la entidad piblic en el lercicio de sy Susieion
adniinistrativn; {

\ . A . SR .l
104 respecto, mediante Resolucion de Gerencia Municipal N.? 0128-2021-GM/MPH de fecha 26 de marzo del 2021 ; este
! Sdespacho procedis a resotver lo siguiente: :
7 A W e
ARTICULO SEGUNDO: DESIGNAR a I Abg. ELSA EMPERATRIZ BRAVO TRUJILLO, Gerenta de Secretaria General de
la entidad, como responsable titular del Libro de Reclamaciones Di gital de la Municipalidad Provincial de Huaura; en conformidmi
cont lp expuesto en ln parte considerativa del presente acto resolytivo. i
ARTICULO TECERQ: DESIGNAR a la Sria. KIARA LILIANA CASTILLO MONTE, como respansable alferno del Libro de
Reclamaciones ext version DIGITAL, en conformiidad cont la parte considerativa del presente acto resolu livy,
(. .)n' |

11, Que, medinnie iforme N.° 72-2021-GS5G/MPH de Jecha 26 de abril de 2021, la Gerencia de Secretaria General propone a
fa Sra. Tutiana Antén Grados, como responsable titular del libro de reclamaciones digital de la \ f;micipulidmi Provincial
de Huaura, asimismo, a la servidora Sria, Kiara Liliana Castillo Montes, en el cargu de responsable plterno del mismo.

12. Que, con ¢l vbjeto de adoptar la gestion de reclamos de la Municipalidad Provincial de Huaura, al Decreto Supremo N.°
007-2020-PCM, corresponde designar a un responsable titular Yy un responsable alterno del Libro d¢ Reclamaciones Digital
que vigile el correcto cumpliviento del proceso de gestion de reclmnos de la entidad, y; |

QUE, ESTANDO A'LOS FUNDAMENTOS FACTICOS Y DE DERECHO CON ARREGLO A LAS FACULTADES
PREVISTAS EN EL ARTICULO 39° DE LA LEY ORGANICA DE MUNICIPALIDADES -|LEY N° 27972 Y EN
EJERCICIO DE LAS FACULTADES CONFERIDAS MEDIANTE RESOLUCION DE ALCALDIA N° 0072-
2021/MPH-H; CONCORDANTE CON LA RESOLUCION DE ALCALDIA PROVINCIAL N° 0073-2021/MPH-H,
(DELEGACION DE FACULTADES A LA GERENCIA);

SE RESUELVE: ’

ARTICULO PRIMERQ: DESIGNAR 4 la Sra. TATIANA LIZETH ANTON GRADGS, como | responsable titular del
Libro de Reclamaciones Digital de la Municipalidad Provincial de Huaura, en conformidad con la
parte cousiderativa del presente acto resvlutive.
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HULO SEGUNDO: RATIFICAR la designacion de la Srta. KIARA LILIANA CASTILLO MONTES, como

responsable alterno del Libro de Reclamnciones en version DIGITAL, en vonformidad con la paric
considerativn del presente ncto resolutivo, :

ARTICULO TERCERQ: DAR POR CONCLUIDA In designacidn como responsable titular del Libro de Reclamaciones de

la Municipalidad Provincial de Huaura, a la Abg. Elsa Emperalriz Bravo Trujillo, en
concordancia con el articulo primero del presente acto resolutivo,

ARTICULO CUARTQ: REMITIR los actumdos a fa Gerencia de Secretarin General de In Municipalidad Provineial e
Huaura, para su conocimiento y DISPONER a la precilada Gerencia qup, en el plazo de tres (03)
dins uibiles de notificada In presente, se punga en conocintierlo a la Secretaria de Gesticn Pablica
de la Presidencia del Consejo de Ministros en corformidad con el considerindo 7° del presenie acio
resolutivo,

ARTICULO QUINTQ: ENCARGUESE g Iz Sub Gerencin de Tramite Documentario y Archivo Central, In entregn
efection y oportuna de la presente resolucion a los interesados Y lds drens adwministrativas
correspondientes, bajo responsabilidad, de conformidad a lo previsto en el articulo 20° y siguientes
del Texto Unico Ordenndo General de In Ley 27444 -~ Ley de Procedimiento Administrativo
General, aprobado medinnte Decreto Supremo N.° 004-2019-JUS, asimismo la difusidn de ln
riisma en el porial de In entidad www.nmuniluacho.eob.pe,

REGISTRESE, COMUNIQUESE ¥ CUUMPLASE. '

[iws

A

'TE MUNICIPAL

|

INTERESADOS {02) ) !

= TATIANA LIZETH ANTON GRADGS .
Servidera de ln Gerencin de Secretaria General de I Municipalided Provincial de Hiaura.

*+  KIARA LILIANA CASTILLO MONTE
Servidora de In Gerencia de Secretaria General Jde In Municipalidad Provincial de Huaura,

SGGyTH. |
ARCHIVO,
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