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INTRODUCCION

El Plan de Gobierno Digital es un instrumento cuyo objetivo es orientar el proceso de
transformacion digital de la Municipalidad Provincial de Virli asegurando la creacion de
valor pUblico para el ciudadano o administrado a través de la definicion de la estrategia
para el logro de sus objetivos de Gabierno Digital, los cuales estan enfocados en la mejora
y digitalizacion de los servicios publicos prestados, el uso intensivo de las tecnologfas de
la informacion e innovacién y la mejora de los procesos de la entidad, haciendo de la
Municipalidad Provincial de Vir( una institucion &gil, moderna y con alta orientacién al
ciudadano.

La formulacién del presente plan comprende revisar los grandes lineamientos de
concepcion de Estado, considerando el Plan Estratégico Nacional, la Politica Nacional de
Modernizacion Publica, la Politica Nacional de Gobierno Electrénico y el Plan Estratégico
Institucional como normativas al interior de la Municipalidad Provincial de Vird.

El desarrollo del PGD se inicia con la revision del enfoque estratégico y el analisis de la
situacion actual de la organizacion, revisando aspectos internos (procesos y tecnologia
disponible) como aspectos de su entorno especifico y entorno general recogidos del Plan
Estratégico Institucional més reciente; luego, definiremos los componentes estratégicos
de Tl, orientando la futura aplicacién de Tl a la mision y vision establecida y aplicables a
la institucion, la definicién de las arquitecturas tecnoldgicas para el futuro; y posteriormente
la derivacion de una cartera de proyectos debidamente priorizada y dimensionada en el
tiempo y que enmarcara las actividades de Tl para el periodo 2023 — 2025.

Es importante destacar que la elaboracién del PGD ha demandado el levantamiento de
informacion a partir de reuniones de trabajo y/o entrevistas programadas con diversas
areas de la Municipalidad Provincial de Vird (entre ellas el rea de Tramite Documentario,
Gerencia de Administracion Tributaria, Sub Gerencia de Transito, Vialidad y Transporte
Publico, Gerencia de Administracién). Dichas reuniones han permitido recopilar
informacion acerca del funcionamiento actual y proyecciones futuras de la Municipalidad
Provincial de Vird, informacion base para elaborar el diagndstico de la situacion actual;
identificar debilidades y requerimientos de informacién actuales y futuros, ademéas de
proporcionar la base de insumos necesaria para proponer la nueva Arquitectura del
Sistema de Informacion que demandara para su disponibilidad la realizacion de un
conjunto de iniciativas tecnoldgicas que conformaran la Cartera de Proyectos de Tl que
crearan valor al ciudadano.
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Il. BASE LEGAL

s Ley N° 27658, Ley Marco de Modemizacion de la Gestion del Estado.

e Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

e Decreto Legislativa N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

» Decreto Legislativo N° 604, que crea el Sistema Nacional de Informética.

o Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestién Publica y sus modificatorias,

o Decreto Supremo N° 066-2011-PCM, que aprueba el Plan de Desarrollo de la
Sociedad de la Informacion en el Pert — La Agenda Digital Peruana 2.0

s Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Gobierno
Electrénico 2013-2017.

e Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que declara de interés nacional las estrategias,

(\5 acciones, actividades e iniciativas para el desarrollo de gobierno digital, la innovacion

* y la econaomia digital en el Per( con enfoque territorial.

e Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N® 004-2018-PCM/SEGDI, que aprueba
los “Lineamientos para la Gestién y Planificacion del Gobierno Digital en la
Administracién Publica”.

« Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N® 005-2018-PCM/SEGDI, que aprueba
los “Lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital”.

o Decreto Supremo N° 016-2017-PCM, que aprueba la estrategia Nacional de Datos
Abiertos Gubernamentales 2017-2021 y el Modelo de Datos Abiertos
Gubernamentales del Peru.

o Decreto Supremo N° 121-2017-PCM, que amplia la informacion para la
implementacién progresiva de la interoperabilidad en beneficio del ciudadano, en el
marco del Decreto Legislativo N° 1246.

o Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, que declara de interés nacional el desarrollo del
Gobierno Digital, la innovacion y la economia digital con enfoque territorial.

f\ e Decre;o Supremo N° 050-2018-PCM, que aprueba la definicion de Seguridad Digital

A en el Ambito Nacional.

e Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creacién de un Comité de
Gobierno Digital en cada entidad de la Administracién Publica.

e Resolucion Ministerial N° 087-2019-PCM, aprueban disposiciones sobre la
conformacién y funciones del Comité de Gobierno Digital.

e Resolucion de Alcaldia N° 808-2019-MPV, que aprueba la conformacién del Comité
de Gobierno Digital en la Municipalidad Provincial de VirU.

e Resolucion de Alcaldia N° 808-2019-MPV, que aprueba la designacién de Lider de
Gobierno Digital en la Municipalidad Provincial de Viru.

» Ordenanza Municipal N° 034-2017-MPV, que aprueba el Texto Unico Ordenado
(TUO) del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad
Provincial de Vird.

s Ordenanza Municipal N° 004-2019-MPV, que aprueba el Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2019 - 2021 de la Municipalidad Provincial de Viru.
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METOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PGD

EL desarrollo del Plan de Gobierno Digital (PGD) se realizd en base a los lineamientos
para la Formulacion del PGD emitido por la Presidencia de Concejos de Ministerios (PCM)
mediante la Resolucién de Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital N° 005-2018-
PCM/SEGDI; asi como sus principios para la planificacion del Gobierno Digital.

El presente Plan de Gobierno Digital ha sido desarrollado en cinco fases:

FASE I

Organizacion del Equipo: Esta fase esté dedicada a la conformacion de equipos de trabajo
técnico que informe al Comité de Gobierno Digital, respecto al desarrollo y avances en la
elaboracion del Plan de Trabajo que permitira obtener el PGD.

FASE Il

Definicion de Componentes Estratégicos de la entidad: Se establece el Enfoque
Estratégico y la revisién de la mision, la vision, valores, los objetivos estratégicos, las
politicas institucionales y otros.

FASE Il

Analisis de la Situacion actual de Gobiemno Digital: Contempla la revision de la situacion
actual tomando como referencia:

- Elentorno de la institucion y su Plan Estratégico.

- Los servicios y procesos de la entidad.

- Elestado de la infraestructura tecnoldgica (software, hardware, servicios y otros).
- Roles y estructuras organizativas para la gestion de las tecnologias digitales.

FASE IV

Definicion de los desafios y objetivos de Gobierno Digital: Esta fase permite definir los
desafios, objetivos, indicadores y metas de Gobierno Digital en la entidad, los cuales
deben estar alineados y articulados a los objetivos estratégicos institucionales definidos
en el PEL

FASE V

Elaboracion de la cartera de proyectos y plan de accién: Contempla la formulacion de la
Cartera de Proyectos para el Gobierno Digital sefialando el monto referencial de inversién
y tiempo de ejecucion.

[

{4

[~



IV. ENFOQUE ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2021 de la Municipalidad Provincial de Viru,
presenta los resultados del proceso de Planificacion Estratégica y Planificacion
Concertada y Participativa Institucional, desarrollado por el Equipo Técnico (ET),
conjuntamente con los funcionarios responsables de las unidades orgénicas y la Comision
de Planeamiento Estratégico (CPE), de la Municipalidad Provincial de Viru, durante el
proceso desarrollado desde el 1° de Agosto hasta la fecha, culminandose
satisfactoriamente con los valiosos aportes de los Responsables de las Unidades
Organicas (Gerentes, Subgerentes, Directores Generales, Directores o Jefes de Oficina)
durante los talleres de capacitacion y los talleres de trabajo institucional.

A nivel institucional, cada Pliego del Sector Publico elabora un Plan Estratégico
Institucional - PEI y un Plan Operativo Institucional = POI, como es el caso de la
Municipalidad Provincial de Viru, los cuales orientan su accionar para el logro de los
objetivos establecidos en la politica institucional en el marco de las politicas y planes
nacionales y territoriales.

El PEI es un instrumento de gestion que define la estrategia del Pliego para lograr sus
objetivos, en un periodo minimo de tres (3) afios, a través de iniciativas disefiadas para
producir una mejora en el bienestar de la poblacion a la cual sirve. Estos objetivos se
deben reflejar en resultados.

4.1, Politica Institucional

Construir una institucion edil sélida y moderna, con un nuevo modelo de gestion
municipal, de calidad, equitativo, que permita evaluar y monitorear los procesos y
resultados que se dan en la jurisdiccion, bajo un enfoque de corresponsabilidad, con
una actitud de gobierno que permita la prevision de acciones y estrategias, que
incremente las posibilidades de gestion y desarrollo del distrito de Viru, donde todos
los ciudadanos tengan las oportunidades para desarrollar al maximo sus capacidades
y potencialidades, para su desarrollo humano y familiar, respetando el medio ambiente
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4.2,

4.3.

44.

y permitiendo que el gobiemo local de Viru sea mas eficiente y se vincule mejor con
la poblacion.

La Municipalidad asumira la representacion local y negociara con los actores externos,
buscando consolidar los procesos de posicionamiento de las fortalezas locales y la
cooperacion, en funcién de los objetivos estratégicos institucionales (OEI), asumiendo
compromisos con la poblacién, construyendo y fortaleciendo una ciudadania que
contribuira con la solucién de los problemas de la ciudad. Solo asi se promovera el
desarrollo integral, arménico y sostenible del distrito de Vira y se brindara los servicios
publicos municipales de manera oportuna y de calidad, propiciando mejores
condiciones de vida para los ciudadanos.

Lineamientos

Modernizar la Administracién Publica Municipal, contrarrestando la ineficiencia
administrativa, los actos de corrupcion y los tramites burocraticos.

Construir y fortalecer la gobernanza democratica en el distrito y provincia de Viru,
institucionalizando espacios de participacion ciudadana y formas de concertacion,
coordinacion y cooperacion entre los diferentes actores sociales.

Fortalecer y gestionar el Sistema de Planeamiento Estratégico y el Sistema de
Presupuestacion, articulando el plan de presupuesto.

Fortalecer la cultura de transparencia e informacion sostenida de la capacitacién de
ingresos propios, y de transferencias del gobiemo central, asi como de la inversion
financiera institucional.

La Organizacion

La Municipalidad Provincial de Virt, es un érgano gobierno de promotor del desarrollo
local, con personerfa juridica de derecho publico y con plena capacidad para el
cumplimiento de sus fines. Goza de autonomia politica, economia y administrativa en
los asuntos de su competencia. Conforme a la Constitucion Politica del Peru, ejerce
actos de Gobierno administrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento
juridico.

La finalidad de la Municipalidad Provincial de Viru es la de representar al vecindario
del distrito capital, asi como promover la eficiente prestacion de los servicios publicos
locales y el efectivo desarrollo integral, sostenible, participativo y arménico del distrito
capital para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de su poblacién.

Tiene como objetivos, planificar y ejecutar a través de los 6rganos competentes, el
conjunto de acciones que contribuyan a proporcionar al ciudadano, el ambiente
adecuado para la satisfaccion de sus necesidades vitales en aspectos de vivienda,
salubridad, abastecimiento, educacién, recreacion y seguridad.

Funciones Generales
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4.5.

4.6.

La Municipalidad Provincial de Virl, tiene competencia y ejerce las funciones
sefialadas por la Constitucion Politica del Perl, la ley de Bases de la
Descentralizacion, la ley Orgénica de Municipalidades en concordancia con otras
disposiciones legales vigentes; las funciones generales se concretan en normar,
administrar, organizar, ejecutar y fiscalizar las actividades en materia de competencia
municipal:

Organizacién del espacio fisico y uso del suelo

Servicios publicos locales

Proteccion y conservacion del ambiente

Desarrollo y economia local

Participacién vecinal

Servicios sociales locales

Seguridad ciudadana

Prevencion, Rehabilitacién y lucha contra el consumo de drogas

Gestion ante los organismos de la Cooperacion Técnica Internacional (CTI)

Defensa Civil, asegurando la prevencion, rehabilitacion y capacitacion de la poblacion
ante posibles desastres naturales y otros ocasionados por el hombre.

Otros servicios pUblicos no reservados a entidades de caracter regional o nacional
establecidas en la ley organica de municipalidades y demas normas.

Misién Institucional

La mision es “la razén de ser de la entidad en el marco de las competencias y
funciones establecidas en su ley de creacion, o la normativa que la reglamenta,
considerando la poblacién a la cual sirve y la manera particular como la hace”, refleja
su gran objetivo general en el marco de las politicas y planes nacionales y territoriales.
La mision es la razén de existir de una organizacion, en este concepto si sintetizan los
fines y las caracteristicas que persigue la organizacion, que la identifican y diferencian
de otras instituciones.

En este sentido la Municipalidad Provincial de Virt, se plantea la siguiente mision:
‘Promover el desarrollo integral, arménico y sostenible ambientalmente del distrito de

Vird, brindando servicios de calidad y oportunos, mediante un manejo responsable de
los recursos publicos”

Objetivos Estratégicos Institucionales

Los Objetivos Estratégicos Institucionales (OE!) definen lo que la entidad espera lograr
en las condiciones de su poblacion y en sus condiciones internas. En cumplimiento
de sus funciones sustantivas o sus funciones de administracion interna.

Se definen dos tipos de objetivos:

7
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OEI Tipo I: Se refiere a la poblacién a la cual sirve la entidad y cuyas condiciones
busca mejorar con la entrega de sus bienes y servicios.

OEl Tipo II: Se refiere a las condiciones internas que la entidad busca mejorar o
fortalecer, para mejorar sus procesos de soporte 0 su disefio organizacional, para
solucionar problemas de gestion u optimizar el uso de sus recursos y asi atender
adecuadamente a su poblacion.

Los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl) del Plan Estratégico Institucional

(PEI) 2019-2021 de la Municipalidad Provincial de Virt, son los siguientes:

REDUCIR LA CONDICION DE ) . _—
OELO1 | VULNERABILIDAD DE LA POBLACIAN ANTE Porcenta%? de |a poblacién en condicién de
RIESGOS DE DESASTRE e liiso
OELO02 :Ec‘g;ndon::fgn EN LTPROVTS::ETITMDAD Parcentaje de trabajadores con empleo formal
MEJORAR  LAS  CONDICIONES DE | Proporcién de la poblacidn con acceso a servicios
SRR HABITABILIDAD EN LA PROVINCIA hadsicos
PROMOVER EL DESARROLLO URBANO | Proporcidn de la poblacién urbana que vive en
OELO4 | TERRITORIAL ORDENADO Y SOSTENIBLE | barrios marginales, asentamientos improvisados o
EN LA PROVINCIA viviendas inadecuadas
PROMOVER LA GESTION AMBIENTAL EN LA Pf::lrcentaie de residu_os sé!id?s [RR.55.) recogidos en
OELO5 viviendas y en espacios publicos de la zona urbana y
PROVINCIA il L y
periférica del distrito de Viru
OEl.06 zﬁ_?[;"::;:ii:L\;E::ZV?:CI:SEGURIDAD Parcentaje de ciudadanos gue se sienten seguros
CONTRIBUIR CON LA CALIDAD DE LOS | Porcentaje de nifios menores de 5 afios, con
OEL.07 SERVICIOS DE SALUD EN LA PROVINCIA Desnutricion Crénica Infantil (DCI)
Tasa de aprobacion en Comprensién lectora, en
CONTRIBUIR CON LA CALIDAD DE LOS | estudiantes de 2do grado de EBR
RElos SERVICIOS EDUCATIVOS EN LA PROVINCIA | Tasa de aprobacién en habilidades matematicas, en
estudiantes de 2do grado de EBR
OEL09 PF{DMOVER EL DESARROLLO HUMANO Y | Porcentaje de poblacién vulnerable beneficiade en
HABITOS SALUDABLES EN LA PROVINCIA desarrollo humano y social
OEL10 INCREMENTAR LA OFERTA TURISTICA CON | Numero de establecimientos formales de servicios
ENFOQUE CULTURAL EN LA PROVINCIA turisticos y/o relacionados a la cultura
OEL11 EE#?!?TZRE:;?:TZZOG-;EY TR U DR, Longitud de la red vial provincial asfaltada
OEI12 | FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL | Orcentale de cumplimiento anual del Plan
Estratégico Institucional (PEI}
CONTRIBUIR EN EL ACCESO AL MERCADO
OEL.13 | DE LOS PRODUCTORES AGRARIOS DE LA | Nimero de productores que acceden al mercado
PROVINCIA

4.7. Acciones Estratégicas Institucionales

Las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) son iniciativas que contribuyen a
implementar la estratégica establecida por los OEl, las cuales se concretan en
productos (bienes y servicios) que la entidad entrega a sus usuarios, tomando en
cuenta sus competencias y funciones.

Las AEl para OEl de tipo Il se refieren a bienes o servicios intermedios entregados a
usuarios internos de la entidad. En términos de la cadena de valor, estas AEI
contribuyen a la produccion bienes o servicios finales. No obstante, algunos AEI
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también pueden tener usuarios externos. Si la entidad participa en una intervencién
publica a través de un programa presupuestal, puede considerar el marco légico
contenido en él. De este modo, la entidad verifica la vinculacion entre su AEI vy los
productos de ese programa de corresponder.

Es pertinente detallar la relacién entre las AE| y las categorias presupuestales, con la
finalidad de fortalecer el vinculo entre el planeamiento y presupuesto, aunque las
estructuras de los programas presupuestales y los planes institucionales no sean las
mismas.

Las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) del Plan Estratégico Institucional (PEI)

2019 - 2021 de la Municipalidad Provincial de Vird, son los siguientes:

10

AE1.01.01 Estudios para establecer el rissgo | N° de zonas vulnerables con evaluaciones |
e a nivel territorial de riesgo de desastres
Porcentaje de edificaciones que cumplen
. - con la normatividad de seguridad en
Incorporacién de la Gestion de edificaciones
AELO01.02 Riesgo de Desastre (GRD) en la
ocupacién y uso del territorio N® de Planes de Acondicionamiento
Territorial y Desarrollo Urbano aprobados
Personas con formacién vy
conocimiento  en Gestion  de | Porcentaje de participantes certificados en
OEL.01: REDUCIR AEL01.03 Riesgo de Desastre (GRD) vy | cursos basicos y especializados en materia
LA CONDICION DE Adaptacién al Cambio Climatico | de GRD y ACC
VULNERABILIDAD DE {ACC)
LA POBLACION ANTE Implementacién adecuada de | Porcentaje de avance en las medidas no
RIESGOS DE DESASTRE AEL01.04 medidas de proteccion frente a | estructurales para el control de zonas
peligros criticas frente a peligros
. - Porcentaje de personas expuestas a
AEL01.05 F';!galgln:gs;ig:cgactlcas Seguras peligros con capacidad para responder
P ante emergencias y desastres
Capacidad Instalada para la | Porcentaje de capacidad operativa del
AELO01.06 preparacion y respuesta frente a | centro de operaciones de emergencia
emergencias y desastres provincial
Implementacién de actividades | N° de acciones de respuesta
AE.01.07 >
contingenciales implementadas
Asistencia técnica a nuevos |Nimero de nuevos emprendedores
AELO2.01 emprendedores de forma | organizados en el cual participan los
OEIL. 02: PROMOVER LA oportuna en la provincia emprendedores de la provincia
COMPETITIVIDAD Asistencia técnica en la
ECONOMICA EN LA formalizacion de los | . ol :
PROVINCIA AEL02.02 establecimientos de  manera E:‘;?:l'_-o éte :ﬁtgblig\:?r"i?;c' comerciales
oportuna a los comerciantes KeHdas P
informales en |a provincia
Acciones de control y fiscalizacién | Porcentaje de establecimientos
AEL02.03 de actividades  econdmicas | fiscalizados en actividades econémicas en
oportunas en la provincia la provincia
Saneamiento basico con calidad " 4
AEL03.01 en beneficio de |a poblacién de la (F:JOrLCaEnl'gﬂJe clobertura .. arcanaiada
Provincia ¥ rural)
OEI. 03: MEJORAR LAS Conexién de Agua Potable en ;
CONDICIONES DE AEL03.02 | beneficio de la poblacién de Ia [F;‘:'h‘;en’ga’ﬁu‘i:”‘:"be“”m R GguM potakEs
HABITABILIDAD EN LA Provincia L4
PROVINCIA Conexién  del  servicio de . -
AEL03.03 | electricidad en beneficio de la ;‘;ﬁﬁg}jﬁ’d ?uﬁbgf‘ze’t“j‘alfe' BapdcY(dd
poblacidn de la Provincia bl
AEL04.01 Plan de Desarrollo Urbano | Porcentaje de Implementacidn del Plan de
iy implementado de Viru Desarrollo Urbano
OEIl. 04: PROMOVER EL AElL04.02 pa_tas_qu s actuf_alizado en la Porcentaje de catastro actualizado
DESARROLLO URBANO jurisdiccién de Viru
TERRITORIAL ORDENADO Y Saneamiento  fisico legal de Porcentaja de Predio -
SOSTEMNIBLE EN LA AEL04.03 predios  focalizados en la fisico e Ll 5 ol e L
BROVINGIA jurisdiceion de la MPV g
Segregacidon en la fuente vy i
; 3 : Nimero de toneladas de RR.SS.
recoleccidn selectiva de residuos | . ;
AELO0S. 55 St
a5 sdlidos (RR.SS) en |a jurisdiccion ;ﬂgﬁiﬂc‘;ﬁgﬁ recuperados  segregados en
de Viru gerl




Manejo integral de RR.SS en la

MNumero de toneladas de RR.SS. diarias

AELD5.02 E‘i::;:m L:thebil?ri y periférica del dispuestos adecuadamente
Mantenimiento y Conservacidn
. permanente de areas verdes de | Porcentaje de M2 de dreas verdes en
SEl. 03 FROMOVER LA HEld uso plblico en la en la jurisdiccion | estado éptimo de mantenimiento
GESTION AMBIENTAL EN de Viru
S PREVINSIA Asistencia técnica oportuna en
% _ Numero de asistencias técnicas en gestién
AEL05.04 Qesiion ambiental a los ambianial
ciudadanos
Programa de Seguridad
AELO6.01 Ciudadana Vecinal de manera | Nimero de Comités de Seguridad
U focalizada en la jurisdiccién de | Ciudadana conformados
Viru
OEI. 06: REDUCIR LOS Programa ge Vigiencis Familer| oo de  Vochos  slendides en
AEL06.02 de manera oportuna en beneficio . ; i
NIVELES DE INSEGURIDAD Jelasarile pragramas de Violencia Familiar
CIUDADANA EN LA Plan Local de Seguridad
PROVINCIA Ciudadana implementado de | Porcentaje de Implementacién del Plan
AEL06.03 PlemBlis ; ! :
manera optima en la jurisdiccidn | Local de Seguridad Ciudadana
de Viru
Sistema de sequridad ciudadana , 1 e
] : : Nimero de equipos nuevos adquiridos en
AELIG.04 EZEeﬁi?gﬁjgigflaéirgigral' BN | sistemas de Seguridad Ciudadana
Programas de Control de Calidad | Porcentaje de Establecimientos de Salud
AELOT7.01 focalizados a los establecimientos | (EESS) que cuentan con las condiciones
i de atencion publica en salud a la | minimas para el cumplimiento de las
poblacion normas MINSA
OEI. 07: CONTRIBUIR CON Programa de salud orientados a | Porcentaje de Poblacion que acceden al
AELD7.02 :
LA CALIDAD DE LOS il poblaciones vulnerables Seguro Integral de Salud (SIS)
SERVICIOS DE SALUD EN Apoyo en Infraestructura,
Mobiliario Equipamiento 4 A
LA PROVINCIA AEL07.03 e ¥ - q pCentms Mimero de CAS que reciben apoyo en
S Asistenciales de Salud (CAS), de mantenimiento e infraestructura
la provincia.
Apoyo en Infraestructura,
AEL08.01 Mobiliario ¥ Equipamiento | Nimero de IE que reciben apoyo en
OEL08: CONTRIBUIR CON jissa adecuado en Instituciones | mantenimiento e infraestructura
LA CALIDAD DE LOS Educativas de la provincia.
Programas educativos : 3
b e ) S AEI08.02 elat?orados para los Educandos Porcentaje de estudiantes que accede'? 2
EN LA PROVINCIA i do POyt los Programas Educativos de la Provincia
Programas de apoyo social de
forma permanente a grupos de | Porcentaje de la Poblacién Vulnerable que
AEL09.01 P :
oblacién  vulnerables de la | accede a los Programas de Apoyo Social
p
Provincia
OEI 09: PROMOVER EL Progmmas  de. _Actividades Porcentaje de la Poblacién que accede a
AEL09.02 deportivas municipales de facil 5
DESARROLLO HUMANO Y acceso para la poblacisn los Programas Deportivos de la MPV
HABITOS SALUDABLES EN AElL0o.g3 | Servicios de bibliotecas  de | Porcentaje de la Poblacion que acceden a
LA PROVINCIA et manera integral en la Provincia los Servicios de Biblioteca
Asistencia técnica para el | Numero de Operadores Turisticos
OEI. 10: INCREMENTAR LA AEL10.01 incremento del turismo sostenible | debidamente registrados y acreditados que
OFERTA TURISTICA CON en la Provincia reciben Asistencia Técnica en la Provincia
e Porcentaje de  implementacion  del
ENFOQUE CULTURAL EN
AELa0,gz | Progmma de Dessello TUMste | oo ins” de Besarolio: Tuflelios. db K
LA PROVINCIA implementado en la Provincia Aol
provincia
Seguridad wvial integral en . .
AEL11.04 beneficio de la poblacidn de la F’m_rce_nta;_e' de e ¥ calles  con
provincia sefalizacidn en la Provincia
Mimero de Autorizaciones otorgadas en la
1 Provincia
OEI. 11: MEJORAR EL AEL11.02 .?r’::;aﬂerl‘jobl. Integrai  dil
TRANSPORTE Y TRANSITO fafi-Gaaleo Nimero de Licencias otorgadas a
DEL DISTRITO CAPITAL DE vehiculos menores, en la Provincia
VIRU i:nr:esnamil’eri:?claerr:jee:‘ta?rgisilo & Parcentaje de Planes Implementados en
AEI.11.03 Wensoore | BiBiBG -aa form: reordenamiento del Transito y Transporte
oponina P en la Provincia
AEL11.04 Red wvial Vehicular implementada | Nimero de Kms nuevos en red wial
it en la Provincia vehicular
Capacidades Fortalecidas del
AEL12.01 personal de la Municipalidad | Porcentaje de personal capacitado
Provincial
Espacios y mecanismos de
AEL12.02 participacion ciudadana | Nimero de  procesos participativo

fortalecidos en la Provincia de
Viru

realizados con participacion ciudadana
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z o Porcentaje de procesos implementados
ok 1?' FORTALEGER LA AEL12.03 ‘Gestlon par Procesos | .on enfoque de gestidn por procesos en la
GESTION INSTITUCIONAL implementado en la Municipalidad Fia

Municipalidad
Consalidacidén de la democracia .
AElL12.04 participativa en el Presupuesto E:xgﬁ:{ﬁ::iﬁ:&? del. Crosapicem
para Resultados Provincial. ) )
AEIA12.05 Recaudacién Tributaria oportuna | Porcentaje de Tributos recaudados en la
T en beneficio de la Municipalidad Municipalidad
Instrumentos de gestién | . .
AEL12.06 actualizados en beneficic de la ””me.“’ da Instrumentes. de. gesidn
7 24 actualizados
gestién municipal
AEL12.07 Servicio Civil implementado en | Porcentaje de Servicio Civil implementado
B beneficio de la Municipalidad en la Municipalidad
Asesaramiento institucional ; :
.| Porcentaje de documentos atendidos
A.E.l12.08 oportuno en defensa y beneficio B
de la Municipalidad oportunamente (en plazo establecido)
OEI 13: CONTRIBUIR EN EL
ACCESO AL MERCADO DE AELA3.01 Actividades agropecuarias | Nimero de actividades agropecuarias
LOS PRODUCTORES . s desarrolladas en la provincia desarrolladas
AGRARIOS DE LA
PROVINCIA

V. SITUACION ACTUAL DEL GOBIERNO DIGITAL

5.1. Comité de Gobierno Digital

La Municipalidad Provincial de Vird, dando cumplimiento a la normativa vigente
relacionada a la conformacion de un Comité de Gobierno Digital en cada entidad,
emitio la Resolucion de Alcaldia N° 808-2019-MPV, mediante el cual se conformo el
Comite de Gobierno Digital, el cual esta conformado de la siguiente manera:

CONFORMACION DEL COMITE DE GOBIERNO DIGITAL

PRESIDENTE

ALCALDE PROVINCIAL

LIDER DE GOBIERNO DIGITAL

GERENTE MUNICIPAL

SECRETARIO TECNICO

JEFE DE LA OFICINA DE SISTEMAS E
INFORMATICA

MIEMBROS

SUB GERENTE DE RECURSOS
HUMANOS

GERENTE DE ADMINISTRACION

GERENTE DE ASESORIA JURIDICA

GERENTE DE PLANEAMIENTO,
PRESUPUESTO, RACIONALIZACION Y
OPMI

Dentro de las funciones del comité estan las siguientes:

Formular el Plan de Gobiemo Digital en coordinacién con los érganos, unidades
organicas, programas y/o proyectos de la entidad.
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5.2.

Liderar y dirigir el proceso de transformacion digital en la entidad.

Evaluar que el uso de las tecnolégicas digitales sea acorde con los cambios
tecnologicos, regulatorios y objetivos institucionales, con miras a implementar un
Gobierno Digital.

Gestionar la asignacién de personal y recursos necesarios para la implementacion del
Plan de Gobierno Digital en los Planes Operativos Institucionales, Plan Anual de
Contrataciones y demas que establece el articulo 2° de la Resolucién Ministerial N°
119-2018-PCM.

Promover y gestionar la implementacién de estandares y buenas practicas en gestion
y gobierno de tecnologias digitales, interoperabilidad, seguridad digital, identidad
digital y datos en la entidad.

Vigilar el cumplimiento de la normatividad relacionada con la implementacion del
gobierno digital, interoperabilidad, seguridad de la informacién y datos abiertos en las
entidades publicas.

Promover el intercambio de datos informacion, software publico, asi como la
colaboracion en el desarrollo de proyectos de digitalizacion entre entidades.
Gestionar, mantener y documentar el Modelo de Gestion Documental (MDG), Modelo
de Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de Gestion de la Seguridad de la
Informacion (SGSI) de la entidad.

Promover la conformacién de equipos multidisciplinarios agiles para |la
implementacion de proyectos e iniciativas de digitalizacion de manera coordinada con
los responsables de 6rganos y unidades organicas de la entidad.

Estructura organizacional de la OSel

La Oficina de Sistemas e Informatica (OSel) es el érgano de apoyo encargado de
administrar actividades referidas al proceso de organizacion, direccion, coordinacion,
comunicacion y control acerca del uso adecuado de los recursos informaticos fisicos
y l6gicos, asi como la utilizacién de las tecnologias de informacién y comunicacion en
la entidad, desarrollando, implementando y manteniendo los sistemas de informacién
integrados. Para el cumplimiento de sus funciones, esta conformada por la siguiente
estructura organizacional.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL OSel

MODALIDAD DE

EQUIPO CANTIDAD CONTRATACION
Jefe de Sistemas e 1 D.L N° 1057
Informatica
Analista de Sistemas 1 D.L N° 1057
Informaticos

: Ley de Contrataciones del
(e e | a0 o
Servicio)
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5.3.

5.4.

Proyectos Informaticos

La Oficina de Sistemas e Informatica (OSel) ha llevado a cabo las siguientes
actividades y proyectos informaticos durante los periodos 2020 y 2021 que serviran
como punto de partida para la implementacién del Gobierno Digital en la entidad.

ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS DEL 2020

Implementacion y despliegue del Sistema Integrado de Gestion Administrativa — SIGA.
Implementacién y desplieque de la Plataforma Unica Digital del Estado Peruano -
GOB.PE.

Implementacion y despliegue de la plataforma PIDE.

Implementacion y configuracion de Servidor de Correos.

Restructuracién de la infraestructura tecnolégica y actualizacion de nodos virtuales.
Licenciamiento de Windows Server para nuestros servidores y virtualizaciones
VMWARE.

Digitalizacion de documentos institucionales con valor legal.

Requerimientos técnicos de la infraestructura tecnolégica para dar soporte a los
servicios informéaticos ofrecidos a nuestros usuarios.

Requerimientos técnicos para la renovacion de equipos de computo de escritorio
(Adquisicion u Outsourcing).

Desarrollo de servicios web que permitan y faciliten el intercambio de informacion
(Consultas de expedientes) entre la entidad y los ciudadanos.

Adquisicion de licencias de antivirus para los equipos informaticos de la entidad.
Soporte y asistencia a los sistemas de informacion SIAF y SIGA.

ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS DEL 2021

Implementacion del Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal — SRTM.
Implementacion y despliegue del Sistema de Registro de Visitas en Linea.
Implementacién de la Plataforma FACILITA PERU.

Digitalizacion de documentos institucionales con valor legal.

Desarrollo de servicios web que permitan y faciliten el intercambio de informacion
(Consultas de papeletas de infraccion) entre la entidad y los ciudadanos.

Adquisicion e instalacion de equipos de videovigilancia en la Municipalidad Provincial
de VirQ.

Adquisicion de servidor para la implementacion del Sistema de Gestién Documental -
SGD

Soporte y asistencia a los sistemas de informacion SIAF y SIGA.

Adquisicién de licencias de antivirus para los equipos informaticos de la entidad.

Cumplimiento de la regulacion digital

La Municipalidad Provincial de Vird, en concordancia con las disposiciones emitidas
por la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital las cuales se orientan a la
implementacion del proceso de transformacion digital a través de un Gobierno Digital,
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viene desarrollando las siguientes acciones que le permiten cumplir con la regulacion
en Modernizacion de la Gestion Publica, Interoperabilidad, Firmas y Certificados
Digitales descritas a continuacion:

5.4.1.

Modernizacion de la Gestion Publica

Mediante Decreto Supremo N° 123-2018-PCM del 18 de Diciembre del 2018,
se aprueba el reglamento del “Sistema Administrativo de Modernizacion de
la Gestion Publica” y la Municipalidad Provincial de Vird para dar
cumplimiento a la referida norma ha implementado las siguientes acciones:

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRAIVA - SIGA MEF

El Sistema Integrado de Gestion Administrativa — SIGA MEF; comprende la
mejora de los procedimientos administrativos en la cadena de
abastecimiento, siendo un sistema completo con un alto grado de
escalabilidad, disponibilidad y procesamiento de informacion. Dentro de los
beneficios que aporta a la cadena abastecimiento son su interaccion con el
Sistema Integrado de Administracion Financiera - SIAF.

Asimismo, comprende modulos basados en la cadena de contabilidad,
patrimonio y tesoreria, bajo la supervision del Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF).

PLATAFORMA UNICA DIGITAL DEL ESTADO PERUANO - GOB.PE

En el presente afio fiscal mediante el Decreto Supremo 033-2018-PCM se
pone a disposicién la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano la cual su
objetivo principal es brindar una experiencia sencilla, consiste e intuitiva de
acceso a informacion institucional, framites y servicios publicos digitales.
Aqui podemos encontrar:

Informacion de tramites y servicios para ciudadanos.
Noficias, normas legales y publicaciones.
Informacién sobre la Municipalidad Provincial de Viru.

SISTEMA DE RECAUDACION TRIBUTARIA MUNICIPAL

Sistema Informatico que permite mejorar nuestros procesos de Recaudacién
Tributaria a través de la cobranza de tributos municipales, es por ello que
existié la necesidad de contar con un nuevo Sistema de Recaudacién
Tributaria Municipal, la cual permitird mejorar los procedimientos de gestion
y administracion Tributaria de nuestra entidad.

Asimismo, indicar que este nuevo sistema permitird a la entidad realizar la
Determinacion y Liquidacién de los tributos que administran. Ademas,
presenta procedimientos de gestion y administracion tributaria como
generacion de valores, proceso de fiscalizacion, fraccionamiento,
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procedimiento de ejecucion coactiva y prescripcion de deudas; los que han
sido desarrollados en funcién a la normatividad vigente que los regula.

SISTEMA DE REGISTRO DE VISITAS EN LINEA

Es la plataforma en donde se registra y publica informacién, en tiempo real,
sobre las visitas que reciben los funcionarios y servidores del Estado, asi
como el motivo de las mismas, con el fin de fomentar la integridad y
transparencia de su actuacién en el cumplimiento de sus funciones. Esta
informacion es publica y debe estar contenida en formato de datos abiertos
reutilizables.

PLATAFORMA INTEGRAL DE SOLICITUDES DIGITALES DEL ESTADO
PERUANO — FACILITA PERU

A’} Plataforma que permite digitalizar los tramites y servicios que brinda la
Municipalidad Provincial de Viru de manera rapida y sencilla sin necesidad
de instalacion ni mantenimiento y con un disefio practico e intuitivo, esto con
la intencion acelerar los procesos de atencion dentro de la entidad

5.4.2. Interoperabilidad

Con el Decreto Supremo N° 083-2011-PCM, se crea la Plataforma Nacional
de Interoperabilidad del Estado (PIDE), que permite la implementacion de
servicios publicos por medios electronicos y el intercambio electronico de
datos, asimismo con el Decreto Supremo N° 121-2017-PCM, se amplia la
informacion para la implementacion progresiva de la interoperabilidad en
beneficio del ciudadano. La Municipalidad Provincial de Viri para dar
cumplimiento a la referida norma ha implementado las siguientes acciones:

) CONSULTA DE SERVICIOS PIDE: Consulta de servicios de |a Plataforma
de Interoperabilidad del Estado (PIDE) en los siguientes:

RENIEC
SUNARP
SUNAT

5.5. Infraestructura tecnoldgica

La infraestructura tecnolégica describe el estado actual del centro de datos, los
servidores, el almacenamiento y las comunicaciones; todos ellos elementos clave

para impulsar la transformacion digital, seguridad digital y confianza digital en la
institucién.

CENTRO DE DATOS Y SERVIDORES
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La Municipalidad Provincial de Vir( cuenta actualmente con un Centro de Datos,
ubicado en el Palacio Municipal en la Oficina de Sistemas e Informatica.

A nivel de servidores se cuenta con el siguiente esquema de arquitectura de base de
datos implementado y solucién de respaldo.

ASTERIX

SERVIDOR 1

SWITCH

DGS5-1224T F‘OI’:’

SERVIDGR 2

SWTICH P21
DGS-3627

SERVIDOR 3

' WAN1 |
FORTINET b

SERVIDOR 4

SERVIDOR 5
La Municipalidad Provincial de Viri no cuenta con un Centro de Datos de
contingencia, falta implementar una estrategia de virtualizacién con un alto nivel de

contingencia.
Arquitectura de Centro de Datos
item Tipo de Servidores Cantidad

M 1 Servidores Fisicos 7
2 Servidores virtuales 11
3 Switches de red 30

4 Access Point 11

5 Firewall 1

5.6. Contratos servicios de red de datos y servidores

Respecto a los contratos de servicios de red de datos y servidores se cuentan con los

siguientes:
Contratos de servicios de red de datos
N° Servicios Contrato
1 Servicio de Internet (Linea Dedicada) Orden de Servicio N°
000719-2022
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5.8.

[ 2 Servicio de Telefonia Fija Orden de Servicio N°
000720-2022
3 Servicio de Renovacion de Dominio Factura Electrénica
FR(3-00029700
4 Servicio de Renovacion de equipo de | Orden de Servicio N°
seguridad perimetral 000797-2021

Procesos digitalizados de la Entidad
Procesos Misionales

Sistema Municipal (SISMUN): Sistema informatico que la entidad utiliza para la
gestion de cobranza tributaria y no tributaria en la jurisdiccion de la Provincia de Viru.
Sistema DOMINO: Sistema informéatico de registro y gestion de expedientes
administrativos para el seguimiento y trazabilidad de la informacion generada por
Mesa de Partes de la entidad.

Procesos de Apoyo

Sistema de consulta de expedientes en linea: Sistema de consultas de expedientes
administrativos, donde se muestran las derivaciones realizadas y en qué area se
encuentra el expediente para realizarle un seguimiento oportuno.

Sistema de consulta de papeletas de infraccion: Sistema de consultas de papeletas
de infraccion, la cual muestra informacién acerca de la infraccién, fecha de imposicién,
tipo de infraccion y monto a pagar.

Seguridad de la Informacion

En la Municipalidad Provincial de Vird, la Seguridad de la Informacién se ha ido
normando segun las directrices emitidas por la Secretaria de Gobierno y
Transformacion Digital, las mismas que se detallan a continuacion:

Con Resolucion de Alcaldia N° 449-2020-MPV, con fecha 04 de Setiembre del 2020,
se DESIGNA al EQUIPO DE RESPUESTA ENTE INCIDENTES DE SEGURIDAD
DIGITAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE VIRU, el mismo que estara
integrada por los siguientes funcionarios:

- Presidente: El Gerente Municipal
- Secretario Técnico:  Jefe de la Oficina de Sistemas e Informatica
- Miembros: El Gerente de Administracion

Subgerente de Racionalizacion y Estadistica

Con Resolucion de Alcaldia N° 771-2020-MPV, con fecha 07 de Diciembre del 2020,
se DESIGNA al Bach. IRVING WILLIAM VELASQUEZ SANCHEZ como OFICIAL DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION de la Municipalidad Provincial de Viru, de
conformidad con lo dispuesto en la Resolucién Ministerial N° 004-2016-PCM vy la
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