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ASCURAMlagres decia a0 REGLAMENTO PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS AMBIENTALES PRESENTADAS ANTE

Carg i e potcasy EL ORGANISMO DE EVALUACION Y FISCALIZACION AMBIENTAL -OEFA

Ambiental
Motivo: Soy el autor del
documento

1. EXPOSICION DE MOTIVOS
1.1 Introduccion

Mediante la Ley N° 29325, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental
(en adelante, Ley del SINEFA) se otorga al Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental’ (en adelante, OEFA) la calidad de Ente Rector del Sistema Nacional de Evaluacion
y Fiscalizacion Ambiental (en adelante, SINEFA), el cual tiene, entre ofras, la finalidad de

visado digitalmente por: asegurar el cumplimiento de las obligaciones ambientales fiscalizables por parte de los titulares
5;3%%‘%%5%“3?' de actividades fiscalizables, en su calidad de administrados, asi como supervisar y garantizar
Gargor Eecuivadela que las funciones de evaluacion, supervision, fiscalizacion, control y potestad sancionadora en
e Reguator el materia ambiental, a cargo de las diversas entidades del Estado, se realicen de forma
documento independiente, imparcial, agil y eficiente?.

De acuerdo al Literal a) del Numeral 11.2 del Articulo 11 de la Ley del SINEFA, el OEFA, en el
marco de su rectoria, tiene la funcion normativa, la cual comprende la facultad de dictar, en el
ambito y materia de sus competencias, las nhormas que regulen el ejercicio de la fiscalizacién
ambiental en el marco del SINEFA?.

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 015-2014-OEFA/CD se aprueban las Reglas
Vi ditalmente oot PINTO para la atencién de denuncias ambientales presentadas ante el Organismo de Evaluacion y
BAZURCO MENDOZA Gonealo Fiscalizacion Ambiental - OEFA (en adelante, Reglas 2014) a fin de regular el ejercicio del
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Gargo: Jefe de 1a Oficina de derecho de los ciudadanos a la presentacion de denuncias ambientales ante el OEFA.

Motivo: Soy el autor del
documento

Considerando las problematicas que son expuestas en el apartado 1.2 del presente documento
resulta necesario aprobar un nuevo Reglamento para la atencién de denuncias ambientales
presentadas ante la entidad, en aras de contar con disposiciones que faciliten la presentacion
y el seguimiento de denuncias ambientales; posibiliten estandarizar y sistematizar la
informacion sobre denuncias ambientales; y optimicen el procedimiento para la atencion las
denuncias a través del Servicio de Informaciéon Nacional de Denuncias Ambientales (en
adelante, SINADA) bajo un enfoque actualizado, y de esa forma garantizar que dicha atencion
sea oportuna y efectiva.

GURRRERO BARRETO Dante 1.2
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Cargo: Subdirector de la
Subdireccién de Seguimiento

de Entidades de Fiscalizacion De manera general, las Reglas 2014 fueron aprobadas en el marco de la estructura organica
Gooumena < or establecida en el Reglamento de Organizacion y Funciones (en adelante, ROF) del OEFA,
aprobado por Decreto Supremo N° 022-2009-MINAM; no obstante, mediante Decreto

Supremo N° 013-2017-MINAM se aprueba un nuevo ROF, con lo cual las Reglas 2014 ya no

Problema publico en materia de fiscalizacion ambiental objeto de regulacion

Organismo publico técnico especializado, adscrito al Ministerio del Ambiente y encargado de la fiscalizacion ambiental; creado mediante
la Segunda Disposicién Complementaria Final del Decreto Legislativo N° 1013, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Creacion,
Organizacion y Funciones del Ministerio del Ambiente.

2 Ley N° 29325, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental, publicada el 5 de marzo del 2009.-
Articulo 3°.- Finalidad
El Sistema tiene por finalidad asegurar el cumplimiento de la legislacion ambiental por parte de todas las personas naturales o juridicas
El Sistema tiene por finalidad asegurar el cumplimiento de la legislacion ambiental por parte de todas las personas naturales o juridicas,
asi como supervisar y garantizar que las funciones de evaluacion, supervision, fiscalizacion, control y potestad sancionadora en materia
ambiental, a cargo de las diversas entidades del Estado, se realicen de forma independiente, imparcial, agil y eficiente (...)

3 Ley N° 29325, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental.-
Articulo 11.- Funciones generales

11.2 El OEFA, en su calidad de ente rector del Sistema Nacional de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental (SINEFA), ejerce las
siguientes funciones:

a) Funcion normativa: comprende la facultad de dictar, en el ambito y en materia de sus competencias, las normas que regulen el
ejercicio de la fiscalizacion ambiental en el marco del SINEFA, y otras de caracter general referidas a la verificacion del cumplimiento de
las obligaciones ambientales fiscalizables de los administrados a su cargo (...)



responden a la actual organizacién institucional de la Entidad, lo cual deja sin efecto diversas
disposiciones de tales Reglas*.

Al respecto, las Reglas 2014 contemplan un flujo que implica las siguientes etapas:
Grafico N° 1 Situacion actual de acuerdo a las Reglas 2014

1
. Se comunica la
| respuesta al o—

 Presentacion de : denunciante
la denuncia Atencion por érgano de OEFA
’7 Hasta 30 d/h I Hasta 5d/h
Anélisis preliminar Registro Derivacion I
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L |
Derivacion a la EFA competente Atencion por .ﬁFA competente
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informar al denunciante sobre la derivacién de la denuncia I
Plazo maximo de hasta 30 d/h .

Elaboracién: SMER

Al respecto, corresponde recalcar que las Reglas 2014 establecen disposiciones que dificultan
a los denunciantes realizar el seguimiento del tramite de las denuncias presentadas ante la
entidad, toda vez que, para conocer el estado y/o avance de la atencién de tales denuncias,
deben, necesariamente, brindar sus datos personales. Aunado a ello, de acuerdo al flujo
establecido en las Reglas 2014, el Cadigo de la denuncia se genera tras la presentacion de la
denuncia, analisis preliminar y el registro de la misma (hasta 15 dias habiles después) y
Unicamente en aquellos escenarios en los que las denuncias pasan ciertos filiros del analisis
que se efectua respecto a ellas; dinamica que constituye una limitante al derecho de lo
ciudadanos de conocer el estado del tramite de sus denuncias®.

Por otro lado, en las Reglas 2014 se establece que los 6rganos de linea del OEFA —a los
cuales el SINADA les deriva las denuncias, post analisis de competencias— tienen un plazo
maximo de treinta (30) dias habiles contado a partir de dicha derivacion para evaluar el hecho
denunciado y, determinar las acciones que realizara®. Asimismo respecto al plazo de atencion

Por ejemplo, en concordancia con el ROF anterior, el SINADA forma parte de la Oficina de Comunicaciones y Atencién al Ciudadano; no
obstante, de acuerdo al ROF vigente, actualmente el SINADA forma parte de la Subdireccion de Seguimiento de Entidades de
Fiscalizacion Ambiental.

Reglamento de Organizaciéon y Funciones del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA, aprobado por
Decreto Supremo N° 022-2009-MINAM (derogado por Decreto Supremo N° 013-2017-MINAM)

Articulo 33.- Oficina de Comunicaciones y Atencién al Ciudadano

La Oficina de Comunicaciones y Atencion al Ciudadano (...) esta encargada de brindar a los ciudadanos atencion de sus denuncias, a
través del Servicio de Informacién Nacional de Denuncias Ambientales - SINADA (...).

Reglamento de Organizaciéon y Funciones del Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental - OEFA, aprobado por
Decreto Supremo N° 013-2017-MINAM

Articulo 46.- Funciones de la Subdireccion de Seguimiento de Entidades de Fiscalizacion Ambiental

La Subdireccién de Seguimiento de Entidades de Fiscalizacion Ambiental tiene las siguientes funciones:

g-j-Atender las denuncias ambientales a través del Servicio de Informacién Nacional y Denuncias Ambientales (SINADA)

Asimismo, las Reglas 2014 contienen entre sus disposiciones términos tales como: “Direccién de Supervisién” o “informe técnico
acusatorio” que actualmente ya no resultan de aplicacion de acuerdo al Reglamento de Supervision del OEFA, aprobado por RCD
N° 006-2019-OEFA/CD.

Ley N° 28611, Ley General del Ambiente
Articulo 43.- De la informacién sobre denuncias presentadas
43.1 Toda persona tiene derecho a conocer el estado de las denuncias que presente ante cualquier entidad publica

Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental - OEFA, aprobado por
Decreto Supremo N° 022-2009-MINAM (derogado por Decreto Supremo N° 013-2017-MINAM)

22.2 En un plazo maximo de treinta (30) dias habiles contado a partir de la derivacién de la denuncia, la Direccién de Supervision
evaluara el hecho denunciado y, determinara si ha realizado alguna supervisién previa relacionada con este hecho o si se trata de una
ocurrencia nueva que no hubiera sido investigada. Dependiendo de ello, realizara las siguientes acciones:

a) De verificarse la exacta congruencia del hecho denunciado (tiempo, lugar y modo) con una accién de supervision realizada
anteriormente, la Direccion de Supervision debera informar al S sobre las acciones adoptadas vinculadas a los hechos denunciados.



por parte de las Entidades de Fiscalizacién Ambiental (en adelante, EFA) las Reglas 2014 no
establecen un plazo concreto toda vez la disposicion normativa sefala que la EFA debe
informar sobre las acciones adoptadas para atender la denuncia en un plazo razonable
dependiendo de la complejidad del caso concreto’.

Al respecto, se han identificado oportunidades de optimizacién de plazos de respuesta a cargo
de las entidades a las que se derivan las denuncias. En la publicacion Una respuesta para el
ambiente: acciones para mejorar la tasa de respuesta ante denuncias ambientales®, se
muestra el impacto que una intervencion con estrategias de economia del comportamiento
puede lograr, mediante el redisefio de las comunicaciones, haciéndolas relevantes, faciles y
motivadoras, mostrando la importancia de la respuesta ante denuncias ambientales. La
intervenciéon se aplicé sobre un grupo de EFA nacionales, que concentraban el 47% de las
derivaciones de denuncias ambientales. Con la aplicacion de estrategias de economia del
comportamiento, se logré el 69% de reduccion del tiempo de respuesta, ya que el tiempo
promedio de respuesta disminuyd en 49 dias menos, de 71 a 22 dias habiles.

Aunado a ello, en el marco del ciclo de gobernanza regulatoria —que reconoce como una de
sus fases el monitorear y evaluar el desempefio de la regulacién—, mediante el documento
“Evaluacion ex-post de la aplicacion de las reglas del Servicio de Informaciéon Nacional de
Denuncias Ambientales -SINADA™ (en adelante, Evaluacion Ex-post) se recomendo mejorar
las acciones realizadas por el OEFA para atender de manera oportuna y eficiente las
denuncias ambientales presentadas.

Al respecto, la Evaluacion Ex post, que construyé la cadena de resultados del SINADA

(insumos - actividades - productos - resultados intermedios - resultados finales), considerando

la aplicacion de las Reglas 2014, concluydé lo siguiente en cuanto a los indicadores de

actividades:

e Las denuncias de competencia indirecta del OEFA se derivaron en un tiempo promedio de
29 dias, siendo mayor al establecido en el Reglamento (11 dias habiles).

e Solo en un 20% de la muestra de denuncias se comunicaron acciones, siendo el promedio
de dias para comunicar acciones de 70 dias tanto para competencia directa como indirecta.

Asimismo, respecto a los indicadores de resultados intermedios, la Evaluacion Ex-post analizé

cuan satisfechos se sentian los denunciantes respecto a la atencion de la denuncia ambiental

presentada ante el OEFA, asi como sobre la facilidad para la presentacion de su denuncia, el

grado de confiabilidad hacia el OEFA respecto a la atencion de denuncias ambientales y la

percepcion respecto a la solucion de los problemas reportados'®; al respecto, se concluyo:

e Solo un 3% de los usuarios que respondieron a la encuesta otorgaron el maximo nivel de
satisfaccion al uso del Sinada, mientras que un 44% otorgaron el minimo nivel de
satisfaccion.

(-r)

b) De comprobarse que se trata de un hecho nuevo, la Direccién de Supervisién evaluara la necesidad de realizar una supervision
especial teniendo en cuenta, entre otros criterios, la posible gravedad de la conducta y la programacion de supervisiones existentes. En
caso se considere pertinente realizar una supervisiéon, se informara al Sinada el trimestre aproximado en que se realizaria dicha
actividad. En caso contrario, se comunicara las razones que sustentan la no programacioén de la supervision.

Reglamento de Organizacion y Funciones del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental - OEFA, aprobado por
Decreto Supremo N° 022-2009-MINAM (derogado por Decreto Supremo N° 013-2017-MINAM)
Articulo 21.- Del analisis de competencia

(...)
21.5 Mediante disposicion de obligatorio cumplimiento se ordenara a la EFA informar sobre las acciones adoptadas para atender la
denuncia, concediéndole un plazo razonable, el cual dependera de la complejidad del caso concreto.”

Cuellar Mendoza, Gustavo, Andres Dimas Beisaga, Dante Guerrero Barreto, Karina Montes Tapia, Lucia Robledo Martinez, Manuel
Santa Cruz Santa Cruz. “Una respuesta para el ambiente: acciones para mejorar la tasa de respuesta ante denuncias ambientales”. En:
La economia del comportamiento aplicada a la fiscalizacién ambiental. BE OEFA, Lima, 2021, paginas 10 y siguientes.

OEFA. Evaluacion ex-post de la aplicacién de las reglas del servicio de informacién nacional de Denuncias Ambientales (Sinada)
Periodo 2009 - 2017. Lima, 2019. pp. 55-56. Disponibe en el siguiente enlace:
8 o ; : 00 " ) L .

OEFA. Evaluacién ex-post de la aplicacion de las reglas del servicio de informacion nacional de Denuncias Ambientales (Sinada)
Periodo 2009 - 2017. Lima, 2019. pp. 51-52. Disponibe en el siguiente enlace:
https://repositorio.oefa.gob.pe/bitstream/handle/20.500.12788/148/Evaluacion-ex-post-de-la-aplicacion-de-las-reglas-del-Servicio-de-Inf
ormacion-Nacional-de-Denuncias-Ambientales-Sinada-Periodo-2017-2018.pdf?sequence=1&isAllowed=y




e Un 56% de los usuarios volveria a recurrir al Sinada para realizar una denuncia.

Cabe sefialar que, en cierta medida estos resultados se deben a la no claridad respecto al
alcance del SINADA, que en estricto busca: (i) garantizar y facilitar a los ciudadanos el
ejercicio de su derecho de presentar denuncias ambientales; (ii) canalizar adecuadamente
tales denuncias ambientales al érgano de linea del OEFA o a la EFA competente que
corresponda para su respectiva atencion; vy, (i) comunicar a los denunciantes sobre tales
acciones.

Por otro lado, se debe tener en cuenta que las Reglas 2014 no establecen claramente cuando
la denuncia ambiental presentada ante la entidad se considera atendida en el marco del
alcance del SINADA, lo cual, aunado a la falta de plazos concretos, ha generado
cuestionamientos por parte de las EFA competentes, y la demora en la atencién de las
denuncias ambientales que les han sido derivadas. En ese sentido, resulta necesario precisar
los supuestos de atencion de la denuncias ambientales.

En esa misma linea, resulta necesario que desde el SINADA se realice una verificacion de las
respuestas remitidas por los 6rganos de linea del OEFA o las EFA competentes a los cuales
se les derivd la denuncia ambiental, a fin de corroborar que tales respuestas se enmarcan en
los supuesto previstos -etapa que las Reglas 2014 no contempla.

Por lo tanto, a partir de la identificacién de las oportunidades de mejora respecto a las Reglas
2014 que se han identificado, se justifica la necesidad de establecer un nuevo procedimiento
para la atencion de las denuncias ambientales presentadas ante la entidad, a fin de posibilitar
una atencion éptima, oportuna y eficiente de estas. En este sentido, resulta necesario aprobar
el Reglamento para la atencidon de denuncias ambientales presentadas ante el OEFA (en
adelante, férmula normativa).

Analisis de constitucionalidad y legalidad de la férmula normativa

De conformidad con el Numeral 2.22 del Articulo 2° de la Constitucion Politica del Peru toda
persona tiene derecho a un ambiente equilibrado y adecuado para el desarrollo de la vida™.

En el marco de dicho mandato constitucional, LGA dispone que toda persona tiene el derecho
irrenunciable a vivir en un amblente saludable equmbrado y adecuado para el pleno desarrollo
de la vida, y el d 1 al v d .
asi como sus componentes asegurando partlcularmente Ia salud de Ias personas en forma
individual y colectiva, la conservacion de la diversidad biolégica, el aprovechamiento sostenible
de los recursos naturales y el desarrollo sostenible del pais'

En ese sentido, el Articulo 43° de la Ley N° 28611, Ley General del Ambiente (en adelante,
LGA) establece que toda persona tiene derecho a conocer el estado de las denuncias que
presente ante cualquier entidad publica respecto de los posibles riesgos o dafios que se
generen en el ambiente o a la salud de las personas. Asimismo, prescribe que las entidades
publicas deben establecer los procedimientos para la atencién de las citadas denuncias y sus
formas de comunicacién al publico™.

Constitucion Politica del Peru de 1993

TiTULO I De la persona y de la sociedad

CAPITULO | Derechos fundamentales de la persona

Articulo 2°.- Toda persona tiene derecho:

(...)

22. A la paz, a la tranquilidad, al disfrute del tiempo libre y al descanso, asi como a gozar de un ambiente equilibrado y adecuado al
desarrollo de su vida.

Ley N°28611, Ley General del Ambiente.-

Articulo I.- Del derecho y deber fundamental

Toda persona tiene el derecho irrenunciable a vivir en un ambiente saludable, equilibrado y adecuado para el pleno desarrollo de la
vida, y el deber de contribuir a una efectiva gestién ambiental y de proteger el ambiente, asi como sus componentes, asegurando
particularmente la salud de las personas en forma individual y colectiva, la conservacion de la diversidad bioldgica, el aprovechamiento
sostenible de los recursos naturales y el desarrollo sostenible del pais.

Ley N° 28611, Ley General del Ambiente

Articulo 43.- De la informacion sobre denuncias presentadas

43.1 Toda persona tiene derecho a conocer el estado de las denuncias que presente ante cualquier entidad publica respecto de
infracciones a la normatividad ambiental, sanciones y reparaciones ambientales, riesgos o dafios al ambiente y sus demas



En esa linea, el Articulo 49° de la LGA establece que las entidades publicas promueven
mecanismos de participacion de las personas naturales y juridicas en la gestion ambiental
estableciendo, en particular, mecanismos de participacion ciudadana en distintos procesos
entre ellos en el seguimiento, control y monitoreo ambiental, incluyendo las denuncias por
infracciones a la legislacion ambiental o por amenazas o violaciébn a los derechos
ambientales.™

Por su parte, el Articulo 116° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en
adelante, TUO de la LPAG) establece que todo administrado estéa facultado para comunicar a
la autoridad competente aquellos hechos que conociera contrarios al ordenamiento, sin
necesidad de sustentar la afectacion inmediata de algin derecho o interés legitimo'®.

Aunado a ello, el Reglamento sobre Transparencia, Acceso a la Informacién Publica Ambiental
y Participacion y Consulta Ciudadana en Asuntos Ambientales, aprobado por Decreto
Supremo N° 002-2009-MINAM (en adelante, Reglamento de Participacion Ciudadana)
reconoce como un mecanismo de participacion ciudadana en la fiscalizacién ambiental la
interposicion de denuncias de infracciones o de amenazas a la normativa ambiental; en ese
sentido establece que cualquier persona puede denunciar ante las instancias
correspondientes el incumplimiento de alguna norma ambiental, acompafiando los elementos
probatorios del caso.®

Por otro lado, a través de la creacion del SINEFA, como sistema funcional, el Estado busca
asegurar el cumplimiento de la legislacion ambiental por parte de las personas naturales o
juridicas que realicen actividades bajo competencia del OEFA y de las demas EFA.

Al respecto, el OEFA en su calidad de ente rector del SINEFA y en el marco de lo dispuesto en
el Literal a) del Numeral 11.2 del Articulo 11° de la Ley del SINEFA, tiene la funcién normativa,

componentes, en especial aquellos vinculados a dafios o riesgos a la salud de personas. Las entidades publicas deben establecer en
sus Reglamentos de Organizacién y Funciones, Textos Unicos de Procedimientos Administrativos u otros documentos de gestion, los
procedimientos para la atencion de las citadas denuncias y sus formas de comunicacion al publico, de acuerdo con los parametros y
criterios que al respecto fije el Ministerio del Ambiente y bajo responsabilidad de su maximo representante. Las entidades deberan
enviar anualmente un listado con las denuncias recibidas y soluciones alcanzadas, con la finalidad de hacer publica esta informacién a
la poblacion a través del SINIA."

43.2 En caso de que la denuncia haya sido trasladada a otra autoridad, en razén de las funciones y atribuciones legalmente
establecidas, se debe dar cuenta inmediata de tal hecho al denunciante.

Ley N° 28611, Ley General del Ambiente

Articulo 49.- De las exigencias especificas

Las entidades publicas promueven mecanismos de participacion de las personas naturales y juridicas en la gestion ambiental
estableciendo, en particular, mecanismos de participacién ciudadana en los siguientes procesos:

(...)
d. Seguimiento, control y monitoreo ambiental, incluyendo las denuncias por infracciones a la legislacion ambiental o por amenazas o
violacién a los derechos ambientales.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo
N° 004-2019-JUS

Articulo 116.- Derecho a formular denuncias

116.1 Todo administrado esta facultado para comunicar a la autoridad competente aquellos hechos que conociera contrarios al
ordenamiento, sin necesidad de sustentar la afectacion inmediata de algun derecho o interés legitimo, ni que por esta actuacion sea
considerado sujeto del procedimiento.

116.2 La comunicacion debe exponer claramente la relacion de los hechos, las circunstancias de tiempo, lugar y modo que permitan su
constatacion, la indicacion de sus presuntos autores, participes y damnificados, el aporte de la evidencia o su descripcion para que la
administraciéon proceda a su ubicacion, asi como cualquier otro elemento que permita su comprobacion.

116.3  Su presentacién obliga a practicar las diligencias preliminares necesarias y, una vez comprobada su verosimilitud, a iniciar de
oficio la respectiva fiscalizacion. El rechazo de una denuncia debe ser motivado y comunicado al denunciante, si estuviese
individualizado.

116.4 La entidad receptora de la denuncia puede otorgar medidas de proteccion al denunciante, garantizando su seguridad y evitando
se le afecte de algun modo.

Reglamento sobre Transparencia, Acceso a la Informacion Publica Ambiental y Participacion y Consulta Ciudadana en
Asuntos Ambientales, aprobado por Decreto Supremo N° 002-2009-MINAM

Articulo 35.- Mecanismos de participacion en la fiscalizacion

La participacion en la fiscalizacion ambiental se lleva a cabo mediante mecanismos tales como:

()

c) Denuncia de infracciones o de amenazas de infracciones a la normativa ambiental

Articulo 38.- Denuncia por infracciones a la legislacion ambiental
Cualquier persona puede denunciar ante las instancias correspondientes el incumplimiento de alguna norma ambiental, acompafando
los elementos probatorios del caso. (...)



la cual comprende, entre otros, la facultad de dictar, en el ambito y en materia de sus
competencias, las normas que regulen el ejercicio de la fiscalizacion ambiental en el marco del
SINEFA. En ejercicio de su funciéon normativa, el OEFA, mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 015-2014-OEFA/CD aprob¢ las Reglas 2014.

En ese sentido, siendo necesario contar con un instrumento que facilite la presentacién y
seguimiento de las denuncias ambientales por parte de los ciudadanos, asi como optimizar la
gestion para la atenciéon de denuncias ambientales, en el marco de su funcién normativa, el
OEFA elabora la férmula normativa.

Por lo tanto, en atencién a lo expuesto, la aprobacién de la formula normativa se efectua a
través de Resolucion del Consejo Directivo del OEFA, de conformidad con los Literales h) y n)
del Articulo 9° del ROF del OEFA".

Analisis del contenido de la féormula normativa

En los ultimos 3 afios, el SINADA —servicio que forma parte de la Subdireccién de Seguimiento
de Entidades de Fiscalizacion Ambiental (en adelante, SEFA)- recibi6 cerca de 11 000
comunicaciones de la ciudadania referidas a denuncias ambientales; tales comunicaciones
han ido en aumento cada afo; asi del 2020 al 2021 la tasa de crecimiento fue del 30% y se
pronostica que para los afos 2022 y 2023 los ingresos asciendan entre 4624 y 5111
comunicaciones, respectivamente, tal como se aprecia en el siguiente grafico:

Grafico N°2 Cantidad de comunicacion (denuncias presentadas)
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Fuente y Elaboraciéon: SINADA

De acuerdo al flujo estipulado en las Reglas 2014, las denuncias presentadas fueron
evaluadas previamente hasta identificar si corresponden o no a una denuncia ambiental, y
por lo tanto correspondia tramitarlas. Al respecto, en los ultimos tres (3) afios (2019-2021), se
tiene que, en promedio cada afo, el 56% de las comunicaciones ingresadas son en estricto
denuncias ambientales. Asimismo, durante los ultimos cuatro (4) afios (2018-2021), este
porcentaje va en aumento, siendo el promedio anual de crecimiento de un 23%, con un
prondstico de 2268 denuncias ambientales para el 2022, y 2425 denuncias ambientales para
el 2023; tal como se muestra a continuacion:

Reglamento de Organizacién y Funciones, aprobado por Decreto Supremo N° 013-2017-MINAM.-
Articulo 9.- Funciones del Consejo Directivo Son funciones del Consejo Directivo:

h) Aprobar los instrumentos que tipifiquen las conductas infractoras en materia ambiental, que establezcan la escala de sanciones
correspondiente, y la metodologia para el calculo de multas.
n) Emitir resoluciones en el ambito de su competencia.
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Considerando estas estadisticas y en atencion a la problematica identificada, la férmula
normativa tiene como objetivo establecer una regulacion sobre la atencién de las denuncias
ambientales a través del SINADA que garantice el derecho a formular y conocer el estado de
las denuncias presentadas bajo un enfoque actualizado e integral que asegure que dicha
atencion sea oportuna, y efectiva.

En ese sentido, la férmula normativa consta de seis (6) Capitulos referidos a: i) Disposiciones
generales, ii) Presentacion de la denuncia, iii) Analisis de la denuncia, iv) Derivacion de la
denuncia, v) Atencion de la denuncia y vi) Verificacion de la atencion de la denuncia; dos (2)
Disposiciones Complementarias Finales, dos (2) Disposiciones Complementarias Transitorias y
una Disposicion Complementaria Derogatoria.

1.4.1 Sobre las Disposiciones Generales

La denuncia ambiental es un mecanismo de participacion ciudadana a través del cual la
ciudadania en general puede informar sobre situaciones (por accion u omision) que generen
un riesgo o dafo al ambiente, brindando incluso los medios probatorios que permitan verificar
la comisién de una presunta infraccion administrativa, asi como la informacion respectiva que
permita identificar al presunto responsable; con lo cual, contribuyen al ejercicio oportuno de la
fiscalizacion ambiental y, de esa forma, a garantizar el derecho de las personas a gozar de un
ambiente adecuado y equilibrado para el desarrollo de su vida.

Considerando ello y, de conformidad a lo dispuesto en el Articulo 43° de la LGA, los Articulos
35° y 38° del Reglamento sobre Participacion Ciudadana y el Articulo 116° TUO de la LPAG,
la formula normativa tiene como objeto establecer las disposiciones y criterios aplicables que
regulan el procedimiento para la atencion de las denuncias ambientales, a fin de transparentar
informacién, ordenando y vinculando la intervencion de los actores en la tramitacion de una
denuncia ambiental, desde su presentacion hasta la verificacion de su atencién, de
conformidad con lo establecido en la normativa ambiental vigente, a fin de garantizar que
dicha atencion sea oportuna, efectiva y eficiente.

En ese linea, la formula normativa precisa que las disposiciones en ella contenidas son
aplicables a:

i) Toda persona natural o juridica, de derecho publico o privado, que presente denuncias
ambientales ante el OEFA, respecto a los requisitos para la presentacion de tales
denuncias y a las disposiciones para efectuar el seguimiento de estas.

ii) La EFA de alcance nacional, regional y local, asi como los 6rganos de linea del OEFA
-por ejemplo la Autoridad de Supervision o las oficinas desconcentradas en el marco de la
funcion de supervision delegada'®- a las que les seran derivadas las denuncias

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 005-2019-OEFA/CD, modificada por la Resolucion de Consejo Directivo
N° 00017-2020-OEFA/CD, se delegan funciones vinculadas a la supervisién del cumplimiento de las obligaciones ambientales
fiscalizables y al desempefio de las funciones de fiscalizacién ambiental, para las presentes reglas son considerados como tales porque
brindan una atencion directa a las denuncias que les son derivadas.



ambientales para que realicen las acciones necesarias para la atencion de las mismas en
el marco de sus competencias.

iii) Las demés areas del OEFA que reciben una denuncia ambiental y/o realizan alguna
accion respecto al seguimiento de las denuncias ambientales™.

iv) El SINADA, encargado de recibir las denuncias ambientales, derivarlas al OEFA o a la
EFA competente, previo anadlisis de los hechos denunciados, verificar la informacién
brindada por estas relacionada con la atencion efectuada (acciones de fiscalizacion
ambiental) y, realizar comunicaciones al denunciante sobre la atencién de sus denuncias,
segun corresponda.

Asimismo, la férmula normativa incluye un listado de definiciones con la finalidad de brindar
claridad respecto de ciertos términos relevantes y recurrentes y facilitar una lectura agil y
comprensiva de las disposiciones contenidas en ella; entre las cuales se encuentran:
formulario digital (referido al formulario de presentacién de la denuncia disponible en el
sistema informatico que se implemente), Organos de Linea (referido a a la Direccion de
Evaluacion Ambiental, la Direccidon de Supervision Ambiental en Energia Minas, la Direccion
de Supervisiéon Ambiental en Actividades Productivas, la Direccion de Supervision Ambiental
en Infraestructura y Servicios, y las Oficinas Desconcentradas en el marco de la funcién de
supervision delegada); entre otras.

En esa misma linea, y en aras de clarificar el alcance del SINADA, se precisa que es un
servicio gratuito de alcance nacional que presta el OEFA para derivar las denuncias
ambientales presentadas ante la entidad al Organo de linea del OEFA o a la EFA competente,
que corresponda, e informar oportunamente a los denunciantes sobre las acciones senaladas
por estos respecto a la atencién de tales denuncias, con la finalidad de garantizarles su
derecho de presentar denuncias ambientales y a conocer el estado de estas; mas no que
tiene como finalidad la solucién de los hechos denunciados.

Por otro lado, la formula normativa regula Unicamente dos tipos de denuncias ambientales:

i) Denuncia ambiental sin reserva de identidad Aquellas en las cuales el denunciante
proporciona informaciéon que permita su identificacion y, establece un canal de
comunicacion para que el SINADA informe todas las actuaciones que se realicen respecto
a la atencion de la denuncia ambiental presentada- y;

ii) Denuncias ambientales anénimas aquellas en las cuales el/la denunciante decide no
identificarse, precisando dicha situacion de manera expresa. Para lo cual, el/la denunciante
debe eliminar todos los datos personales que permitan su identificacion al presentar una
denuncia ambiental anonima. En estos casos, el SINADA no remite comunicacioén alguna al
denunciante, por lo que la via de acceso a la informacién sobre las actuaciones efectuadas
en el marco del procedimiento regulado en el presente Reglamento es a través de la
consulta con el cédigo unico de la denuncia.

A diferencia de las Reglas 2014 que establece un tercer tipo de denuncia ambiental referido a
la “denuncia con reserva de identidad”, mediante la cual los denunciantes brindaban sus datos
personales para efectos de poder estar informados respecto de la atencion de sus denuncias
ambientales pero solicitan expresamente que estos datos no sean utilizados o brindados a
terceros, ahora con el enfoque actual de las Nuevas Reglas ya no resulta necesario este
tercer tipo de denuncia ambiental, debido a que cuentan con el cédigo de registro.

Reglamento de Organizacion y Funciones, aprobado por Decreto Supremo N° 013-2017-MINAM.-

Articulo 67.- Funciones de las Oficinas Desconcentradas

Las Oficinas Desconcentradas desarrollan las siguientes funciones, dentro de su ambito geografico de intervencién y segun los
lineamientos que para tal efecto apruebe el Consejo Directivo:

g) Atender y hacer seguimiento a las denuncias ambientales efectuadas por los/las ciudadanos/as hasta su culminacion.
A manera de ejemplo, estarian incluidas aqui todas las areas del OEFA que reciben denuncias y deben derivarlas al SINADA en el

marco de lo dispuesto en el Articulo 10° de la férmula normativa; asimismo, estaria la SEFA y Oficinas Desconcentradas para el
seguimiento de la denuncia en el marco de la Actuacién del Observatorio de Soluciéon de Problemas Ambientales - OSPA del OEFA.



Al respecto, en aras de garantizar el derecho de acceso a la informacion ambiental,
reconocido en el Principio 10 de la Declaracion de Rio? y en el Acuerdo de Escazi?!, respecto
de las denuncias ambientales presentadas al OEFA, a través de un cédigo asignado, posibilita
que el denunciante pueda realizar el seguimiento de su denuncia en cualquier momento; es
decir, independientemente de si el denunciante brinda sus datos de identificacion o no,
pueden mantenerse informados del tramite de las denuncias presentadas, accediendo
Unicamente al sistema informatico que el OEFA implemente para dicho efecto.

En ese sentido, la denuncia con reserva de identidad no resulta beneficiosa para el
denunciante, sumado a que requiere la ejecucion de procesos de anonimizacién cuya
implementacion supone costos adicionales y el afadido de pasos en el procedimiento que
ponen en riesgo la atencion oportuna de las denuncias ambientales.

De otro lado, la férmula normativa establece que en caso se evidencie que la denuncia
ambiental presentada es maliciosa, tanto el OEFA como las EFA competentes, se encuentran
habilitadas para interponer las acciones legales que correspondan, en el caso del OEFA a
través de su Procuraduria Publica. Dicha disposicidon se justifica en el hecho de que la
tramitacion de una denuncia ambiental maliciosa, podria dificultar o retrasar la atencién de
otras denuncias ambientales que si impliquen riesgos o dafos al ambiente y, ademas, podria
irrogar costos a la Entidad; al respecto, de conformidad con el Articulo 38° del Reglamento de
Participacion Ciudadana, si la denuncia fuera maliciosa, el denunciante debera asumir los
costos originados por la accion de fiscalizacion?2.

Finalmente, respecto al primer capitulo referido a las disposiciones generales, la formula
normativa establece que la Oficina de Relaciones Institucionales y Atencién a la Ciudadania
del OEFA - en atencién a lo dispuesto en el Articulo 40° del ROF del OEFA-%, y las Oficinas
Desconcentradas - en atencién a lo dispuesto en el literal h) del Articulo 67° del ROF del
OEFA? son las areas encargadas de brindar orientacion respecto al procedimiento de
atencion de las denuncias ambientales presentadas ante la entidad. Sin perjuicio de lo
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Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo

PRINCIPIO 10

(...) En el plano nacional, toda persona debera tener acceso adecuado a la informacién sobre el medio ambiente de que dispongan las
autoridades publicas, incluida la informacién sobre los materiales y las actividades que encierran peligro en sus comunidades, asi como
la oportunidad de participar en los procesos de adopcién de decisiones. Los Estados deberan facilitar y fomentar la sensibilizacién y la
participacion de la poblacion poniendo la informacién a disposicién de todos. (...)

Si bien este Acuerdo aun no ha sido ratificado por el Perd, si constituye un referente importante a tomar en cuenta en la elaboracion de
instrumentos:

Acuerdo Regional sobre el Acceso a la Informacion, la Participaciéon Publica y el Acceso a la Justicia en Asuntos Ambientales
en América Latina y el Caribe

Articulo 5 Acceso a la informacién ambiental

Accesibilidad de la informacion ambiental

1. Cada Parte debera garantizar el derecho del publico de acceder a la informacion ambiental que esta en su poder, bajo su control o
custodia, de acuerdo con el principio de maxima publicidad.

2. El ejercicio del derecho de acceso a la informacién ambiental comprende: a) solicitar y recibir informacién de las autoridades
competentes sin necesidad de mencionar algun interés especial ni justificar las razones por las cuales se solicita; b) ser informado en
forma expedita sobre si la informacion solicitada obra o no en poder de la autoridad competente que recibe la solicitud; y (...)

Reglamento sobre Transparencia, Acceso a la Informacion Publica Ambiental y Participacion y Consulta Ciudadana en
Asuntos Ambientales, aprobado por Decreto Supremo N° 002-2009-MINAM

Articulo 38.- Denuncia por infracciones a la legislacion ambiental

(...) Sila denuncia fuera maliciosa, el denunciante debera asumir los costos originados por la accién de fiscalizacion.

Reglamento de Organizacion y Funciones del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental — OEFA, aprobado por
Decreto Supremo N° 013-2017-MINAM

“Articulo 40.- Oficina de Relaciones Institucionales y Atencion a la Ciudadania

(...)

40.2 La Oficina de Relaciones Institucionales y Atencion a la Ciudadania esta encargada de brindar informacion, orientacion y difusion
de los servicios y actividades materia de competencia del OEFA, a través del Servicio de Informacion y Atencién a la Ciudadania —
SIAC. Depende jerarquicamente de la Secretaria General.

()

Reglamento de Organizacion y Funciones, aprobado por Decreto Supremo N° 013-2017-MINAM.-

Articulo 67.- Funciones de las Oficinas Desconcentradas

Las Oficinas Desconcentradas desarrollan las siguientes funciones, dentro de su ambito geografico de intervencién y segun los
lineamientos que para tal efecto apruebe el Consejo Directivo:

h) Desarrollar actividades de atencion y orientacion a la ciudadania.



senalado, corresponde recalcar que en los casos de denuncias ambientales sin reserva de
identidad, el SINADA informa directamente al denunciante respecto del estado de estas.

1.4.2 Sobre la presentacion de la denuncia

Con la finalidad de facilitar la presentacién de denuncias ambientales, la formula normativa
establece que la ciudadania en general puede presentar sus denuncias ambientales de las
siguientes formas:

i) De forma virtual, a través del formulario digital disponible en el sistema informatico que se
implemente, a través del cual se podra ubicar en el mapa el lugar exacto de ocurrencia de
los hechos denunciados; en tanto ello ocurra, se podra presentar denuncias ambientales a
través de la Mesa de partes virtual del OEFA, o la pagina Web de la entidad, garantizando
que estas puedan ser presentadas desde cualquier lugar a nivel nacional, e internacional.

i) De manera presencial en la sede principal del OEFA o en cualquiera de las sedes de sus
oficinas desconcentradas. Al respecto, la férmula normativa sefiala que, en estos casos,
una vez que se implemente el sistema informatico, la Oficina de Relaciones Institucionales
y Atencion a la Ciudadania, o el personal de la Oficina Desconcentrada, segun
corresponda, completa el formulario digital de acuerdo a lo que el denunciante indique, ello
con la finalidad de mantener un estandar en los datos de los hechos denunciados y
sistematizar dicha informacién desde el comienzo.

Por otro lado, respecto a cuando se considera presentada la denuncia, la formula normativa
establece que los denunciantes pueden presentarlas las veinticuatro (24) horas del dia, los
siete (7) dias de la semana. Ello en coherencia con el Articulo 117 del Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, que sefiala que el horario
de atencién es de veinticuatro (24) horas, los siete (7) dias de la semana®. En tal sentido, el
documento se entiende recibido en la misma fecha de su envio®.

Sin perjuicio de ello, para efectos de darle atencidén, se consideran presentadas segun el
siguiente detalle: si las denuncias ambientales han sido ingresadas -por medios virtuales o
fisicos- entre las 00:00 y 16:30 horas se entienden presentadas dentro del mismo dia, luego
de ese horario, seran consideradas como presentadas dentro del siguiente dia habil;
asimismo, las denuncias ambientales ingresadas los sabados, domingos, feriados y dias no
laborales se consideraran presentados el primer dia habil siguiente.?”
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Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo
N° 004-2019-JUS.-

Articulo 117.- Recepcion documental

117.1 Cada entidad tiene su unidad general de recepcion documental, tramite documentado o mesa de partes, salvo cuando la entidad
brinde servicios en varios inmuebles ubicados en zonas distintas, en cuyo caso corresponde abrir en cada local registros auxiliares al
principal, al cual reportan todo registro que realicen.

Asimismo, cada entidad cuenta con una mesa de partes digital, conforme a los alcances establecidos en la Ley 31170, cuyo horario de
atencion es de veinticuatro (24) horas, los siete (7) dias de la semana.

()

En esa linea, en la Resolucién 0481-2021/SEL-INDECOPI del 8 de julio de 2021, recaida en el Expediente 000063-2020/CEB, el
Tribunal de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual ha sefialado que el escrito se tendra por recibido
en la fecha de envio, independientemente de la hora en la que se remitié la documentacion, siendo lo determinante la fecha del envio
de la misma. Sefiala ademas que dicha interpretacién se encuentra en la linea de lo resuelto en pronunciamientos de la Sala
Especializada en Procedimientos Concursales, concretamente en las Resoluciones 363-2015/SCO-INDECOPI y 364-
2015/SCO-INDECOPI.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo
N° 004-2019-JUS

Articulo 149. Régimen de las horas habiles

El horario de atencion de las entidades para la realizaciéon de cualquier actuacion se rige por las siguientes reglas:

1. Son horas habiles las correspondientes al horario fijado para el funcionamiento de la entidad, sin que en ningun caso la atencién a
los usuarios pueda ser inferior a ocho horas diarias consecutivas.

2. El horario de atencion diario es establecido por cada entidad cumpliendo un periodo no coincidente con la jornada laboral ordinaria,
para favorecer el cumplimiento de las obligaciones y actuaciones de la ciudadania. Para el efecto, distribuye su personal en turnos,
cumpliendo jornadas no mayores de ocho horas diarias.

3. El horario de atencion es continuado para brindar sus servicios a todos los asuntos de su competencia, sin fraccionarlo para atender
algunos en determinados dias u horas, ni afectar su desarrollo por razones personales.

()



De otro lado, tal como se indico previamente, la férmula normativa contempla que todas las
denuncias ambientales generan un cédigo unico que permite su identificacién, el cual es
puesto en conocimiento del denunciante al finalizar la presentacion de la denuncia.

El sistema informatico genera y brinda un cédigo Unico al denunciante, independientemente
del tipo de denuncia ambiental que haya presentado (sin reserva de identidad o anénima), el
cual significa un enorme beneficio para los denunciantes pues posibilita que pueda realizar el
seguimiento de su denuncia ambiental de manera permanente; con lo cual se garantiza el
cumplimiento del derecho a conocer el estado de las denuncias formuladas respecto de
infracciones a la normatividad ambiental.

Por otro lado, en el marco de lo dispuesto en el Numeral 116.2 del Articulo 116° del TUO de la
LPAG —que establece que la denuncia debe exponer claramente la relacién de los hechos, las
circunstancias de tiempo, lugar y modo que permitan su constatacion, la indicacién de sus
presuntos autores, participes y damnificados, el aporte de la evidencia o su descripcion para
que la administracion proceda a su ubicacion, asi como cualquier otro elemento que permita
su comprobacion—, la férmula normativa establece los siguientes requisitos para la
presentacion de las denuncias ambientales, segun se trate de denuncias ambientales sin
reserva de identidad o denuncias ambientales anonimas:

Articulo 8.- Requisitos para la presentacién de la denuncia ambiental
8.1 La denuncia ambiental sin reserva de identidad debe consignar la siguiente informacioén:

a) Nombres y apellidos de la persona natural que presenta la denuncia ambiental y numero de
Documento Nacional de Identidad o Carnet de Extranjeria.

b) Razén o denominacién social, nimero de Registro Unico de Contribuyente en caso el
denunciante sea una persona juridica.

c) Nombres y apellidos y documento de identidad del representante cuando sean mas de dos
personas.

d) Direccion fisica y/o electronica a la cual se remiten las comunicaciones.

e) Descripcién de los hechos que presuntamente pudieran constituir el incumplimiento de una
obligacién ambiental fiscalizable, indicando las circunstancias de tiempo, lugar y modo.

f) Los medios probatorios que generen indicios de la ocurrencia de los hechos descritos, por
ejemplo, fotografias, videos, documentos, planos, mapas, dibujos, audios, etc, en caso se
cuente con dicha informacion.

g) Nombres y apellidos del (los) denunciado (s), o informacién que permita su identificaciéon y la
actividad que estaria generando la presunta contaminacion ambiental, en caso se cuente con
dicha informacién.

8.2  En la denuncia ambiental anénima aplica solo los requisitos consignados en los Literales e), f) y
g) del Numeral 8.1 del Articulo 8° del presente Reglamento.

8.3 El denunciante no requiere acreditar la afectacion directa o inmediata de algun derecho o interés
legitimo a causa del hecho denunciado.

Al respecto, se advierte que los requisitos contemplados en el Literal a) hasta el d) son
necesarios para el tipo de denuncias sin reserva de identidad, toda vez que permiten
identificar al denunciante, asi como obtener los datos necesarios para que SINADA efectue
las comunicaciones sobre la atencion de la denuncia.

Mientras que los requisitos sefialados en el Literal €) hasta el g) permiten identificar el
problema objeto de la denuncia ambiental, asi como determinar si es objeto de fiscalizacion
ambiental e identificar a la EFA competente; y, contar con medios probatorios que generen
indicios de la ocurrencia de los hechos objeto de la denuncia, asi como identificar a los
denunciados, en caso se cuente con dicha informacion.

1
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Cabe sefialar que en el marco del Numeral 116.1 del Articulo 116° del TUO de la LPAG?%, la
formula normativa sefiala expresamente que los denunciantes no requieren acreditar la
afectacion directa del hecho denunciado; es decir que no resulta necesario que los hechos
denunciados involucren un perjuicio inmediato de algun derecho o interés legitimo.

Al respecto, el Tribunal Constitucional sefala en la sentencia recaida en el Expediente N°
01757-2007-PA/TC? que el interés difuso es aquel cuya titularidad corresponde a un conjunto
indeterminado de personas, respecto de bienes de inestimable valor patrimonial, tales como el
medio ambiente, respecto a tales intereses nadie en particular es titular exclusivo y al mismo
tiempo todos los miembros de un grupo o categoria determinada son sus titulares, y por lo
tanto estarian habilitados para defender tales intereses.

Por otro lado, la formula normativa establece que, por cada cédigo unico generado, se forma
un expediente digital de la denuncia el cual se almacena en soportes digitales -que seran
implementados por la Coordinacion del SINADA en coordinacion con la Oficina de Tecnologias
de la Informacién- lo cual posibilita tener ordenada de manera cronologica toda la
documentacién que se emita durante su tramitacidn. Sin perjuicio de lo sefialado, en el marco
de lo dispuesto en el los Numerales 127.1 y 127.2 del Articulo 127° del TUO de la LPAG®, la
féormula normativa contempla que las denuncias ambientales que contengan similitud en
relacion a los requisitos establecidos en los Literales e) -referido a la descripcion de los
hechos materia de la denuncia ambiental- y g) -referido a la identidad de los denunciados-
podran acumularse para efecto de su atencion.

Finalmente, respecto al segundo capitulo referido a la presentacién de la denuncia, la férmula
normativa establece que en aquellos casos en los que las denuncias ambientales hayan sido
recibidas por otra areas del OEFA, estas deben derivarla a la Coordinacién del SINADA, a fin
de que esta ultima pueda realizar el anadlisis de la misma y poder gestionarla segun
corresponda en el marco de lo dispuesto en la férmula normativa.

Sobre el analisis de la denuncia presentada ante el OEFA

La féormula normativa establece que una vez recibida una denuncia ambiental, el SINADA
realiza un analisis inicial de su contenido. Al respecto, el primer filtro que el SINADA efectua -a
fin de continuar o no con el tramite de la denuncia presentada- es verificar si los hechos
descritos en la denuncia son objeto de fiscalizacidn ambiental; procediendo de la siguiente
manera:

i) En caso se trate de hechos no relacionados a la fiscalizacion ambiental, el SINADA en el
marco de lo dispuesto en el Numeral 116.3 del Articulo 116° del TUO de la LPAG®',
comunica al denunciante, que no corresponde la atencién denuncia, ello en los casos de
denuncias sin reserva de identidad, y sin perjuicio de que el denunciante -incluso los
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Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo
N° 004-2019-JUS

Articulo 116.- Derecho a formular denuncias

116.1 Todo administrado esta facultado para comunicar a la autoridad competente aquellos hechos que conociera contrarios al
ordenamiento, sin necesidad de sustentar la afectacién inmediata de algun derecho o interés legitimo,(...)

Tribunal Constitucional sefiala en la sentencia recaida en el Expediente N° 01757-2007-PA/TC

14. Cabe sefialar que el articulo 82 del Codigo Procesal Civil sefiala que: "Interés difuso es aquel cuya titularidad corresponde a un
conjunto indeterminado de personas, respecto de bienes de inestimable valor patrimonial, tales como el medio ambiente o el patrimonio
cultural o histérico o del consumidor. (...)

15. Conforme a ello, los derechos difusos tienen una caracteristica especial, que le otorgan una particularidad: nadie en particular es
titular exclusivo y al mismo tiempo todos los miembros de un grupo o categoria determinada son sus titulares.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo
N° 004-2019-JUS

Articulo 127.- Acumulacion de solicitudes

127.1 En caso de ser varios los administrados interesados en obtener un mismo acto administrativo sin intereses incompatibles, pueden
comparecer conjuntamente por medio de un solo escrito, conformando un Unico expediente.

127.2 Pueden acumularse en un solo escrito mas de una peticion siempre que se trate de asuntos conexos que permitan tramitarse y
resolverse conjuntamente, pero no planteamientos subsidiarios o alternativos (...)

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo
N° 004-2019-JUS.-

Articulo 116.- Derecho a formular denuncias

116.3 (...). El rechazo de una denuncia debe ser motivado y comunicado al denunciante, si estuviese individualizado.
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denunciantes anénimos- puede verificar dicho estado a través del sistema informatico
mediante el codigo unico generado.

Sin perjuicio de lo sefalado, en aquellas denuncias relacionadas con la proteccion
ambiental —por ejemplo se tratan de denuncias en el marco de ordenamiento territorial,
certificaciéon ambiental, entre otros—, el SINADA deriva a la autoridad competente, para que
proceda conforme a sus atribuciones.

i) En las denuncias sin reserva de identidad que no cumple con el requisito establecido en el
Literal d) referido a la direccién fisica y/o electronica a la cual se remiten las
comunicaciones, SINADA las tramita como una denuncia ambiental anénima, debido a la
imposibilidad de poder comunicarse con el denunciante.

iii) En las denuncias sin reserva de identidad que no cumple con el requisito establecido en el
Literal e) referido a la descripcion de los hechos que presuntamente pudieran constituir el
incumplimiento de una obligacion ambiental fiscalizable, indicando las circunstancias de
tiempo, lugar y modo, el SINADA le concede un plazo de hasta cinco (5) dias habiles para
subsanar la omision, a fin de poder continuar el tramite de la denuncia ambiental; si el
denunciante no subsana dentro del plazo sefalado, SINADA comunica al denunciante que
no corresponde su atencién denuncia.

iv) En las denuncias anonimas, verifica que esta cumpla con el requisito establecido en el
Literal e) Numeral 8.1 del Articulo 8 de la formula normativa referido a la descripcién de los
hechos que presuntamente pudieran constituir el incumplimiento de una obligacion
ambiental fiscalizable, indicando las circunstancias de tiempo, lugar y modo; en caso no se
cumpla con este requisito el SINADA los archiva, estado que puede ser verificado por los
denunciantes anénimos a ftravés del sistema informatico mediante el cédigo unico
generado.

Finalmente respecto al tercer capitulo referido al analisis de la denuncia, la férmula normativa
establece que frente a la declaracién de rechazo de una denuncia ambiental, subsiste el
derecho del ciudadano de presentar una nueva denuncia ambiental cumpliendo todos los
requisitos dispuestos para su presentacion en la férmula normativa.

Sobre la derivacion de la denuncia ambiental

La férmula normativa establece que el SINADA debe derivar la denuncia ambiental para su
atencion. Al respecto, para proceder con la derivacién de la denuncia, el SINADA debe realizar
previamente no solo un andlisis legal minucioso de los hechos denunciados, sino ademas el
respectivo analisis de competencia, a fin de determinar cual es el érgano de linea del OEFA
y/o la EFA competente para atender la denuncia ambiental presentada.

Asimismo, considerando que los hechos materia de la denuncia podrian estar inmersos en las
competencias de mas de una EFA, la formula normativa establece que, en caso exista mas de
una EFA competente, el SINADA derivara la denuncia en forma simultanea a todas las que
resulten competentes.

De otro lado, la formula normativa contempla que una vez derivada la denuncia ambiental, el
organo de linea del OEFA y/o a la EFA competente, tendran acceso a la informacion
relacionada con la denuncia, en aras de poder atenderla. Al respecto, y a fin de facilitar la
revision de la documentacién por parte del el 6rgano de linea del OEFA y/o a la EFA
competente, la férmula normativa establece que una vez implementado el sistema informatico,
el acceso a dicha informacion debe realizarse a través del referido aplicativo, para lo cual se
les brindara un usuario y contrasefa.

Finalmente, respecto al quinto capitulo referido a la derivacion de la denuncia ambiental, la
formula normativa establece que para el caso de denuncias ambientales sin reserva de
identidad, el SINADA comunica al denunciante la derivacion de la denuncia, ello con la
finalidad de que tales denunciantes puede realizar el seguimiento del tramite de la denuncia
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presentada; sin perjuicio del seguimiento permanente que puede realizar directamente el
denunciante (tanto en el caso de denuncias sin reserva de identidad, como en el caso de
denuncias anénimas) a través del sistema informatico mediante el cédigo unico generado.

En ese sentido, la férmula normativa posibilita que se garantice que los denunciantes tendran
tener certeza sobre: i) cual es la autoridad competente que atendera su denuncia ambiental; y
i) que su denuncia ya fue correctamente derivada al érgano de linea del OEFA y/o la EFA
competente para su atencion.

Sobre atencién de la denuncia ambiental

En atencion a lo sefialado en el apartado 1.2 del presente documento -referido a la
problematica objeto de regulaciéon- uno de los principales aportes que introduce la férmula
normativa -de cara a asegurar una agil atencidon de las denuncias ambientales presentadas
ante el OEFA- es la reduccion o determinacién del plazo maximo para informar al SINADA
las acciones respecto a la atencién de las denuncias ambientales derivadas con el que
cuentan los érganos de linea del OEFA y las EFA competentes, respectivamente.

Al respecto, la férmula normativa establece que tras la derivacion de la denuncia ambiental, el
6rgano de linea del OEFA y/o la EFA competente, seglin corresponda, cuenta con un plazo
maximo de veinticinco (25) dias habiles -contados desde la fecha de derivacion- para informar
al SINADA las acciones respecto de los hechos objeto fiscalizacién ambiental realizadas para
la atencion de la denuncia ambiental. Cabe senalar que es un plazo menor al actualmente
previsto en las Reglas 2014.

En ese sentido, a fin de dotar de celeridad al proceso de comunicacion de las acciones
realizadas por parte del érgano de linea del OEFA y/o la EFA competente, la férmula normativa
contempla que la SEFA, en el marco de su funcién de supervisién a EFA, puede establecer
procedimientos para la entrega de informacién relativa al cumplimiento de las funciones a
cargo de tales EFA®, razén por la cual pone a disposicion un formulario para estandarizar las
respuestas remitidas por éstas.

Ahora bien, en el supuesto de que el érgano de linea del OEFA y/o la EFA competente no
cumpla con informar al SINADA sobre las acciones realizadas para la atencion de la denuncia,
el OEFA, a través del SINADA, en el marco de lo dispuesto en el Numeral 11.2 del Articulo 11°
de la Ley del SINEFA vy el Articulo 60° del TUO de la LPAG®* se encuentra facultado para
comunicar al 6rgano competente del Sistema Nacional de Control la presunta responsabilidad
administrativa funcional en la que habria incurrido.
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Ley N° 29325, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental, publicada el 5 de marzo del 2009.-

Articulo 3°.- Finalidad

11.2 El OEFA, en su calidad de ente rector del Sistema Nacional de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental (SINEFA), ejerce las
siguientes funciones:

()

b) Funcién supervisora de Entidades de Fiscalizacion Ambiental (EFA), nacional, regional o local: comprende la facultad de
realizar acciones de seguimiento y verificacion del desempefio de las funciones de fiscalizacién a cargo de entidades de fiscalizacion
ambiental nacional, regional o local a las que se refiere el articulo 7.

El OEFA, en ejercicio de su funcion supervisora, puede establecer procedimientos para la entrega de reportes, informes técnicos v
cualquier informacion relativa al cumplimiento de las funciones a cargo de las Entidades de Fiscalizacién Ambiental (EFA).

El incumplimiento de las funciones antes indicadas acarrea responsabilidad funcional, lo cual es comunicado al 6rgano competente del
Sistema Nacional de Control

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo
N° 004-2019-JUS

Articulo 60.- Rol de la Contraloria General y de los 6rganos de control interno

60.1 Corresponde a la Contraloria General de la Republica y a los 6érganos de control interno de las entidades, en el marco de la Ley N
27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, verificar de oficio que las entidades y
sus funcionarios y servidores publicos cumplan con las obligaciones que se establecen en el Capitulo |, Disposiciones Generales, del
Titulo, Il Procedimiento Administrativo, de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

60.2 Los administrados podran presentar denuncias ante los érganos de control interno de las entidades, que forman parte del Sistema
Nacional de Control, o directamente ante la Contraloria General de la Republica, contra los funcionarios o servidores publicos que
incumplan cualquiera de las obligaciones a que se refiere el parrafo anterior.



Esto se sustenta en el hecho de que, conformidad con el Numeral 11.2 del Articulo 11° de la
Ley del SINEFA, el OEFA, en su calidad de ente rector SINEFA, ejerce la funciéon normativa, y
la funcién supervisora de EFA de alcance nacional, regional o local.

Al respecto, su funcién normativa faculta al OEFA a dictar, entre otras, normas de caracter
general necesarias para el ejercicio de la funcién de supervision de entidades de fiscalizacion
ambiental, las que son de obligatorio cumplimiento para dichas entidades en los tres niveles de
gobiernc®. Por su parte, su funcion de supervision a EFA comprende la facultad de realizar
acciones de seguimiento y verificacion del desempefio de las funciones de fiscalizacion a
cargo de estas, pudiendo, ademas, establecer procedimientos para la entrega de reportes,
informes técnicos y cualquier informacion relativa al cumplimiento de las funciones a su
cargo®.

Sobre este extremo corresponde precisar que la atenciéon de denuncias ambientales es una
actividad directamente vinculada al ejercicio de tales funciones, toda vez que, de conformidad
con el Articulo 43° de la LGA, las denuncias ambientales brindan informacion respecto de
infracciones a la normatividad ambiental; y de conformidad con la Ley del SINEFA el ejercicio
de la fiscalizacion ambiental busca asegurar el cumplimiento de las obligaciones ambientales
fiscalizables establecidas en distintas fuentes, entre ellas la normativa ambiental.

Aunado a ello, de conformidad con el Numeral 116.3 del Articulo 116° del TUO de la LPAG la
presentacion de denuncias ambientales obliga a las entidades a practicar diligencias
preliminares y comprobada la verosimilitud de los hechos denunciados iniciar de oficio la
respectiva fiscalizacion; asimismo corresponde recalcar que la informaciéon sobre denuncias
ambientales constituye un criterio que se toma en cuenta para la priorizacién de la
programacion del ejercicio de tales funciones.

Adicionalmente, de conformidad con el Régimen Comun —que establece los lineamientos,
principios y bases comunes de la fiscalizacidén ambiental en el pais, asi como las disposiciones
generales que deben cumplir de manera obligatoria las EFA, a fin de garantizar una
fiscalizacion ambiental homogénea, eficaz, eficiente, armoénica y coordinada®- la fiscalizacion
ambiental en sentido amplio incluye las acciones de evaluacion, supervision, fiscalizacion en
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Ley N° 29325, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental
Articulo 11.- Funciones generales

(--)

11.2 El OEFA, en su calidad de ente rector del Sistema Nacional de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental (SINEFA), ejerce las
siguientes funciones:

a) Funcion normativa: comprende la facultad de dictar, en el ambito y en materia de sus competencias, las normas que regulen el
ejercicio de la fiscalizacion ambiental en el marco del Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (SINEFA), y otras de
caracter general referidas a la verificacién del cumplimiento de las obligaciones ambientales fiscalizables de los administrados a su
cargo; asi como aquellas necesarias para el ejercicio de la funcion de supervisién de entidades de fiscalizacion ambiental, las que son
de obligatorio cumplimiento para dichas entidades en los tres niveles de gobierno. (...)

Ley N° 29325, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental
Articulo 11.- Funciones generales

(--)

11.2 El OEFA, en su calidad de ente rector del Sistema Nacional de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental (SINEFA), ejerce las
siguientes funciones:

()

b) Funcién supervisora de Entidades de Fiscalizacion Ambiental (EFA), nacional, regional o local: comprende la facultad de
realizar acciones de seguimiento y verificacion del desempefio de las funciones de fiscalizacién a cargo de entidades de fiscalizacion
ambiental nacional, regional o local a las que se refiere el articulo 7.

El OEFA, en ejercicio de su funcién supervisora, puede establecer procedimientos para la entrega de reportes, informes técnicos y
cualquier informacion relativa al cumplimiento de las funciones a cargo de las Entidades de Fiscalizacién Ambiental (EFA). (...)

Régimen Comun de Fiscalizacion Ambiental, aprobado mediante Resoluciéon Ministerial N° 247-2013-MINAM

Articulo 1.- Objeto

1.1. La presente norma tiene por objeto aprobar el Régimen Comun de Fiscalizacion Ambiental, establecido en el numeral 131.2
del articulo 131 de la Ley N° 28611, Ley General del Ambiente y regulado en la Sétima Disposicién Complementaria Final de la Ley N°
29325, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (SINEFA), modificada por la Ley 30011, y en el Decreto
Legislativo N° 1013, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Creacion, Organizacion y Funciones del Ministerio del Ambiente.

1.2. EI Régimen Comun de Fiscalizaciéon Ambiental establece los lineamientos, principios y bases comunes de la fiscalizacion ambiental
en el pais, asi como las disposiciones generales que deben cumplir de manera obligatoria las Entidades de Fiscalizacion Ambiental
(EFA) de manera obligatoria, en el ambito del SINEFA, regulando su articulacién con el fin de asegurar el ejercicio armoénico de la
fiscalizacion ambiental a su cargo y; la intervencién coordinada y eficiente de las mismas.

1.3. El mencionado Régimen busca garantizar una fiscalizacion ambiental homogénea, eficaz, eficiente, armonica y coordinada,
contribuyendo a la mejora de la calidad de vida de las personas y al desarrollo sostenible del pais como medio para garantizar el
respeto de los derechos vinculados a la protecciéon del ambiente.



sentldo estrlcto y otras S|m|Iares, con la flnalldad de asequrar el cumgllmlento de obhgamone

Finalmente, corresponde recalcar que la Ley del SINEFA establece que el incumplimiento de
las funciones antes indicadas acarrea responsabilidad funcional, lo cual es comunicado al
organo competente del Sistema Nacional de Control*®.

En atencién a lo sefialado, se evidencia que el OEFA, en el marco de su rectoria, esta
facultado para exigir a las EFA el cumplimiento obligatorio del Reglamento para la atencién de
denuncias ambientales presentadas ante el OEFA en el extremo referido a la exigencia de
comunicar las acciones para la atencién de las denuncias que les han sido derivadas, dentro
del plazo previsto para ello, enmarcando sus respuestas a los supuestos de atencion previstos,
las cuales pasaran una verificacion por parte de la Coordinacion del SINADA vy, que, en caso
de no comunicar dichas acciones o no enmarcar sus respuestas ello, sera puesto en
conocimiento del Sistema Nacional de Control.

Sin perjuicio de lo senalado, corresponde precisar que el OEFA no esta facultado para
imponer sanciones a las EFA.

1.4.6 Sobre la verificacion de la atenciéon de la denuncia ambiental

A diferencia de las Reglas 2014, la formula normativa establece de manera expresa cuales
son los supuestos de atencion de la denuncia ambiental. Al respecto se sefala:

Articulo 18.- Supuestos de atencion de la denuncia ambiental
EI SINADA considera que la denuncia ambiental ha sido atendida cuando:

a) El érgano de linea del OEFA y/o la EFA competente informa al SINADA lo siguiente:

i.  Ha verificado que los hechos denunciados ya han sido identificados y se vienen adoptando las
medidas correspondientes para su atencion.

ii. Ha programado acciones de supervision ambiental respecto de los hechos denunciados,
indicando el periodo aproximado en el que se gjecutaran dichas acciones.

iii. Ha decidido no programar acciones de supervision ambiental respecto de los hechos
denunciados, indicando el sustento de dicha decisién.

iv. Ha verificado la inexistencia del hecho objeto de la denuncia.

b)  El SINADA, en el marco de lo dispuesto en el Articulo 17° del presente Reglamento, ha

comunicado al 6rgano competente del Sistema Nacional de Control la presunta responsabilidad

administrativa funcional ante el incumplimiento de brindar informacién.

Esta precision resulta importante pues se establece de forma indubitable cuales son las
posibles respuestas que puede brindar el 6érgano de linea del OEFA y/o la EFA competente
respecto a la atencion de las denuncias que les hubieren sido derivadas, a fin de considerarlas
atendidas en el marco del alcance del SINADA.

En esa misma linea, otro de los aportes de la formula normativa que busca coadyuvar a
asegurar la calidad de la respuesta brindada por el érgano de linea del OEFA y/o la EFA
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Régimen Comun de Fiscalizacion Ambiental, aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 247-2013-MINAM
Articulo 2.- Ambito de Aplicacion

2.2. La fiscalizacién ambiental, regulada en la presente norma, comprende las acciones de fiscalizacion ambiental que son ejercidas por
el OEFAYy las EFA de acuerdo a sus competencias.

La fiscalizacion ambiental, en sentido amplio, comprende las acciones de vigilancia, control, monitoreo, seguimiento, verificacion,
evaluacion, supervision, fiscalizacion en sentido estricto y otras similares, con la finalidad de asegurar el cumplimiento de obligaciones
ambientales fiscalizables y de aquellas derivadas del ejercicio de la fiscalizacién ambiental.

La fiscalizacion ambiental en sentido estricto comprende la facultad de investigar la comision de posibles infracciones administrativas
sancionables y la de imponer sanciones; sujeta al inicio del procedimiento administrativo sancionador.

Cuando en la presente norma se hace referencia a la fiscalizacién ambiental, esta debera entenderse en sentido amplio.

Ley N° 29325, Ley del Sistema Nacional de Evaluaciéon y Fiscalizacion Ambiental
Articulo 11.- Funciones generales

11.2 El OEFA, en su calidad de ente rector del Sistema Nacional de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental (SINEFA), ejerce las
siguientes funciones:

(...

b) Funcién supervisora de Entidades de Fiscalizacién Ambiental (EFA), nacional, regional o local:

()]

El incumplimiento de las funciones antes indicadas acarrea responsabilidad funcional, lo cual es comunicado al 6rgano competente del
Sistema Nacional de Control.



competente respecto a la atencién de las denuncias ambientales que les han sido derivadas,
es establecer una etapa de verificacion de dicha respuesta por parte del SINADA.

En ese sentido, la férmula normativa establece que luego de recibida la respuesta por parte
del 6rgano de linea del OEFA y/o la EFA competente, el SINADA corrobora que la informacion
brindada se enmarque en alguno de los supuestos del Articulo 18° de la férmula normativa.

Con esta verificacion, la labor del SINADA, a diferencia de lo dispuesto en las Reglas 2014, no
se restringe Unicamente a trasladar las respuestas, las cuales en ocasiones no se sujetaban a
brindar informacioén en el marco de la fiscalizacion ambiental; con lo cual el SINADA ya no es
un servicio de mero tramite, sino que busca asegurar que la respuesta brindada por el 6rgano
de linea y/o la EFA competente cumpla con informar sobre las acciones propias de la
fiscalizacion ambiental.

Cabe resaltar que dicha verificacién no limita las acciones de fiscalizacién ambiental que el
organo de linea del OEFA y/o la EFA competente haya dispuesto ejecutar en atencion a los
hechos objeto de la denuncia; asi como, el seguimiento o cualquier consulta posterior que el
denunciante puede realizar respecto de los procedimientos de supervision y/o fiscalizacion
iniciados por érganos de linea del OEFA y/o las EFA competentes.

En esa misma linea, el Articulo 22° de la férmula normativa establece que la informacion que
ingrese luego de la verificacion de la atencién de la denuncia ambiental es incluida en el
expediente y comunicada al denunciante, en los casos de denuncia ambiental sin reserva de
identidad.

En ese sentido, una vez que el SINADA verifigue que la respuesta del érgano de linea del
OEFA o la EFA competente se enmarque en alguno de los supuestos de atencion
establecidos, el SINADA —en el marco del Articulo 43° de la LGA*- comunica ello al
denunciante sin reserva de identidad, y finaliza el tramite de la atencién de denuncia.

Adicionalmente como parte de esta etapa de verificacion, la formula normativa contempla que
en aquellos casos en los que el SINADA considere que la respuesta remitida por la EFA y/o
6rgano de linea del OEFA no se encuentre enmarcada en los supuestos del Articulo 14° de la
férmula normativa, aquel requerird la informacion complementaria necesaria a la EFA y/o
o6rgano de linea del OEFA, otorgandole un plazo de hasta siete (7) dias habiles contados
desde la notificacion de dicho requerimiento; si la EFA y/o 6rgano de linea del OEFA, segun
corresponda, incumple con brindar la informacién complementaria, el SINADA esta habilitado
para comunicar al o6rgano competente del Sistema Nacional de Control la presunta
responsabilidad administrativa funcional en la que habria incurrido.

Cabe sefialar que en los casos en los que el SINADA haya solicitado informacion
complementaria a la que se refiere el Numeral 21.1 del Articulo 21 de la férmula normativa, el
SINADA también debe verificar que dicha informacion complementaria se enmarque en los
supuesto de atencion previstos en el Articulo 18° de la formula normativa, en caso ello ocurra,
debe comunicarlo al denunciante sin reserva de identidad, y finaliza el tramite de la atencién
de denuncia.

Asimismo, la férmula normativa contempla que si vencido el plazo para la atencion de la
denuncia el 6érgano de linea del OEFA o la EFA competente no brindan informacion alguna al
SINADA, esta comunica al érgano competente del Sistema Nacional de Control la presunta
responsabilidad administrativa funcional ante el incumplimiento de brindar informacion y luego
comunica ello al denunciante sin reserva de identidad, y finaliza el tramite de la atencion de
denuncia.

Por ultimo, con la finalidad de hacer seguimiento a los problemas ambientales detectados a
través de las denuncias ambientales, el SINADA, considerando la magnitud y la gravedad de
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Que reconoce que toda persona tiene derecho a conocer el estado de las denuncias que presente ante cualquier entidad publica
respecto de infracciones a la normatividad ambiental, sanciones y reparaciones ambientales, riesgos o dafios al ambiente y sus demas
componentes.
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los hechos materia de la denuncia ambiental, evalla si estos deben ser sujeto de seguimiento
por parte del Observatorio de Soluciéon de Problemas Ambientales de la SEFA —el cual realiza
el seguimiento a las EFA con un enfoque a la busqueda de la solucién integral de los
problemas ambientales identificados, priorizando aquellos de mayor riesgo, para asi lograr
que se garantice una intervencion que conduzca a mejorar la calidad de vida de las personas
y la conservacion del ambiente.*

Sobre las disposiciones complementarias finales, transitorias y derogatoria

La formula normativa establece en su Primera Disposicion Complementarias Final, que el
OEFA implementara, de forma gradual, un sistema informatico que incluye un formulario
digital, el cual sera utilizado para el registro de todas las denuncias ambientales presentadas
ante la entidad a fin de facilitar la tramitacién de las denuncias ambientales; es decir promueve
la automatizacion de la presentacion para permitir que el ciudadano acceda a la informacion
relacionada a su denuncia ambiental de manera inmediata y oportuna.

Sin perjuicio de lo sefalado, la férmula normativa precisa que en tanto se implemente el
sistema informatico al que se hace referencia, resultan de aplicacion el Numeral 9.1 del
Articulo 9° y el Numeral 17.1 del Articulo 17° de las Reglas 2014 referidos a los medios de
presentacion de denuncias y a la generacion del respectivo cédigo para identificarla de
acuerdo al siguiente detalle:

Articulo 9.- Medios para la formulacion de denuncias ambientales
9.1 El denunciante podra formular su denuncia ambiental en forma presencial, virtual o a través de
otros medios que el OEFA implemente para tal efecto.

Articulo 17.- Cédigo de la denuncia registrada

17.1 El aplicativo informéatico asignaré automaticamente a la denuncia registrada un Cédigo. Este
Cadigo permitira la identificacion de la denuncia y de los actos posteriores que se emitan durante su
tramitacion.

De otro lado, la férmula normativa establece en su Segunda Disposicion Complementaria
Final que el detalle de los plazos de las acciones internas que debe realizar el SINADA para
posibilitar la atencién integral de las denuncias ambientales presentadas ante el OEFA es
sefalado en el documento de gestiéon interna, denominado Manual de Procedimientos -
MAPRO de la Direccion de Politicas y Estrategias de Fiscalizacion Ambiental, aprobado por
Resoluciéon de Presidencia del Consejo Directivo N° 020-2021-OEFA/PCD y sus
modificatorias.

Ello en atencién a que, el Numeral 43.1 del Articulo 43° de la LGA establece que las entidades
publicas deben establecer los procedimientos para la atencién de las denuncias ambientales y
sus formas de comunicacién al publico, en sus Reglamentos de Organizacién y Funciones,
Textos Unicos de Procedimientos Administrativos u otros documentos de gestion*'.

En esa linea, la normativa sobre modernizacion del Estado, que sefiala como uno de sus
pilares centrales a la gestién por procesos*’ -que busca organizar las actividades de trabajo
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Ver: hitps://www.oefa.gob.pe/observatorio-sinefa/

Ley N° 28611, Ley General del Ambiente

43.1 Toda persona tiene derecho a conocer el estado de las denuncias que presente ante cualquier entidad publica respecto de
infracciones a la normatividad ambiental, sanciones y reparaciones ambientales, riesgos o dafios al ambiente y sus demas
componentes, en especial aquellos vinculados a dafios o riesgos a la salud de personas. Las entidades publicas deben establecer en
sus Reglamentos de Organizacién y Funciones, Textos Unicos de Procedimientos Administrativos u otros documentos de gestion, los
procedimientos para la atencion de las citadas denuncias y sus formas de comunicacion al publico, de acuerdo con los parametros y
criterios que al respecto fije el Ministerio del Ambiente y bajo responsabilidad de su maximo representante. Las entidades deberan
enviar anualmente un listado con las denuncias recibidas y soluciones alcanzadas, con la finalidad de hacer publica esta informacién a
la poblacion a través del SINIA.

Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2021, aprobada por Decreto Supremo N° 004-2013-PCM

3.1. Componentes de la Gestion Publica orientada a Resultados

(-r)

d) Gestion por procesos

Una gestion al servicio del ciudadano necesariamente debera cambiar el tradicional modelo de organizacién funcional y migrar hacia
una organizacion por procesos contenidos en las “cadenas de valor” de cada entidad, que aseguren que los bienes y servicios publicos
de su responsabilidad generen resultados e impactos positivos para el ciudadano, dados los recursos disponibles. Los procesos son
definidos como una secuencia de actividades que trasforman una entrada o insumo (una solicitud de un bien o un servicio) en una



de una entidad publica de manera transversal a las diferentes unidades de organizacion, para
contribuir con el logro de los objetivos institucionales- y que establece que los
procedimientos -entendidos como la descripcién documentada de como deben ejecutarse las
actividades que conforman un proceso, tomando en cuenta los elementos que lo componen y
su secuencialidad- deben constar en un Manual de Procedimientos (en adelante, MAPRO).

En ese sentido, la féormula normativa recoge unicamente las disposiciones que regulan el
desarrollo de acciones del OEFA en el marco de sus competencias y funciones respecto a la
atencion de denuncias ambientales presentadas ante la entidad, en aras de asegurar la
atencion oportuna, y efectiva de tales denuncias; mientras que el detalle de los plazos de las
acciones internas que debe realizar el SINADA para posibilitar dicha atencién debe constar en
un documento de gestion interna, en este caso el Procedimiento PM0107 denominado Gestién
de denuncias ambientales del MAPRO de la DPEF, aprobado por Resolucion de Presidencia
del Consejo Directivo N° 020-2021-OEFA/PCD.

De otro lado, corresponde sefialar, que la férmula normativa puede servir de modelo para que
las EFA regulen sus procedimientos referidos a la atencién de denuncias ambientales, segun
corresponda, en el marco de lo establecido en el Articulo 9° del Régimen Comun*®.

Sobre este extremo, tal como se sefald previamente, si bien la atencion de denuncias
ambientales no es propiamente una funcién de fiscalizacion ambiental, si resulta una actividad
importante para la realizacién de tales funciones, toda vez que brindan informacion respecto
de infracciones a la normatividad ambiental.

Adicionalmente, de conformidad con el segundo parrafo del Articulo 2° del Régimen Comun, la
fiscalizacion ambiental, en sentido amplio, comprende las acciones de evaluacién, supervision,
fiscalizacion en sentido estricto y otras similares, con la finalidad de asegurar el
cumplimiento de obligaciones ambientales fiscalizables y de aquellas derivadas del
ejercicio de la fiscalizacion ambiental; en ese sentido, corresponde recalcar que la
informacioén sobre denuncias ambientales constituye un criterio que se toma en cuenta para la
priorizacion de la programacion de supervisiones.

Es en atencion a estas consideraciones y en el marco del deber de las EFA de establecer sus
procedimientos para la atenciéon de denuncias establecido en el Articulo 43° de la LGA, la
férmula normativa contempla que el presente instrumento podria ser tomado como un
reglamento modelo, en lo que corresponda, a fin de facilitar el cumplimiento de este deber.

Cabe sefialar que se ha sefialado “en lo que corresponda” toda vez que el OEFA en el marco
de su funcion rectora tiene el SINADA como un servicio para recibir y derivar denuncias tanto
a los organos de linea del OEFA como a las EFA competentes para la atencién respectiva y
en el marco de estos requerimientos esta facultado a informar al Sistema Nacional de Control
la presunta responsabilidad administrativa funcional ante el incumplimiento de brindar dicha
informacion, tarea que no puede ser replicada por las EFA.

Por otro lado, la formula normativa establece en su Primera Disposicion Complementaria
Transitoria, que las disposiciones en ella contenidas resultan aplicables para las denuncias
ambientales en tramite, en el estado en que se encuentren, salvo: i) el Numeral 13.2 del
Articulo 13° de la férmula normativa -referido al plazo de veinticinco (25) dias habiles para que
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salida (la entrega del bien o el servicio), afiadiéndole un valor en cada etapa de la cadena (mejores condiciones de calidad/precio,
rapidez, facilidad, comodidad, entre otros).

3.2. Pilares centrales de la Politica de Modernizacién de la gestion publica
(.r)
3. Gestion por procesos, simplificacién administrativa y organizacion institucional

En el marco de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, que plantea la implantacion de la gestién por resultados en
la administracion publica debe también adoptarse, de manera paulatina, la gestién por procesos en todas las entidades, para que
brinden a los ciudadanos servicios de manera mas eficiente y eficaz y logren resultados que los beneficien.

Régimen Comun de Fiscalizacion Ambiental, aprobado por Resolucion Ministerial N° 247-2013-MINAM

Articulo 9.- Con el fin de facilitar el cumplimiento de la presente norma, el Consejo Directivo del OEFA aprobard, las directivas, guias,
formatos tipo y modelos de reglamentos de fiscalizacion ambiental que comprendan las funciones de evaluacién, supervision,
fiscalizacién y sancién en materia ambiental a cargo de las EFA.



1.1

el érgano de linea del OEFA y/o la EFA competente, al que se le derivo la denuncia ambiental,
informe al SINADA las acciones realizadas para su atencion.

Esta Disposicion se establece a fin de agilizar la tramitacion de las denuncias que fueron
presentadas con anterioridad a la entrada en vigencia de las Nuevas Reglas; sin embargo, se
exceptuan la referida disposicion considerando que podria afectar el plazo de atencién, cuyo
incumplimiento implica responsabilidad.

Por su parte la Segunda Disposicion Complementaria Transitoria establece que lo dispuesto
en los Numerales 7.2, 7.3 y 7.5 del Articulo 7° y el Numeral 14.2 del Articulo 14° de la formula
normativa referidos, respectivamente a la posibilidad de ubicar en el mapa el lugar exacto de
ocurrencia de los hechos denunciados (cuando se complete el formulario virtual), al apoyo
brindado por la Oficina de Relaciones Institucionales y Atencion a la Ciudadania o el personal
de la Oficina Desconcentrada para completar el formulario digital en aquellos casos de
denuncias ambientales presentadas de forma presencial, a la generacién del codigo de la
denuncia inmediatamente luego de la presentacién de esta, y al accesos por parte del 6rgano
de linea del OEFA y/o a la EFA competente, de la informacién relacionada con la denuncia
ingresando al sistema informatico, son aspectos que podran efectuarse unicamente una vez
que se implemente dicho sistema informatico.

En esa misma linea, la férmula normativa establece como Unica Disposicién Complementaria
Derogatoria que, con excepciéon del Numeral 9.1 del Articulo 9° y el Numeral 17.1 del Articulo
17° de las Reglas 2014, estas Reglas quedan derogadas.

En atencién a lo expuesto, la férmula normativa plantea mejoras relacionadas a:

a)facilitar al ciudadano la presentacion y el seguimiento permanente de sus denuncias
ambientales, estableciendo ademas una comunicaciéon constante por parte del SINADA , de
corresponder; b) implementar mejoras y completar vacios respecto a la etapa de atencién de
denuncias ambientales por parte de la EFA competente y/o 6rgano de linea del OEFA al cual
se le derivd la denuncia; c) realizar la verificacion de dicha atencion, garantizando que la
atencion de la denuncia ambiental sean acorde a la fiscalizacion ambiental viabilizando
respuestas Optimas por parte de la la EFA competente y/o 6rgano de linea del OEFA
encargado de la atencion de su denuncia; y, d) determinar si en atencién a la magnitud y la
gravedad de los hechos materia de la denuncia ambiental, estos deben ser sujetos a
seguimiento por parte de SEFA y de las oficinas desconcentradas; ello a fin de garantizar una
atencién oportuna y efectiva de las denuncias ambientales presentadas ante la Entidad.

ANALISIS COSTO BENEFICIO

En el presente acapite se efectia un balance entre los costos cualitativos de la aprobacion de
la férmula normativa y los beneficios cualitativos que generaria, determinando si resulta
conveniente —o no— para la sociedad en su conjunto.

Al respecto, el objetivo general de la mejora regulatoria es aprobar unas nuevas reglas para la
gestion de la atencién de las denuncias ambientales presentadas ante el OEFA estableciendo
disposiciones que agilicen su tramitacion y, por ende, garanticen una atenciéon oportuna y
efectiva de las denuncias ambientales presentadas ante la Entidad.

Opciones para resolver el problema

Considerando el problema de politica publica identificado y los objetivos planteados, se
presentan a continuacion, las siguientes opciones de solucién del problema:

Opcioén 1: “Status quo”
En esta opcion, no se realiza ninguna modificaciéon al marco normativo vigente, es decir la

gestion de la atencion de las denuncias ambientales continuaria rigiéndose por las Reglas
2014. Esto implicaria contar con una regulacion desfasada respecto a la normativa actual y un
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1.2.

1.3

procedimiento que no resulta agil y, por ende, dificulta garantizar una atencién oportuna y
efectiva de las denuncias ambientales presentadas ante la Entidad.

Opcidn 2: “Aprobar un nuevo Reglamento para la atencion de las denuncias ambientales
presentadas ante el OEFA que derogue las Reglas 2014”

En esta opcidén se plantea la aprobacién de nuevas reglas acordes al marco vigente y que
establezcan disposiciones que faciliten el tramite para la presentaciéon y seguimiento de las
denuncias ambientales, implemente mejoras y complete vacios en la regulaciéon para la
atencion de denuncias ambientales, establezca o acota plazos, entre otros, a fin de agilizar el
procedimiento para la atencion de las denuncias ambientales presentadas ante la Entidad
garantizando su atencion oportuna y efectiva. Al respecto, el proyecto normativo no irroga un
mayor costo a la entidad; por el contrario, simplifica los procesos relacionados a la atencion de
las denuncias ambientales presentadas ante el OEFA y genera beneficios para la ciudadania
en general.

En ese sentido, la férmula normativa:

- Fortalece del ejercicio del derecho a la participacion ciudadana en asuntos ambientales, en
este caso especificamente en la fiscalizacion ambiental, que realiza el OEFA y las EFA, al
brindar informacion sobre problemas ambientales; logrando con ello que las EFA realicen
intervenciones oportunas a fin de garantizar una adecuada proteccién al ambiente.

- Precisa la funcion del SINADA en el marco del procedimiento de atencién de denuncias
ambientales, referida Unicamente a posibilitar la presentacion de denuncias ambientales,
canalizar la atencion a los d6rganos de linea del OEFA o la EFA competente, y verificar
dicha atencion.

- Automatiza diversos procesos de atenciéon de denuncias ambientales, al permitirse que
éstos se soporten en sistemas informaticos que el OEFA implemente en su oportunidad.

- Reduce el costo econdmico y de recursos humanos asumido por el OEFA al reservar los
datos personales que presenta un ciudadano bajo las denuncias de tipo “con reserva de
datos personales”, toda vez que el proyecto normativo regula unicamente los siguientes
tipos de denuncias ambientales: (i) andnimas y (ii) sin reserva de identidad.

Identificacion de impactos

Para cada una de las opciones se han identificado los siguientes costos y beneficios:

Cuadro N° 1
Beneficios y costos identificados
Opcion 1: “No hacer Opcioén 2: “Aprobacion de nuevas Reglas para la gestion de la atencion de las
cambios” denuncias ambientales”
Stakeholders
Beneficios Costos Beneficios Costos
OEFA e [] e Requiere la e Mejora en la eficiencia de las acciones desempefiadas por el OEFA. o []

ejecucion de

procesos de

anonimizacion
Ciudadanos o [] e [] e Asegura la atencién de su denuncia en forma oportuna e []

e Facilita el tramite para la presentacion y seguimiento de las denuncias
ambientales.

e Permite conocer oportunamente qué EFA competente y/o 6rgano de linea
del OEFA es el encargado de la atencién de su denuncia.

e viabiliza la obtencién de respuestas de calidad respecto a dicha atencion

e Posibilita que en atencién a la magnitud y la gravedad los hechos que
denunciados puedan ser sujeto de seguimiento por parte del Observatorio
de Solucién de Problemas Ambientales con un enfoque a la busqueda de la
solucioén integral de los problemas ambientales identificados.

e Simplifica los procesos relacionados a la atenciéon de las denuncias
ambientales presentadas ante el OEFA.

Elaborado por la Subdireccién de Politicas y Mejora Regulatoria

Calificacion de opciones
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Luego de identificados los impactos de cada opcidn, se definen criterios de evaluacion. Al
respecto, para realizar la evaluacion se consideré6 como referencia los criterios establecidos
por la OECD* para evaluar el nivel de la aplicacion de las nuevas reglas de Sinada.

La evaluacion consistié en calificar la medida en que las opciones cumplen con los criterios
establecidos. El signo negativo (-) indica que esa alternativa no cumple con el criterio, y el
grado en que no lo hace varia entre -1 a -3. Del mismo modo, el signo positivo (+) indica que
esa alternativa cumple con el criterio, y su idoneidad se indica con un puntaje que varia entre 1
y 3.

Respecto del criterio 8 (Information integration) se brindé un puntaje de +3 a la Opcién 2
porque brinda a los denunciantes facilidades para presentar sus denuncias ambientales a
través del formulario digital y también facilita realizar el seguimiento de la acciones para la
atencién de sus denuncias a través del sistema informatico; asimismo dicho sistema posibilita
tener la informacién sobre las denuncias presentadas ante el OEFA sistematizada vy
actualizada.

Se evaluo el criterio 9 (Clear and fair process) y se otorgd un puntaje de +3 a la propuesta
normativa porque en su aprobacion posibilita fortalecer el ejercicio del derecho a formular
denuncias ambientales y realizar el seguimiento de estas, logrando con ello que las EFA
realicen intervenciones oportunas a fin de garantizar una adecuada proteccion al ambiente.

Cuadro N° 2:
Evaluacion multi-criterio

Alternativas

Criteri
riterios 2: “Aprobacion de nuevas Reglas para la gestiéon

1= “Status quo de la atencién de las denuncias ambientales”

Criterio 9: Clear and fair

0 +3
process
erterlo_ 8 Information 0 +3
integration
Puntuacion Total 0 +6

Elaborado por la Subdireccién de Politicas y Mejora Regulatoria

Considerando las puntuaciones finales, se observa que, los costos y beneficios asociados a la
propuesta normativa, generan un impacto positivo mayor (+6) que en el caso de no realizar
ninguna modificacion (0).

IMPACTO DE LA VIGENCIA DE LA NORMA EN LA LEGISLACION NACIONAL

La formula normativa establece las disposiciones y criterios aplicables para posibilitar una
adecuada atencion de las denuncias ambientales, a fin de garantizar que dicha atencion sea
oportuna y efectiva.

Al respecto, la aprobacion de la formula normativa deroga las Reglas para la atencién de
denuncias, aprobada mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 015-2014-OEFA/CD y sus
modificatorias, con excepcion del Numeral 9.1 del Articulo 9° y el Numeral 17.1 del Articulo
17°, los cuales mantendran su vigencia hasta que se implemente el sistema informatico a que
se refiere la Unica Disposicion Complementaria Final de de la formula normativa.

*k*k
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OECD (2018), OECD Regulatory Enforcement and Inspections Toolkit, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/9789264303959-en.

22




=]

]

"Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el OEFA, aplicando los dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-
PCMy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. N® 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: https://sistemas.oefa.gob.pe/verifica e ingresando la siguiente clave: 09528741"
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