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Gobierno Provinclal de Chiclayo
Gerencia de Secrataris General

“ANO DEL ESTADO DE DERECHO Y DE LA GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA”

DECRETO DE ALCALDIAN°__Q N 1-2004-GPCH/A

Chiclayo; 0 3 DIC, 202
EL ALCALDE DEL GOBIERNO PROVINCIAL DE CHICLAYO

CONSIDERANDO:

’ Que, & Concejo del Gobiemno Provincial de Chiclayo, mediante Edicto

Municipal N° 001-2003-GPCH, de fecha 13 de mayo del 2003, cred el Servicio de
Administracion Tributaria del Goblerno Provincial de Chidlayo — SATCH, como
Organismo Publico Descentralizado, con personeria Juridica de Derecho Publico
interno vy con autonomia administrativa, economica, presupuestaria y financiera, que
el segundo articuio del Edicto Municipal N° 001-2003-GPCH, facuita al Sefior Alcalde
del Goblerno Provincial de Chiclayo a dictar las disposiciones pertinert& para la
implementacion del referido Organismo;

Que, para la implementacion y puesta en marcha del SATCH, es
necesario aprobar el respectivo Estatuto, por lo que mediante Acuerdo Municipal N°
234 -2004-GPCH/A de fecha 15 de noviembre de 2004, se Aprucba e Estatuto del
Servicio de Administracion Tributaria del Goblemo Provincial de Chiclayo — SATCH,
el mismo que en sus Arts. 1°, 3°, 4° y 5° establece que el SATCH tiene por finalidad
organizar y ejecutar fa administracion, recaudacion y fiscalizacion de todos los
ingresos tributarios del Gobierno Provincial de Chiclayo, asi como, organizar y
ejecutar la recaudacion de las multas administrativas que se generen en esta
institucion;

Estando a las facultades delegadas y en el ejercicio de las atnbuc&ones
que confiere la Ley Organica de Municipalidades N° 27972; ’

‘DECRETA:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Estatuto del Servicio de
Administracion Tributaria del Gobiermno Provincial de Chiclayo — SATCH, el mismo
que consta de sels (08) Tituos, cinco (05) Capituos y weinticuatro (24) Articulos,
cuyo texto deb!darrente rubricado y sellado, 1om'a parte del presente Decreto. ~




ARTICULO SEGUNDO.- B presente Decreto de Alcaldia, entrara en
vigencia al dia sigulente de su publicacion. .

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

ARTURO CASTILLO CHIRINOS
Alcalde del Goblerno Provincial de Chiclayo
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ESTATUTO DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL GOBIERNO
PROVINCIAL DE CHICLAYO
TITULO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1% E! Sewvicic d2 Administracion Tribularia de Chiclaye, en adelanle
depominado SATCH, es un Organisme Plblico Descentralizado del Gohiemo Provincial
da Chiclaye, con personaria juridica de Derecho Pablico Interns y con aulonomia
administrativa, econdmica, presupuestaria y financigra.

Articuls 2°: El domiciio del SATCH, esia ubicado en la Provincia de Chiclayo. De
acuerdo con su Organizacién, pueds establecer Oficinas y ceniros de operacion en las
zanas gue ) Jefe d2 ta Institucidn detamine.

Atticulo 3°: Bl SATCH s= rnige por ol Ediclo Municipal N° 001-2003-GPCH, por ei
nresante Estatulo, su Reglamento de Organizacién y Funciones y 2n lo periinente por ia
Lay Orgénica de Municipalidades N° 27972 y madificatorias. La duracién del SATCH es
indefinida.

Arficula 4°: F] SATCH tiene por finslidad organizar y esiecutar la administracion,
recaudacion y fiscalizacidn de todos fos ingresos tribularios dal Gobiemo Provincial de
Chiciayo, asi como organizar y ejecular is recaudacion de las mulias adminisiralivas. Sus

H
funcienes son 1as siguieniss:

Promocién de la Politica Tribularia de @ Municipsidad; cabs indicar en o
concermniante a este literal que la definicién de Politica Tributaria corresponde &l

P

pargiivaments en las campadas que para dicho fin desarolla a2l SATCH,
conforme a sus planes de acciones mensuales descritas por sus drganes de linea
y financiades integralmente por el SATCH
by Individualizar al sujeto pasivo de las obligaciones tributarias rrunicipales.
¢y Detarminar y liquidar 1a deuda iributaria.
dy Recaudar los ingresos municipales por conceplo de impuestos, cordribuciones y
tasas, asi como ias mullas administrativas y olros ingresos adminisirativos y de
derecho piblico, cuyo ingreso, conforme a ley corresponde al Gobiernc Provincial
de Chiclayo.
L& Planificacion de los mecanismos de fiscalizacidn serdn dictades por 8 SATCH
deriro de las Diraclivas emitidas por el érgans de linea correspondisnia, en
consecuencia dichos mecanismos son los ssfialados en =f TUPA del Codigo
Tributario.

@

woaciones formates iributarias, mediante el cruce de informacion con aguellas,

5 gue contamplen i3 individualizacion dz la afactacion ds tods
ho imponible. Asimismo, fa pramocion del cumpiimiento valuntario de i8s
chligacionses sefaladas. Adiclonaimente a elio podrd  implemenlarse oz
mecaniamos sefalades dentro del ordenamiento tributario vigente.
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Fiscalizar e correcte cumplimiento de lag abligacionses fributarias.
San mecanismos de fiscalizacién en materia tributaria aplicada por =
SATCH ios siguigntes;

Exigir informes v analisis relacionados con hechos imponihles.

. Exigir copia de ics scperies magnéticos de los datos vinculados con 2

materia imponible.

3. Heqguerir a terceros miormaciones, exhibicitn de registros y decumentos

que determinen tributacién,

Practicar inspecciones en predies que sean materia de afectacién.

investigar los hechos gue configuran infraccionss tributarias asegurands

log medios de prueba e identificando al infractor,

& Requerir a las entidades publicas o oprivadas para gue informen o
compryeban el cumplimiento de i{as obligaciones tributarias de los
sujetos con i0s cuales realizan operaciones.

7. Solictar a tercerce informaciones técnicas o peritajes.

2. Dictar las nedidas para erradicar 13 evasian v 1a elusion tributaria.

3. Tedas aguellas gque fas normas especificas de [a materia dispengan en

cuantc sea pertinente a la Administracion Tributaria en Gobiernos
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L ocales.
Caoncader e zplzzamiente o ¢! fraccionamisnic de la deuda tribularia v no
putaria de scus dﬂ a ey asi como emilir la resolucién de perdida
1
e

sy incumplimiento.

: e*;'aﬁ 03 Gue contribuyenies presentan conbra acios de
administracidn tribularia provincial y de las administraciones distilales & nivel de
ion . en este Gfimo caso de conformidad con lo establecids en ef articuls 70°
gy Organica de Municipalidades N° 2797
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seolver en primera insiancia las :emzzmQ“mr 2z gus 82 ’ntercn:mgs conira los
3oios administralives qus se dicten, en asunios tribularioes v no tribulsrios de su
compeiencia.
Razlizar i@ gastian ds cobranza pre - coactiva y coastiva de las deudas hibutadas,
censiderande  {odas atguaiias daudas c:ewmd 5 de cohilgacionaes hibulanas
municieaiss, aal como el cobro da las muiias admirisirativas.
Basados 2n i3 Ley rj Transparencia de la Informacian, el SATCH dentro de sus
ohjatives de comunicacian tiens coma fin promover una cul ura tributaria madiante

—

la informacién ohistiva, clara y sencilfa; cuya cobertura esia en funcién a su
partida presupuestal correspondiente; datde gue el SATCH es una instiiucion
nueva per su criferio de autonomia, presupuesto, nivel de concientizacian y
respuesia de contribuyente.

Sancionar el incumplimienta de las r}hisgacmne“ tributarias.

Elsiorar las Estadisticas tributarias.

zelebrar convenios con olras mummpahdader para brindar asesoria, previa
aprobacién del Concejo Provincial de Chiclayo.

Les convenios de participacion que correspondan al SATCH, se adecuardn ala

negaciacion ¥ 3 1o reslidad del contexte sccio econémico existenle en I

junsdiccion de dichas municipalidades, buscando promover e desarroile

econdmico local. Tomando como base lo establecido inciso b, dal articulo 14° dsl

nrasante Estalulo.

Celebrar convenios de apoyo interinstitucional para el mejor desanclio de sus
funcicnes. '
Gestionar 1a imposicion, calificacion, control v cobranza de las sanciones por
infracciones al transito y !ranf‘pcrte, asi como el conirol y ccbrqnz te fas
sanciopas esiablecidas en el RAS, asi como el ofergamiento de licencias de
funcionamients




g) Dar cumplimients a las resclucicnes emitidas por el Tribunal Fiscal y el Poder
Judicial.

g) Dictar las disposiciones complemeniarias gus sean necssarias para &l
cumplimiento de sus funciones.

ti Las demés gus |2 asigne este Estatule.

TiTULO B

DE LA ORGAMIZACION

CAPITULO i

DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

i}rﬁﬁuiﬂ 5% Para 2l cumplimienio de sus fines, ol SATCOH cusnla con los siguisntas
Organos:

ALTA DIRECCION

. - Jefe del Serwvicio de Administracidn Tributaria

i, ORGANOS DE CONTROL, ARPOYO Y ASESORIA

- Oficina de Auditoria Interna.
- Oficina de Planzamiento y Prasupusasta.
- Oficina de Asunios Legalas

fil. ORGANOS DE LINEA

- Qerencia de Administracion.
- Gerencia ge Operaciones

OFICINAS ZONALES

CAPITULO

DE LA ALTA DIRECCION

Articulo 5% Cowesponde al Jefe del SATCH la representacidn legal, la Dirsccidn
Seneral, la Organizacién y fa Administracidn de {a Institucidon con fas facultades y
siribuciones gue se sefialan el Edicte N 001-2002-GPCH, y en el presente Estaluio.

El cargo de Jefe del SATCH es de confianzs, @5 designade por Resolucién de Aleaidia y
es g de mayor nivel jsrarguico. Sus slnbuciones son 1as siguientes:

a) Fsiablecer la politica general del SATCH, con ameglo a la politica del Gobiemo
Provincial de Chiclayo.

Dirigir, controlar y supervisar e funcicnamiento de la institucion.

Presidir el Comité de Gerencia. Dicho comilé se encuenira conformado por e Jefe de
iz Oficina de Plansamiento y Presupussio, el Jefe de la Oficinz de Asuntos Legales,
£l Gerenie de Operaciones y el Gerente de Administracién.

Aprobar los reglamentos y los manuaies internos que rijan las aclividades de ia
institucién en general, asi coma las dircclivas y Ias circulares destinadas 5 pener en




conotimiento de los contribuyentes o responsablas el adecuado cumplimisnto de sus
chligaciones inbularias.
g; Emilir Rescluciones Jefaturales.
fy Mombrar, contratar, suspender, remover o cesar con ameglo a la Ley;, a los
funcionarios, directivos y servidores del SATCH.
gy Fiar ios monios remuneraiives, ¥y los cargos del personal, asi como determinar iz
organizacion dal SATCH, dentro de las limitaciones legales viganias an maleria
prasupusstana y conferme a 13 escala de2 remuneracionas ques aprusbe medianie
Resolucién el Alcalde del Gobiemo Provincial de Chiclayo.
- Debe entenderse que el esgquema organizacions), & nivel laboral, del SATCH estd
comprendids en un esquema funcional de entidad pdblica, pero bajo un régiman
fahoral privade, en consecuencia, el desarrofio operative de cada funcidn se ha de
far de acuerdo a las responsabilidades y obligaciones de cada cargo crzado. no
astands sujelo a consideracion dal régimen laboral de la aclividad publica de ia
carrera administrativa.
oy Olorgar, modificar y revocar poderes a los funcionarios de! SATCH o a terceras
nersonas, en ias malenias gue corespondan.
i+ Celebrar toda clase de actos, coniratos u operacienes conducentes al desarrollo v los
‘ =hjelivos de la instiducién, asi como condratar ia prestacién de servicios con personas
rafurales o juridicas para la ejecucion de irabajos espeaciales.
i+ Aprobarlos convenios y coniratos para ia prestacidn de servicios de 13 instilucidn.
Fiansar ¥y controlar el crecimiento racional de las aclividades operativas del SATCH,
vigitando constantemente que tanlo el personal, métodos, procedimientos, sistemas 2
mifragstructura sean adecuados a dicho incremento de modo gue el SATCH mantenga
una posicion permanentemente solida.
- Los criterios objelivos generales son los siguientes:
Preseriacion del Plan Estratégico institucional en materia administrativa y opersiiva.
Definicién da las estrategias de gestidn de cobranza institucionales
Verificacion y evaluacidn def rendimiente financiero vy presupuesiaria ds 13
institucion en un pericdo determinade. Ei plansamisnio y contrel del crecimiento
racional de las actividadss del SATCH, estan determinados en jas politicas.

definidas por el GPCH, {as normas legales vigenies en materia administrativa v

tribudaria v en las instrumentos tacnicos de gestion intema.
Ceniralsr oy supervisar 1as operacicnes y las aclividades de jos drganos gue

conforman et SATCOH y velar por el cumplimienio del Estaluls,

} Disponar investigacionss, auddorias y balances, asi como coniratsr auditorias
externas, de acusrdo con ias disposicionss begales vigantes.

Aprobar de conformidsd con las normas presupuesiarias emilidss por la Direccion
MNzcions! de Presupuestc Plblico del Ministerio de Economiz y Finanzas =
presupussio anual del SATCH.

Forpiudar, avlorizar y aprabar (8 memoria anual del SATCH.

Cencertar y aprobar sndeudamientos inteme y externos a favor del SATCH, en
marco de 1as normas l2gales pariinentes, previo acusrio de Concejo del GRFCH.
Apric y cemrar cuentas bancarias, celebrar confralos de coddites, girar, cobirar o
endosar fitules valorgs: girar, aceptar, endosar, reaceptar, descontar, cobrar v
remover cualguier clase de documentios mercantiles y civiles; realizar ioda clase de
eperationss bancanas ante bancos comerciales privados, asociados vy estalales de
acuerdo con las disposiciones legales perinentas a esta materia.

Propener {2 politica de conceracion y cooperacién con otras 2ntidad=s municipalss
distritales, relacionada con i3 actividad de administracian tribuiaria municipal. ‘
Propemer al Concejo del Gobieme Provincial de Chiclaye o i Alcalde, segin
cerrgsponda, proyecios de Ordenanzas, Ediclos, Acuerdos, Decretos, Resoluciones
y, en general, de toda norma l2gal necesaria a su finalidad y comaetencia.

Celebrar convenios con cualguier entidad del sistema financiero, autorizads per la
Superintendenciz de Banca vy Seguros, pera l8 recaudacion de los Yribulos
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municipales, de conformidad con el Art. 4° del Decreto Legislative N° 776 y Art. 55°
dei Codigo Tributario segin el Texto Unico Ordenada aprobado mediante Decrelo
Supremoe N° 135-99-EF.

u) Emitir opinién acerca de las Ordenanzas que sobre materia tributaria hubieren
aprobade los Gobiernos Locales v que sean somelidas a Iz ralificacion del Concejo
del Gobierno Provincial de Chiclays, conforme con la Ley Organica de
i‘dun‘cip'ﬂidades

vy Emitir opinidn sobre los proyectos de normas en meteria tributaria municinal, cuys
iniciativa no provenga del SATC

w) Resolver oiros asuntos no ccﬂsmpianob en el presente Esiatulo que coadyuven al
mejor cumplimiento da sus fines.

¥ Remilr al finslizar cada mes al conseje o Nofa Mensusal de! SATCH, a efzcio de

poner en congcimiento la gastidén mensual realizada par el SATCH.

- La nota mensual hace referencia al cumplimiento ds I3 gjecucién dal prasupussia

&l SA CH, al crecimiento econdmice de Is recaudacién, v sl comportamiento de

aracter técnice, administralive v econdmico relacionads a la tibutacién municipal,

ba can(m los rubros por conceples tributarios v no tibutarios.
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. Atficuls 7°: El Jafe del SATCH podra delegar en los funcionarios y empleados de la
institucion las facufisdes que estime necesarias para 12 realizacidn de sus operacionss
para tal fin debera clorgar los poderes respeciivos.

CAPITULO I
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AN s/ Articuls 8°: El Organe de Conlrol Insiitucional, es ¢l grgano de ol inferno v aciga de
, o - ’ ‘ d g - ! .

: Ko7 ponformidad con las normas del Sistema Nacional de Condral 3 ;ss ér mas disposicicnes
’ lepales vigentes,

DE LOS ORGANOS DE CONTROL, APOYO Y ASESORIA

IA
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Dependa Organicamants del Jefe dal SATCH vy estd a cargo de un Auditer lnleime
nombrado por Reselucion Jefatural. Sus funciones son {as siguientes:

a) Realizar las accicnss de control operative y financiere que ssan necesarias para
garaniizar ¢ adecuado funcionamiento de I3 institucién. Enmarcadas v establecidas
en la Ley del Sistama Nacional de Control.

b Controlar la correcta aplicacion de las normas legales y las directivas infernas.

¢} Ejercer el conlrol Intemo posterior a los actos y operaciones del SATCH, sobre Ia
hase de lineamienios y cumplimiento del plan anual de control respaclo a promover
la correcta y lransparente gastién de los recursos v bienes de fa enitdad r.au%e!ando
{a legalidad y ia eficiencia de sus aclos y operaciones. .

gy Efecluar suditoriaz a los estados ﬁnaﬂuemb ¥ presupusstarios del bAT{.H asi como

im gestion de la misma, de -:ﬂnfor*mdad con tas paulas que sehale |z Contraloria

General. Mtetn-:xtwarufnt,, 2s5tas auditorias podran ser contratadas por el SATCH con

sociedades de auditorias extemas con sujecion al Reglamento sobre la materia

Ejecutar las acciones y aclividades de control a los actes y operaciones del SATCH,

gue dispenga la Conlraleriz Genersl, asi como, las que sean regueridas por el Js*fu

del SATCH. En caso gque estas Gltimas teagan caracter de no programadas, su
realizacion sera comunicada a fa Conlralaria General por e responsable d2 {a Oficina
de Auditona Inlema.

Efactuar el contral preventive sin caracter vinculante, al rgano de mas allo nivel de ia

entidad con ef propdsito de optimizar ia supervision y mejora de processs, pracnuaﬂ 2

instrumentos de coniral interno, sin que elio genere prejuzgamisnto u opinién que

compromela el ejercicio de su funcmn via cantrol posterior,

U
£




¢y Remitir los informes resultantes de sus acciones de contral 3 fa Contraloria General,
asi como, al Tiuler del SATCH v del sector cuando comespenda.

hy Actuar de oficic, cuando en loc actos de operac iones del SATCH, se advierden
indicios razonables de ilegalidad, de omisién o de incumplimiento, informando al
Titular del SATCH para gue adople las medidas correctivas perinentes.

v Recibir y alendsr las denuncias gue formulen los funcionarios y servidores pablicos ¥
ciudadanos, sobre aclos vy operaciones del SATCH, otorgandole el tramile gque
corrasponda g su merito v documentacion sustentaloria respectiva.

j¥  Formular, gjecular y evaluar el Plan Anusi de Control aprobado por la Conlraloria
General, de acuerdo a los lineamientos y disposiciones emifidas para g efacio.

K Efeciuar el seguimienio de las medidas comrectivas que adople el SATCH, como
resultade de las acciones y actividades de control, comprobande su materializacidn
efecliva mnforme & los términos vy plazes respeclives. Esta funcién comprende
efecluar e zgguimiento de los procesos judiciales y adminisiralives derivados de las
acciones de control.

3 Apoyar a las Comdsiones gue dasigne la Conlraloria General para l1a gjscucién de las
accionas de confral en e ambite dal SATCH. Asimisma, ! persanal de dicho drgans
colaboraran per disposicion de la Contraloria General, en olras acciones de condrgl

. externg, por razones aperativas o de especiaiidad.

my Verificar el cumplimiente de las t:‘is;:sssée:ias‘ses legales y normativa interna aplicable al
SATCH, por parte d2 fag unidades orpanicas v personal ds Ssta.

srmular v propoensar &l presupusslo anus! de is Giicing de Audileriz inlerna para

aprobacion comespondients del SATCH.

oy Cumpiir dif mmdcrwni con los encargos, cilaciones y requanmienios que le formud

a Caniraloria Generai

s /3 Las demas gus le asigne la Contraloria General de la Republica

u
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Articula 9% La Oficing de Plansamizante y Presupuesio 35 sl 6rgano encargado de
tss‘-"e*’!ar etabhorar v evaluar los planss, programas y proyecios de desarrollo del SATCH;
asi como temhbién del disefo, elaboracion y evaluacién del Prasupuesto de ia institucién.

La Oficina de Plansamiantc y Presupuesio depende jerdrguicamente de la Jefatura del
SATCH. Y esta a cargo de un Jefe, con nivel de gerente, nombrado por Resolucién
Jefatural.

Correspande a la Oficina de Planzamiento y Presupussio desarrollar las funciones
siguientes:

a} Padicipar en ¢ Comité de Gerencia, en calidad de Secretaria del Comité,
encargandose de fa preparacion de ias agendas y ei control del seguimiento de
los acuerdoes y decisiones temados mediante Acta de Acuerdes de t_,am:ie de
Gerencis

) Raalizar estudios = invastigacionas que permitan proponer medidas de correccidn
y/o perfeccionamiento del sistema tributario municipal.

cy Desarrcilar los procesos cperativos del SATCH.

#y Diseftar v proponsr corduniaments con la Oficing de Asunios Legales iz politica
tributsria municipal a nivel normalivo.

e} Realizar estudios de evsluscicn de!l sistema tribuiaric municipal.

fi FElaborar e Proyecio de Presupuesto de la Institucién.

oy Evaluar los costos de la productividad de la Instiucion. Establecimiento de
Indicadores de Gastién.

h) Preparar 2l fiujo de Caja Mensual y Anual: Programacion y Evaluacién de fos
Ingresos y Gastes.




i» Preparar ia infarmacién presupuestaria, mensual, trimestral, semestral y anual
para los drganes d2 Supervisién vy Control carrespondizntes a nivel del Gobiemna
Central y del Gobierno Local.

i1 Preparar el informe de gestion trimastral por areas.

¥} Remitir al finalizar cada mes a la Jefatura, la Nola Mensual del SATCH, a efeclo
de poner en conocimiento del Congejo Municipat la gestion mensual d2l SATCH.
Dicha informacién debe ser preparada en presentacion y pasar a exposicién ante
2 Comité de Gerencia v ia Alte Direccion para las observaciones del caso.

I Suministrar la irformacion analitica que sirva, para la elaboracion de la Nola
Tribularia de! SATCH. 2

my Coordinar con el Departamento de Cordabilidad y Finanzas para la praparacisn ds
ins Estados Financieros mensual, trimestral y anusi.

ny Planear, organizar, dirigir, coordinar ¥ supervisar jas aclividades del area a su
carge.

oy Gestionar la asignacién de personal y recursos nacezarios para el adecuado
desempefio de (abores del drea 3 su cargo.

p; Parlicipacién en el disefic de programas y'o estrategias orientadas s incrementar
1a recaudacion.

q) informar a la Jefatura dal SATCH sobre &l desarrollo de actividades del area,
periddicamante o cuando lo soficite.

) Determinar los formularios dastinades al uso interno v exiemno, su correcto uso y
acluglizacion de {os mismos.

5} Presactar las proyeccionas pata la detarminacidn de las metas periddicas ds
recaudacidn.

f)  Las demas gue e sean encomendadas por &l Jefe del SATCH.

Articuls 107: La Oficina d= Asuntos Legales &35 el drgano encargado de prestar apoyo y
aszsoramiento jurldice v legal en los asuntos vinculades a ia institucién y sus fines.

Diepende del Jefe del SATCH Y estd 8 carge de un Jefe, con nivel de gerente, nombrato
snr Resclurian Jefatural. Sus funciones son las siguientes:

H
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Disefiar y proponer conjuniamente con fa Oficina da Plansamianto v Presupuasio ia
politica tributaris municipal a nivel fnormativo.

Elaborar los proyecios de normas tributarias y olros dispositives legales.

Coordinar con las Gerencias de Operaciones y de la Oficina de Planeamiento y
Presupuasto las normas requeridas para el adecuado funcionamiento de las areas
aparalivas.

Reglamentar ¢l procaso de reclamacionss y apelaciones de los contribuyentes.
Representar y defender al SATCH ante los drganas administratives y jurisdiccionales,
en iodos los procesos y procedimientos en los que actGe como demandante,
demandade, denunciante o parte civil. ' T .

Representacion del SATCH mediante apersonamiento en asuntos contenciosos y no
contenciosos en el ambito del derecho administrativo y en general.

Seguimiento de los procesos judiciales, ante e Ministeric Publico, Policia Nacional,
asi como en 1as instancias en que se ventilen proceses en los cuales el SATCH o sus
funcicnarios formen pane. ‘
Proyeccion de normas de compelencia del SATCH en coordinacion con la Oficina de
Maneamiento v Presupuesto a efeclos el mejoramiento de los procesces €
implementacién de los mismos de acuerds al marco legal vigente.

Elaborar proyectos de normas relacionados con lemas que son de cempetencia. dei
SATCH.

Cogrdinar al interior del SATCH, asi coms con olras entidades dal sector piablico v
nrivado, fa elabaracién de {3s normas requeridas para 2l adecuado funcionam jenta ds
ia institucian.




ki Defender al SATCH en los procedimisntos y procesos anie érganes administrativos
espacializados en materia tributaria, asi como realizar un seguimiento adecuado a los
sxpedientes relacionados con los mismos.

) Emilir opinidn sobre la pertinencia de la ratificacion de las Ordenanzas de las
municipalidades distrilales que crean, medifican ¢ suprimen coniribucicnes y tasas
dentro de ia jurisdiccidn de 12 provincia de Chiclayo.

m) Las demas gqus i sean encomendadas por 8l Jafe del SATCH.

CAPITULO W

DE LOS ORGARNOS DE LINEA

Articulo 11°: La Gerencia de Adminislracion es el drgano responsable del mansio
financiero del plisgo constituide por {a institucidn. Depende del Jefe dal SATCH y esta a
carge g2 un Gerente nombrado por Reselucién Jefalural. Sus funciones son las

. siguisnies:

”"“"’foo a  Coordinar con la Oficina de Plansamiante vy Presupuestio ia slaboracidn del Proyeclo
W s
JUUNESUIN. )

Y GraEvera d= Presupues*{q cs’e ia matsiucmn' ) o _ y ‘

) %wg& oih. Evaluar los cosios y la produclividad dz la institucién en coordinacion con la Oficina
. fe Planeamianto y Presupueslo.

Dizediar y ejecuisr ja polilica de recurses humanos.

Llzvar 3 cabo la capacitacién gde personal.

)
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= Disedary ejecidaria ;mimra de comunicaciones del SATCH.

£ Coordinar la celebracian de Convenios Interinstifucionales.

o, Administrar los procesos de compras y sbaslecimiantos.

oo Lisyer i3 contabiided de nOresos v eQresos ¥ conraiay los servicios NeCessnioe: pars

ia institucion
i Evaluar, 42t

inary contretar o5 senviclos necesarios para 1a institucion.

i ut;igi. iz administracién de tos sistemas logisticos.

k. Participar en el Comité de Gerencia,

i, Disefar y proponst conjuntamente con la Oficina de Planeamianto y Presupuasio i3
polttica tributaria municipal.

m. Coordinar los proyectos de normas tribularias y otres dispositivos legales.

n. Cogrdinar con fa Gerencia de Operacionas, la Oficina de Asuntos Legales vy la Oficina
de Planesmiento y Presupuesfo para Ia elaboracién de normas requesidas para el
sdecuado funcionamiento de 1as areas operalivas.

a. integrar 2l Comita Eapemal Permanente de Adqu‘szcmnes

p. Planear, organizar, dirigir, coordinar y superdsar {as aclividades de- tas oﬁ"maf‘ -

periddicamente o cuando I3 solicite

Administrar al personal y recursos que sean asignados al area a su cargo.

Gesticnar la asignacion de personal y recursos necesarios para el adecuado

tesempefio de labores def drea a su cargo.

Disedar y ejecutar Ja politica de recursos humanos.

Llevar a cabo ia capacitacion del personal.

Caontratar los servicios necesarios para la institucion.

Las demas que ssigne el Jefe del SATCH

~ e

Sorman parte de gsta gerencia los siguientes departamentos:

Departaments de Contabilidad y Finanzas.
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Es el Organo encargade de formular y presentar los Estados Financieros ¥
Presupuestarios de acuerdo con ia normalividad que rige el proceso presupuestario y
contable gubermamental.

El Departamento de Contabilidad y Finanzas depende jerarquicaments de la Gerencia
e Administracign. Cuyas funcicnes son Ias siguientes:

Regisire de Operacicnes contables gus realice el SATCH.

Elaboracién de Libros Contables de ia Instifucion. :

Formular los Estados Financigros de la instilucidn en f:imC?ff.ian*L con
normalividad que rige los procesos contablas prasentandolos pare su tramie ante
Contaduria POblica de la Nacidén v los Organos de Control gue ndiguan 185 normg
vigenies

Praseniar los estades financiercs, nolas v anexos comespondienies fante 3 &
Gerencia de Administracién como a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto para |
efaboracion daf presupuesto institucional.

Elaborar e} Plan de Cuentas y Presupuestal de acuerdo a las necesidadss de Ia
institucién.

Propotcionar la informacidn que administta a las unidades organizacionalss gue
funcionalmente lo requieran,

Proponer normas y procedimiantos de registro contable, de acuerdo cen los princizio
de contabilidad y 1as direclivas emitidas por la Contaduria Pablica de 1a Nacidn vy la
organos de Conirol que indiguen las normas vigentes.

Controtar 1os saldos de cuentas bancarias por fuentes de ingresos.

Contralar las cuentas por pagar v cancelacion de deudas.

Preparar ia hqu;dacmn para la canceiacién de {as ohligaciones ;ud ciales y tributarias
del SATCH, asi como los apories y relenciones de ley.

Elaborar v pr&semar las pianillas de remuneraciones 'y otros benefitios SG;ﬁiF‘”

Otras aclividades que {e sean encomendadas por el Gerente de Administracidn.

s
e

f..lfl
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Departaments de Tesareria v Caja.

5 e Qmam enaergadc de plansar, organizar, dirigit v controlar ia adminisirasion
d# fos recursos financieres de acuerdo con la nomatlividad que rige =f sisfems ds
tesoreria.

El Depatamento de Tesoraria v Caja depende jerarquicaments de la Garenciz de
Adminisiracion.

Corresponds al Departameantso de Tesareria y Caja las siguientes funciones

&) - Proponar 3 la Gerencia d2 Adminis i: acion o5 linsamientos dx=- poitica g seguir an
matleria de normas y medidas administralivas que pemitan el funcionamianto
dinamico y eficaz del Sislema de Tesoreria.

by Planear, erganizar, dirigiv y controlar la administracion de los recursos financieros
de los programas de la enlidad, de acuerdse a las normas del procedimients de
pagos del tesorc pablico v @ {as normas del sistema de tesoraria.

¢} Revisar y fiscalizar la documentacién fuente gque susienta lss operacicnes
financieras.

dy Proporcionar un oporiuno y eficaz apoyo con los recursos financieros a3 las
diferentes unidades cperativas del SATCH para la consecucion de sus metas.

g) Controlar, preparar y efectuar el pago de proveedores por las obligaciones y
compromisos contraidos por el SATCH,

i Conirolar. preparar y efecluar el page de remuneraciones, pensionss ¥
asignaciones de! personal activo y pasivo del SATCH.




g) Efectuar las conciliaciones de las cuentas y sub-cuentas comientes bancarias por
toda fuente de financiamiento.
h) Ofras actividades que le sean encomendadas por el Gerente de Administracién.

Departamento de Abastecimiento, Patrimonio y RR HH

Es el Organo encargado de suministrar los recursos y materiales necesarios para e
adecuado desarrollo de las funciones de los Departamentos y Unidades del SATCH:
zsi como de su correcio conservacién y almacenamiento.

El Dapartamento da Abastecimiento, Palrimonio v RR HH depande jsrarguicameants
de Ia Gerencia de Administracion.

Corresponde al Departamento de Abastecimiento, Patrimonio y RR.HH las siguientzs
funciones:

a) Padicipacidn en el Comité Especial Permanente.

b) Eflaborar el Plan Anual de Adguisicionss

o) Administrar Ja ejecucicn de los procesos de programacién, oblencién.
almacenamiento, consenvacidon y distribucidn de los materiales.

& Sum'n%virar los slementos malerales y las actividades complementarias para ia
operacion de dichos elementos (semcms) gue san necesstios para e buen
desempefo de las unidades orgdnicas del Servicic de Administracian Tribularia
dz Chiclayo.

g) Conducir los procesos de caiaiogacién registro de provesdores, programacion,
registro - ¥ control, adquisicidn, afmat,emmzﬂmc maniemmien*s seguridad 'y
dish:ibucian final. ,

fy  Administrar e! control de existencias y los procesos de inventarios de aclivos filos

y bienes de simacén.

Administrar las aclividades de seguridad integral, manienimienio v servicios

generalas y olros servicios logisticos raquerides por el Servicio de Administracidn

Tributaria de Chiclayo.

Llevar el control palrimaonial del SATCH.

Llevar un libro de actas de Liclacién Poblica, Concursos Pablicos v

Adjudicaciones Directas.

Elaborar los Proyeclos de Bases Administrativas para Licitaciones Piblicas o

Concursos Publices para la sdquisicion de bienes y sewvicios coordinando las

specificaciones tacnicas con (as unidades usuarias.

Remitir Ia informacian requerida por CDN::»U DDE 3: Ia Ccmralaria General de la

Repiblica. :

Efsctuar el conlrol de la istencm pumuahdad ¥ permanencia del personsli de e
institucidn, asi como esabcrar el reporte mensual de descuentes p - dichos
coenceplos.

m) Efectuar la programacion anual de vacaciones de* personal v conirolar su
gjzcucion.

ny Efectuar =1 célouls de iempos de servicios del personal, para el pago de
gratificacionas y Compensacién por tiempo de servicios.

o} Comunicar al Ministerio de Trabajo y al Seguro Social de Salud- Sssalud, asunios

referidos a movimienios de personal. 4

Emitir pronunciamientos con relacion a casos disciplinarios gue se presenten en ia

institucién, asi como aplicar las medidas corraclivas en los casos gue sea

NeCesario.

Gestionar las prestaciones y servicios para los trabajadoras ante e} Seguro Social

de Salud — Essald




-1y Efectuar el control vy evaluacion del desarrello del programa de asistencia madico
familiar.

Desarrollar €l programa de actividades deportive recreativas y secio culturales
orientadas al trabajador y su familia.

) Canalizar las sugerencias del personal de la insid hician hacila las unidades
carrespondientas.

u) Controlar el cumplimiente d2 los dispositivos legales vigantes en materia laboral

v} Mantener actualizada la informacion relscionada con I3 ubicacidén, categeria y
cargo del personal de ia institucion.

w) Elaborar y e;ecutar el programa de practicas pre-profesionalas.

xy Tramitar y asignar &l camé de identificacion personal (foto-check), y difundir su
comrecto uso.

v) Elaborar el Plan Anual de Capacitacion del personal. :

zi Supetvisar of cumplimianto ds {as directivas de orden intems asi como € uso del
uniforme y distintives obligatorios.

zayblaniener ar’m%zad.—; tas carpelas personales de los trakajadores.

ph) Coordinar con las diferentes Gerencias los requerimisnios de capacitacidn ds
parsonal a cargy.

co) Verificar la asistencia de los trabajadores a ia capadt acion oficial proparcionada
poral SATCH.

ddy Establecer el directorio de docentes del SATCH.

ge) Verificar ia disponibifidad de libros para la  biblisteca  del SATCH asl come &f
préstamo de los mismos.

9 Programar y- desamoliar actividades criertadas & maniener la busna imagen gel
SATCH, as{ como sugerir madidas para &l mejoramiente de la misma, ulilizando
las medios de comunicacion focales.

gy Planear. programar, coordingr y ejecutsr las acciones de relaciones p' blicas 2n

" funcién de los objetivos y politicas del SATCH} :
hhy Proporcionar inf:armacién al publico en general acarca de los benaficies del
SATCH asicomo orientarios cuando quieran hacer uso 'ie o5 mismos.
iy Analizar desde el punio de visia de las relaciones publicas, el funcionamienio de
ias unidades gue tengan contacte con el piblico, en fo !eiacmnadc a la atencidn y
servicio que se esta prestando.

jis Establecer v mantzner contactos con entidades publicas y privadas ¥ con

autoridades, contribuyentes y personas vinculadas al SATCH.

ki) Efectuar sondeos y muastrees de opinidn acerca de log servicios que cfrece el

SATCH en sus diferentes areas.

WyCoordinar la elaberacion y publicacién de la revista del SATCH.

mm) Hacer el seguimiento diario d=2 noticias.

nn) Elaboracidn de Notas de Prensa (semanal).

o) Coordinar con madios para entrevistas o informes.

ppiLievar a cabo 1o convecatoria y coordinacién de conferencias de prensa.

gt Cootrdinar publicidad para camparias con agencias y con medios.

rry Elaboracidn del Plan Anual de Mediss y el Plan Anual de Marketing de la

- institucién. )

53) Elaborar y ceordinar con el Arga respensable, las publicaciones efectuadas en ¢
Diario Oficial.

t) Las demds que le asigne &l Gerente da Adminis stracion

e

o

Articulo 12°: La Gerencia de Operamonus es el Organa encarqado de dirigir, supervisar
y coordinar el desarrofio de los drganos operalives de la entidad, asi como de coordinar y
supervisar el cumplimiente de las metas establecidas para dichos grganas, en
concordancia con las poliicas y eslralegias aprobadas.
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ande del Jefe del SATCH v estd a cargo de un gerente nombrado por Resolucién

Jefztural.

Sus funciones son as siguienles:

)
by

£

di

Dirigir los procesos operativos del SATCH.

Evatuar la gestién de las areas cperativas para oklener la mejoria cordinua de las
mismas. _ _

Coordinar con Iz Oficina de Plansamisnio y Presupueste la realizacidn de los
procesos operativos.

Las deméas gue le sean encomendadas.

Para el cumplimienio de sus funciones la Gerenciz de Cperaciones cuenia con los
sipuientes Departamentos:

1y Departamento de Informatica.

El Depariamento de Informética es =1 éroane encargado de disenar, sistematizar,
dirigir, intagrar y coordinar ¢l sistema informatice dal Servicio de Administracidn
Tributaria e Chiclayo.

Ei Dapariaments de Informatica depende jerarguicaments de ja Gerencia ds
Operacionss.

Correspondes al Depattamento de informatica desarrsllar las funcionas generalas
siguientes:

aj Dirigir el desarrolle informatico da todas [as drsas de la institucion.

by Coordinar con las Gerencias de Operaciones vy la Oficina de Plansamiento v
Presupuesto ia reslizacion de los pracesos de las dreas operalivas.

c1 Desarroliar las aplicaciones que las Sreas de |z institucion requieran

di Garantizar i3 intagridad v disponibilidad dz2 {3 informacidn conlenida en la Base
de Dalos utiiizada per los sislemas implantadoes en concordancia can 1as nomas
de seguridad infermatics establecidas.

&) bvaluar, incorporar vy normar el uso de {ecnologias de informacion a ser
utilizadas en la institucidn, en coordinacién con la Gerencia de Operacionas y la
Gerencia de Administracion.

£y Elabaorar informes sobre licenciamiento de software.

g) Elaborar y ejecuiar el Plan Estratégico de Sistemas informaticos.

h) Elaborar el Plan Operativo Informatico de la institucidn.

iy Elaborar ef plan de Contingencia informatico de la Institucién.

j Las demés que le sean encomendadas por el Gerente de Opearaciones. -

2y Departamento de Alencién al Administrado, Registro, Tramite Documentario ¥

Archivo

El Departamento de Atencién al Administrado, Registre, Tramite Documentaric y
rchive es el organoe encargade de ampliar v depurar la base tribularia a través de
inspecciones, inscripciones, descargas, exoneraciones, generando a3 su vez los
tribulos corespondientes a cada contribuyente.

El Departamento de Atencidon al Administrade, Registro, Tramite Documeantario v
Archivo depende jerdrquicamente de la Gerencia de Operaciones.

Corresponde al Departamentc de Alencién al Administrade, Regisiro, Tramite
Documentario y Archivo, desarrollar 1as funcicnes generales siguientes:




&) Procesar las inafectaciones. excneraciones y beneficios tributarios que e
correspondan al contribuyente.

b) Atender y Resolver las solicitudss de modificacién de dates y revocacién de
dates contenidos en el formulario comrespondiante .

c} Elaboracién de Proyeclos de Resoluciones Jefaturales sobre exoneraciones e
inafectaciones al pagoe de los impuestos y arbitiios municipales.

d} Complementar la preparacion de los informes dirigidos al Tribunal Fiscal
preparados por el Departamentn de Reclamaciones y Devoluciones, sobre
los recursos de apelacion presentados contra las resocluciones que
resueiven reclamaciones mediante la comunicacion del ingreso al area de
tramite documentario en cuanto la admisibilidad de dicho recurso asi como
sefialar en los registros commespondientes el estado de la deuda materia de
apelacion.

€) Coordinar respecto a 1a informacién que se brinde al piblico.

fy Cumplir con los mandatos de las Resoluciones del Tribunal Fiscal.

g) Mantener organizado y actuslizado el Archivo de Declaraciones Juradas asi
como el control del préstamo de los mismos.

h) Brindar orientacién pertinente y oportuna, asi como de encaminar los tramites
solicitados.

iy Recepcionar y procesar las declaracionss juradas que son presentadas por los
contribuyentes,

§) Orientar a los coniribuyenies y demas administrados para un correcto
cumplimiento de obligaciones a su cargo.

k) Proceder a la recepcién y derivacion de los documentos que presenten
contribuyentes y olras administrades. , ,

fy Emitir reportes de estados de la deuda tributaria ¥ no lribylaria de los
contribuyentes, asi como de las declaraciones juradas presentadas con
aniericridad.

m)Alender observaciones de los conliibuyentes con respecio a los  datos
contenidos en las declaraciones juradas presentadas.

m Coordinar con olras areas los criterios para proporcionar inform acién adecuada.

o} Ejecutar los requerimientos de otras dreas vinculadas con la administracién de
tributos y multas administralivas.

p) Otras que e asigne fa Gerencia de Operaciones

q) Recibir y registrar documentos que los contribuyentes dirigen al SATCH.

r Distribuir oporiunamente los cargos de nelificacion entre los Departamentos dei
SATCH.

s) Recepcionar las Resoluciones Jefaturales ya fumadas, para su distribucidn a
quien correspongda. : ;

1) Llavar control de Documentos que son enfregados interna o externaments. -

w) Presentar informe mensual del nimero de expedientes qus ingresan al SATCH.

vy Otras funciones asignadas paor gl Gerente de Gperaciones.

Departam ento de Fiscalizacién.
Ei Departamento de Fiscalizacion es el drgane especializade en la verificacién de

la informacién presentada mediante declaraciones juradas por los contribuyentas

con la constatacion y verificacion in situ o documentaria a efectos determinar la
exactifud de ia informacion presentada y reslizar el recalculo que corresponda.

Son funciones del Departamento de Fiscalizacion:
ai Generar Resojucienes de Mulla comoe consecuencia de i presentacion

extempeorénea de Declaraciones Juradas.
b} Disenar y Ejecutar conjuntamsnte con la Gerencia de Opearaciones el Plan Anual
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de Fiscalizacion.

c) Efectuar acciones de fiscalizacion, de oficio o solicitadas, dirigidas a dsterminar
las obligaciones iribularias que correspondan a la realidad econémica de los
contribuyentes.

Depadamenta da Emisidn, Notificacidn, Control de la Deuda, Gestion da Cohranza v
Cobranza Coacliva.

Cuyas Funciones son |as siguientes:

a) ldentificacion de! deudor o responsable del pago de obligaciones tributarias y no
tributarias a faver del” . Gobiekno . Provincial de Chiclayo.

by Célculo de Is deuda deiectada y remisién para la emision del acto administrative
al drea competente.

oy Conlrel de los calculos realizados, actualizacién de saldos y recalculo de los
mismos a efectos de! sinceramiento oporfunc de {a deuds generada.

dy Implemeniar acciones gue garanticen gque la recsudacion esié acorde con las
metas estabiecidas por la institucian.

2y Coordinar con la Ejecutoria Coacliva la relacion de valores cuya dauda tributara
debe ser cobrada dentro de tal procedimianio.

f} Preparacién de los informen al Tribunal Fiscal sobre los recursos de

reclamacidn y apelacidn presentados contra las resoluciones que los

resueiven cuando estos sean materia de causal de solicitudes de

suspension de procedimiento de cobranza coactiva remitidas por los

adrmnistrades. Asi como la preparacion ante dicha instanciz ante los

recursos de queja presentados.

Cumnlir con o que ordenen los proveidos vy resolucionss del Tribunal Fiscal.

Organizar y controlar a cobranza de las multas hibularias, administrativas,

impuesto de alcabala, vehicular y demas impuestos generados.

Emitir informacién estadista producto da las acciones de recaudacién.

Registrar, calificar, digitar v conlrolar {a recaudacidn por infracciones al

Reglamentc General de Transito y al Reglamento de Transporie.

Controlar y evaluar la cobranza de los centros de recaudacion da la G P.CH.

Verificar i3 correcla recaudacidn de los ingreses gensrados por el Terminal

Terrasire.

Lievar el control y seguimiente de pagos por tributos y multas.

Otras que 2 asigne el gerente de Operaciones.

Verificar la exigibilidad de la deuda tributaria vy no tribularia a fin de iniciar el

procedimiento de cobranza coacliva, asi como suspender el mismo en 195 casos

que las leyes vigentas lo estabiezean.

my  Ordenar las medidas cautelares que establecen of Codigoe Tributario y ia Ley N
26578, asi come diclar cualquier oira disposicidn destinada a cautelar el pago de
las deudas, g2 acuerdo a ley.

@) Resolver las tercerias de acuerdo a ley

f)  Realizar las diligencias de Clausura y Demolicion.

Ejecutar las garantias a favor de ja Administracion.

Las demas que le asigne la Ley de Procedimientos Coaclivos.

Emitir tas Ordenes de Pago y Resoluciones de Deteminacidn.

Llevar a cabg I8 disfribucién de los recibos mensuales de cobranza ordinaria.

Presentar al departamento de Informatica el requerimiento mensual de la emision

de recibos y nolificaciones para la distribucion masiva.

Recepcionar del depariamento de Informatica el fisico de la emision masiva de

recibos y nolificaciones con sus respectivos padrones.

Verificar la conformidad del nimero emitido de recibos y nolificaciones.

Asignar las cuotas diarias de reparto haciendo firmar el carge correspondiente.




aa) Recepcionar de los mensajeros los repories diarios de la distribucion de recibos ¥
notificacionss, venﬁc*—’mdc que el saldo devuslto sea igual a la cantidad reportada,
firmando en sefal de conformidad.

bb) Recepcionar de los diferentes departamentos, los documentos a netificar,
anotande el codigo de cada nolificador en las hojas de relacion que se nos
adiunta.

cc) Asignar las cuotas diarias de los documentos a nofificar, anotandoe el cédige ds
cada netificador en fas hojas de refacidn de documentos que nos adiunta tramie
documentario,

dd) Recepcionar los cargos de los documentos notificados, ravisandolos v anatando ia
fecha de notificacidn al lado derecha del codigo de cada notificador en la hela de
relacién de documentos.

sej Eniregar ios cargos de ios cmcun*enw*‘ notificados ai encargado de iramie
documentario hacidndole colecar su visto husno en fa hoja de relacién de
documentos.

i Determinar 105 casos de domicilios fiscales incorrectos para su actusiizacién en ia
data 3 fravés de los formatos respactivos

gy Determinar Jos cédigos de conlribuyentes que se encuentren en la daia con sus
direcciones fiscales en juntas vecinales distintes a su jurisdiccién para su

. regularizacian de oficio.

hh) Atender 2 los coniribuyentes que reclaman por no haberles Hegado sus reci

lomando debido nota de su direccidn cormrecta, elaborande en croguis si f
nacesario.

i) Solictar al deparaments de informética la emisidn separada de recibos ds
contribuyentes que presentan reclamos por no haber legade a su domicilio el
recibe mensugl, para asegurar su entrega.

iy Coordinar con 105 mensajeres cuyos reclamos pertenecen a sus zonas de reparie.

kk) Atender a los interasados que e acercan a preguntar por los documentos que &l
SATCH debe cursatles en razdén de un expediente presentado, coordinando con el
drea correspondiente y/'o nofificador para su inmediata alencién si el caso o
requiere,

i) Efecluar visitas esporadicas a los domicilios fiscales de los contribuyentes pars
verificar {a veracidad de la entrega d= los recibos.

mm) Supearvisar que 10s mensajeros en sus zonas de reparto.

niny Priorizar la nolificacion de 105 documentos teniende en cuemta =sus periodos de
vencimiento y lo relacienado con la municipalidad, bancos y entidades financisras.

ooy Archivar las hojas de relacion de documentos recibidos, una vez gue se
encuentren con fecha de notificacién todoes sus registros.

po Archivar después del reparto, los recibos y las nofificaciones devueltas,
conjuntamente con sus padrones.

gy Devolver con cargo a Tramite Documentario, los documentos que no han sido
posible notificarse. '

113 Coordinar con los depariamentos emisores 1a precizion de las direcciones fiscales
y/o procésales, de algunos documentos que han sido emitidos con error.

s} Solicitar los recursos econdmicas al responsable de caja chica, para [a nolificacién
de documentos en la periferia y en olros casos para su remisién & ofras
iocalidades.

) Elaborar los informes de Gestidn y la estadistica correspondiente.
uu) Otras que 2 asigne ia Gerencia de Operaciones.

~
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cordinacion de Unidad Tributaria:
Responsable PRICOS
Raspensable MEPECOS
Responsable Fraccionamiento Tributario




4.2 Coordinacién de Unidad No Tributaria

4 2.1 Responsable Multas Administrativas y Muitas Transito.
4.2.2 Respensable Otfros Ingresos.
4 2.2 Responsable Fraccicnamiente No Tributario

5. Departamanlo de Reclamaciones y Devoluciones.

El Departamento de Reclamos y Devoluciones es el drgano encargado de resolver
solicitudes no conienciosas de naturaleza i{ribularia presentada por (o5 contribuyentes
como son jos recursos de reclamacion, por olro Jado, resuelve las solicitudes no
contenciosas en materia lWibutaria lales como compensaciones, prescrisciones v
devoluciones de dinero. Ademas resuslve las solicitudes de anulacién, prescripcidn y
suspensidn de papeletas de transite y fransporte.

El Departamento de Reclamos ¥ Devoluciones depende jerérquicamente de la Gerencia
de Operaciones

Zorresponde al Departamento de Reclamos y Devoluciones desarrollar 1as funcionss
- gensrales siguientes:

} Absolver recursos de reclamos, praseniados condra (2 delerminacién de tribulos que
administra el SATCH.
/ b Alender solicitudes de davolucidn por pagos indabidos o en exceso de hibulos gue
atdministra el SATCH.
c) Atender solicitudes de prascripeidn y de devolucién por pagos indebides o 2n exceso
de papelatas. :
Absolver recursos de reconsideracion provenientes de la Unidad de Mullas de
Infracciones de Transito y Multas Administrativas v Especiales, presentades contra la
imposicion de papeletas por infracciones Reglamente Nacional de Trénsifo y al
Reglamento Naciona! de Administracion de Transportes.
Elavar a ta Alcaldia dal = - Gobierno - Provincial de Chiclayo, con visto buens de la
Gerencia de Operaciones y @ Jefalura del SATCH, los recursos de apelacion
presentados contra las rescoluciones gue resuelven recursos de reconsideracién o
presentados directamente condra las papelelas por infracciones al Reglamento
Nacional de Transito y al Reglamento Nacional de Administracidn de Transporas.
Preparar los informes al Tribunal Fiscal sobre los recursos de apelacion
- presentados contra las rezoluciones que resuelven las reclamaciones
) \i.,;_, M’: Cumplir con m que ordenen los proveidos ¥ resoluciones del Tribunal Fiscai.

hy Dar informacion a los recurrentes sobre el estado de sus expedientas.

iy Controlar ef ingreso de expedientes al Departamento y 13 produccion de resolucianses.
- jy Elaborar y visar las resoluciones pertinentes en el cumplimiento de sus funciones

generales con la Gerencia de Operaciones para la firma del Jefe del SATCH.
k) Eiecutar las resoluciones Jefaturales de Compensacion de Pago emilidas por sl
Departamsanto de Reclamos y devolucionss. ,

) Las demas funciones eslablecidas en el Texio Unico de Procedimienios
Administrativos vigenie.

Por Resolucion Jefatural, podrd variarse el ndmero y la denominacién d2 los
Departamentos anles mencionados.




CAPITULO V

DE LAS OFICINAS ZONALES

Articulo 13°: Las Oficinas Zonales estardn encargadas de efectuar las tareas dal SATCH
en aguellas municipalidades que hayan suscriio convenic para que se 25 hrinds
servicios. Seran creadas mediante Resolucitn Jefatural.

Son disposiciones de chservancia para la crescién y administracion de Oficinas Zonales,
lo siguients;

a)

k)

a
&)

Se constituirdn deacuerdo a las espacificacionas sefaladas en los convenios gus
las crean una vez aprobados por el Concejo del Gobierno Provincial de Chiclayoe.
La estructura a fomarse se adaplaré del presenie Estaiuto y los alcances del
convenio de creacion

Dichas Oficinas Zonales depandean organicamerte de la Jefatura del SATCH.

La direccion de dichas oficinas se encentrard a cargo de un Jefe Zonal el que serd
designado por resolucion jefatural para ial efsclo.

A la firma del convenio y creacién de las oficinas zonales las operaciones de ias
mismas s2 reglamantaran meadiante resclucidn jafatural.

Lz seleccion del personal que se destine para cubrir [as plazas creadas se regira
al procedimiento senalado paralain corporscién del personal regular del SATCH.
£l ronvenio extablecerd e} porcenisie de comision a favor del SATCH, que en
ningin caso, serd manar al porcentaje indicado como comision astablacido entrs
el GPCH y el SATCH.

La implementacion de las Oficinas Zonalas se gjecutara exclusivamenia con 038
recursos da los ingresos percibidos por ef SATCH vy {3 capacidad presupusstaria
de las municipalidades firmantes, lusgo del estudio de factibilidad gus prasente el
SATCH, denfro de su cardcler de entidad auténoms y descentralizada, sin gue
ello afecte el normal desarmolio de sus opsraciones respecle de su finalidad frents
al Gobierno Provincial de Chiclaya.

El SATCH remitird los informes econdmicos y financieros de la gesiidn qua se
dasarroffe al Concejo de {a municipafidad firmante y el Concejo de Gobierna
Provincial de Chiclayo.

Todas las demas sefaladas en el convenio y el presente Estaiuto.

TITULO 1t
DEL REGIMEN ECONOMICO

FINANCIERO Y PRESUPUESTAL

Articulo 14°: Son recursos del SATCH los siguientes:

El 8% del monio tolal recaudado por el SATCH.
£1 100% de los gastos administratives y costas derivadas de la gestién de cobranza

tanto en la via ordinaria como en la viz coactiva, asi coms ofros derechos derivados
de los procesos adminisirativos de gestion de cobranza que gjecuta ef SATCH.

Los provenientes da convenios de cooperacion interinstitucionales con aprobacion del

Gobierno Provincial de Chiclayo

Otros gue se oblangan por cualquier titule con amreglo a ley.

: Articulo 15°: Las donaciones, transferencias e ingreses proveniantas de cooperacidn

/. internacional seran aceptados mediante Acuerdo ds Concejo, de acuerdo a 1as normas
. pertinentes. El imporie de los mismos serd abonado en las cuentas del SATCH.




Articulo 16°; El recurso propio a gua se hace referencia en el inciso b del Articulo 14°
serd abonado directamente en las cuentas del SATCH, por las entidades del sistema
financiero u ofros entes recaudados, a partir de la vigencia del presente estatulo. El
SATCH, transferirta una vez descontado su porcentsje de ingrese y los conceplos
indicados en e mencionadeo arliculo, e} impore resultante del lolal de ingrescs, a las
cuentas del GPCH, al cierre de caja final diario.

Articulo 17°: El SATCH constituye un plisgo presupuastal deal volumen 03 de!
Presupueslo del Sector Plblico, cuye titular es ef Jefe de Ia institucidn.

TiTULO IV

DEL REGIMEN LABORAL

Arsticulo 18°: Los trabajadores al servicio del SATCH, esién sujetos sl régimen laboral de
la actividad privada conforme 8! Texto Unico Ordenado del Decrelo Legisiativa N* 728,
denominado Ley de Fomento del Emplec aprobado mediante D.5. N° 005-95-TR.

Articulo 19°: Lo dispuesto en el articulo anterior no autoriza a los trabajadores del
SATCH a percibir simultdneamente ofras remuneraciones o pensiones de empresas del
Estado ni de organismos del Secter Pablico Nacional, excepto las autorizadas por la Ley.
Cuslguier viclacién a ests disposicién sera sancionada con arreglo a3 1a Ley v a o
dispuests en el Reglamanto Interno del SATCH.

Articulo 20°: El ingreso del personal al SATCH se llevara a cabo madiante CONCUsn
Ublico de ménitos que serd regulado por resolucion de {a jefalurs de la institucidn,

Articule 21°: Las remuneracicnes de los funcionarios ¥ servidores del SATCH, sean
| éstos permanentes o iemporales, serdn establecidas por & Jefe de la institucién
'conforme a 13 Escala que serd aprobada por 2 Alcalde del Gebierng Provincial de

TITULOV
DE LA DISOLUCION Y LIQUIDACION DE LA INSTITUCION
Articule 22°: El SATCH sélo podra ser disuello mediante acuerdo adoptado por la
mayoria legal de! Concejo del Gobiemno Provincial de Chiclaye, en el gque se fijara el
procedimianto para su liquidacion.

TITULO Vi

DE LA MODIFICACION DEL PRESENTE ESTATUTO

Articulo 23°: La modificacidn del presanie Estatulo requisre del Acusrdo de la mayoria _
- legal del Concejo del . . Goblerno - Provincial de Chiclayo.

‘Articule 24°: Este Estatuto tiene vigencia a panir del dia siguiente de su publicacién.

Chiclayo, de Noviembre del 2004,




Articuio 187: £l recurso propio a que se hace referencia en el inciso a) del Ardicuio 147
sera abonado directamente en las cuentas del SATCH, por a5 enlidades dei sistema
financiero u ofros entes recaudadeos, a partir de la vigsncia del presente estaluto. El
SATCH, transferird una vez descontado su porceniaje de ingreso y los cenceptos
nddicados =n el mencienade ariicule, e impere resultante del tolal de ingresas, a las

—

cuentas dal GPCH, al clerrs de caja final diarnio.

Articulz 17%: B! SATCH constituye un plisge presupuestal dsl voluman 03 dal
Prasupuasto ] Sector Pablico, cuyo titular es of Jefe de fa institucion.

TITULO 1V
DEL REGIMEN LABORAL

Articule 187 Los irabsjadores al servicio del SATCH, esian sujetes al régimen laboral de
iz actividad privada conforms zt Texdo Unico Ordenatie del Decreto Lem tativo N° 728,
denominade Ley de Fomanto del Empleo aprobado mediante DS, N7 005-95-TR.

‘)no,;\ Articulo 1%°: Lo dispuesio en el adiculo anterior no autoriza a los trabajadores dal
< DGATCH a peroibir simuftdneamente ofras remuneraciones o pensiones de empresas del
stado ni de crganismos del Seclor Pablico Nacional, exceplo las autorizadas por ia Ley.
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Articulo 267 El ingreso del personal al SATCH se lievara a cabo medianis concuss
piiatice de méritos que serd reguiado per resolucicn de Ia jefatura de is institucién.

. Articulo 217 Las remunsracicnes de jos funcicnarios y servidores del SATCH, sean
~&M‘ ;,Prv*“s w‘es a % mporales, seran esiablecidas por el Jsfe de la Institucién
5878 a“‘a'z}ada por el Alcalde del Gobiemo Provincial ds
his i'a\m fia 3-uer{‘o con f’-; normatividad vigenis.
TiTULOV
DE LA DISOLUCION ¥ LIQUIDACION DE LA INSTITUCION

, JArticuic 22°: E} SATCH sélo podrd ser disueilo medianle acuerdo adoptado por la
mayoria legal del Concejo del Gobiermno Provincial de Chiclayo, en el gue se fiiara el
,ruz:edmaema para su liguidacion.

TITULO VI
DE LA MODIFICACION DEL PRESENTE ESTATUTO

Articulo 23°: La modificacion del presente Estatuto requiere del Acusrde de la mayoria
A tegal dal Corcejo de] | Gobierno . Provincial de Chiclayo.

Articule 24°: Esle Estatuto tiene vigencia a partir del dia siguiente de su publicacion.

Chiclayo, de Noviembre del 2004.




