N° 0372.-2023-MINCETUR

Lima, 2 7 ENE 2023

VISTOS, el Memorandum N° 078-2023-MINCETUR/VMCE del Viceministerio de
Comercio Exterior, el Memorandum N° 174-2023-MINCETUR/VMT del Viceministerio
de Turismo y el Infforme N° 003-2023-MINCETUR/SG/AJ-MIC de la Oficina General de
Asesoria Juridica del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo; y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley N° 27790, Ley de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, y su Reglamento de Organizacién y
Funciones, aprobado mediante Decreto Supremo N° 005-2002-MINCETUR, dicho
Ministerio es el ente rector en materia de comercio exterior y turismo, y tiene entre sus
funciones, formular, dirigir, coordinar, ejecutar y supervisar la politica de comercio
exterior;

Que, mediante Decreto Supremo N° 063-2021-PCM se aprueba el Reglamento
que desarrolla el marco institucional que rige el proceso de mejora de la calidad
regulatoria y establece los Lineamientos Generales para la aplicacién del Analisis de
Impacto Regulatorio Ex Ante, con la finalidad de establecer las reglas vy
responsabilidades para garantizar el adecuado funcionamiento del marco institucional
para la Mejora de la Calidad Regulatoria, asi como la aplicacion del Analisis de Impacto
Regulatorio Ex Ante;

Que, de acuerdo al articulo 3 del citado Reglamento, la Agenda Temprana es el
“(...) instrumento mediante el cual la entidad pablica programa y publica sus problemas
publicos y posibles intervenciones regulatorias teniendo en cuenta el alcance del AIR
Ex Ante establecido en el articulo 10 del presente Reglamento, durante el afio fiscal,
con la finalidad de lograr mayor predictibilidad, participacién y transparencia en el
proceso de produccion regulatoria”;

Que, asimismo, el articulo 13 del Reglamento, sefiala, entre otros, que la agenda
temprana se aprueba mediante resolucién ministerial y contiene como minimo: la
materia, el problema publico que se pretende solucionar con su debido sustento,
identificacion del grupo objetivo, la fecha tentativa de inicio de elaboracién del AIR y Ia
fecha tentativa en la que se pretende emitir una solucién regulatoria o no regulatoria
durante el afio fiscal. Del mismo modo prescribe que las entidades publicas elaboran y
publican la agenda temprana a mas tardar el Gltimo dia habil del mes de enero de cada
% afo en su portal institucional y en un lugar visible de la entidad publica de acceso al
¢ ciudadano y la difunden a través de medios electrénicos o masivos;




Que, el articulo 6 de los “Lineamientos para la aplicacion de la Agenda Temprana
y de la Consulta Pablica en el marco del Analisis de Impacto Regulatorio Ex Ante”
aprobado por Resolucién Ministerial N° 163-2021-PCM, sefiala que las entidades estan
obligadas a elaborar la Agenda Temprana, utilizando el Formato Unico de Agenda
Temprana, el cual ha sido aprobado mediante Resolucién de Secretaria de Gestion
Publica N° 012-2021-PCM-SGP;

Que, mediante los documentos de Visto, el Viceministerio de Comercio Exterior
y el Viceministerio de Turismo, han cumplido con remitir el respectivo Formato Unico de
Agenda Temprana, por lo que resulta pertinente aprobar la Agenda Temprana del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo;

De conformidad con la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo; la Ley
N° 27790, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo; la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado; el
Reglamento que desarrolla el marco institucional que rige el proceso de mejora de la
calidad regulatoria y establece los Lineamientos Generales para la aplicacion del
Analisis de Impacto Regulatorio Ex Ante, aprobado por el Decreto Supremo N° 063-
2021-PCM y el Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, aprobado por Decreto Supremo N° 005-2002-MINCETUR;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobacion
Aprobar la Agenda Temprana del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, que
como Anexo forma parte integrante de la presente Resoluciéon Ministerial.

Articulo 2.- Publicacién

Disponer la publicacion de la presente Resolucion Ministerial y sus Anexos en el
Portal Web Institucional del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(www.gob.pe/mincetur).

Registrese y comuniquese.

LUIS FERNANDO HELGUERO GONZALEZ

Ministro de Comercio Exterior y Turismo




Direccidn de Normatividad y

Dificuitad para que los egresados como gufas

Gufas de turismo, gufas de montafia, licenciados en
turismo, asociaciones de gufas, colegios profesionales

- {Cudl es su visién del problema publico identificado?

La Ley N.2 31617, Ley que modifica la Ley del gufa de turismo, dispone
que el Mincetur debe ad los regl tos vi y las normas

naturales y culturales

gobiernos regionales.

a las actividades y proyectos del sector turismo, que permitan velar por el
cumplimiento de las normas ambientales?

$Qué beneficios traera contar con herramientas legales y técnicas proporcionales

" ) Gufas de turismo  [de turismo o profesionales en turismo Ver Anexo 1 ) i . Abril del 2023 Julio del 2023 - ¢{Cémo le afecta el problema publico identificado? 28 de febrero de 2023 |complementarias para asegurar que el gufa de turismo cumpla con los
Calidad Turistica - . . de licenciados en turismo, MINEDU, SUNEDU, . . N L . . . : . .
desempefien la labor de guiado turfstico. . L - {Considera que se debe incorporar a alguna otra entidad al grupo objetivo? requisitos para el debido ejercicio de la actividad turfstica y demds|
universidades, institutos. - N N
disposiciones de la referida Ley.
d ici turisticos, biernos| PR )
vqm.uﬂuacqmm m. serviclos - turls _ncm. .wo ern - §Cudl es su visién del problema publico identificado?
regionales, gobiernos locales, asociaciones de P s
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ireccién de Normatividad y|  Ley generalde  |Inadecuadas condiciones para la mejora de la empresarios, otros sectorres involucrados (Ministerio| X . ) . .
) . ) L . Ver Anexo 2 L . Abril del 2023 Julio del 2023 - ¢Considera que se debe incorporar a alguna otra entidad al grupo objetivo? 28 de febrero de 2023 -
Calidad Turistica turismo competitividad de los destinos turfsticos de Cultura, Ministerio del Ambiente, SERNANP, . . : .
- L - A su consideracidn, ¢podria plantear una alternativa para la solucién del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, entre IR R
problema ptiblico identificado?
otros).
La ciudad del Cusco fue inscrita en el lista de Patrimonio Mundial de la
Prestadores de servicios turisticos, gobierno regional - {Cudl es su visién del problema publico identificado? UNESCO en el afio 1983 bajo los siguientes criterios:
Direccién de Normatividad Impedimento para continuar con el del Cusco, gobiernos locales de! Cusco, asociaciones - {Cémoa le afecta el problema publico identificado? - Aportar un testimonio Unico o al menos excepcional de una tradicién
Calidad Turistica Y] Boleto turistico posicionamiento de la experiencia turfstica en Ver Anexo 3 de empresarios, Ministerio de Cultura, Comité de Abril del 2023 Julio dei 2023 - {Considera que se debe incorporar a alguna otra entidad al grupo objetivo? 28 de febrero de 2023 |cultural o de una civilizacién existente o ya desaparecida.
\a ciudad del Cusco Servicios Integrados Turistico Culturales-Cusco - A su consideracién, ¢podrfa plantear una alternativa para la solucién det - Ofrecer un ejemplo eminente de un tipo de edificio, conjunto
(cosITuc). problema publico identificado? arquitectdnico, tecnoldgico o paisaje, que ilustre una etapa significativa
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i local iaci de|
Afectacién de la ”NJHHW mov.m:_nwm .Onm s <_”M”N aw_mo:mw _m - ¢Cudl es su visién del problema publico identificado?
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. . viviendas y servicio de alojamiento Ver Anexo 4 L. ) T " Mayo del 2023 Agosto del 2023 |- (Considera que se debe incorporar a alguna otra entidad al grupo objetivo? 28 de febrero de 2023 -
Calidad Turfstica competitividad, indecopi, Ministerio de Vivienda, . ) ) .
departamentos  |temporal en el sector . A | - A su consideracién, {podria plantear una alternativa para la solucién del
turismo Construccién y Saneamiento, Secretaria de Gobierno roblema ptiblico identificado?
y Transformacién Digital de la PCM, Autoridad P p
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Iciacione:
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Direccién de Normatividad y| Establecimientos de | hospedaje clasificados y/o categorizados que calificadores de establecimientos de hospedaje, ) . N " . N "
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. . Inadecuadas condiciones para la prestacién gobiernos locales, asociaciones de empresarios, - §Cémo le afecta el problema publico identificado? o |
Direccién de Normatividad y . . L A . . N ) . L Supremo N.° 005-2016-MINCETUR. Estas son: ala delta, barranquismo,
) Turismo de aventura|del servicio turlstico de aventura que ponen Ver Anexo 6 Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, Mayo del 2023 Agosto del 2023 |- (Considera que se debe incorporar a alguna otra entidad al grupo objetivo? 28 de febrero de 2023 - . A
Calidad Turistica i . ) R ) R ) . R ) . buceo, cabalgata, canopy/zipline, ciclismo, columpio extremo, esqul,
en riesgo la seguridad de los visitantes Instituto Nacional de Calidad, Ministerio de Trabajo y - A su consideracién, ¢podria plantear una alternativa para la solucién del N N
P 6n del Empleo roblema ptblico identificado? escalada, escalada en drboles, espeleologia o exploracién de cuevas,
romocion del tmpleo- P P kayak, kite surf, parapente, puente tibetano, puentismo, rapel,
sandboard, stand up paddle, tabla a vela, via ferrata y zipline bike.
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de los recursos naturales y culturales?
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Direccién de Zonas Econdmicas
Especiales

Comercio exterior

La normativa actual de las ZEE es
dispersa, existen més de
3 figuras de ZEE creadas por Ley siendo

necesario contar con una normativa que defina .
se han

Existen 08 ZEE creadas al amparo de legislacién distintas y en
ningln caso al momento de elaborar fa normativa de creacién

lineamientos para fas ZEE y
condiciones minimas para
su creacibn y puesta en
marchay
estandarizar las figuras vigentes.

1) Administradores de Zonas Econémicas Especiales.

Se ha considerado realizar grupos de trabajo y reuniones con gremios

vinculados al comercio exterior y la industria  nacional. Asimismo, se prevé una

coordinacién multisectorial con los Ministerios de faPrc y Economia y

Finanzas a fin de considerar elementos de proteccién industrial y
recomendaciones de organismos

internacionales para el control del beneficio tributario. De igual modo, se prevé

considerado un periodo
de consulta publica de 21
dias, a fin de recibir las

Se ha

Se debe considerar que en caso la solucién al problema piblico sea una
solucién regulatoria, el proyecto normativo seria una Ley Marco de

Zonas Econémicas Especiales, que integre y estandarice las leyes de
i6n de ZEE exi: y bl consideracit técnicas para la

normativa de cardcter multisectorial, corresponderfa su ingreso por CCV.

creacién de estas her i y iderando que se trata de una

Direccién de Zonas Econémiic as . .
Comercio exterior

Existen diversas Zonas Econémicas Esp
creadas mediante Ley pero que no han

fogrado implementarse

, entre otras causas, por la falta de las
herramientas necesarias para su puesta en

funcionamiento. Asi,
mediante Leyes N° 26953

Especiales

y 31343, se crearon la Zona Especial de
Desarrollo — ZED Loreto y la Zona Franca de

manejo de recursos y gestién de la entidad publica, lo que
aunado a las gestiones de
publica por parte de los respectivos Gobiernos

0 &

Caj ca — Zofracaj; , resp e;
en cuyos cuerpos normativos se encarga al
Poder Ejecutivo su reglamentacién.

Regionales, permitira la
implementacién de las ZEE antes mencionadas.

luido criteri fni facilits ion, ni
bl n erosT UESCIGIENn SH Bperacian, i 2) Usuarios que se instalan en las ZEE.
se ha definido que cuenten con presupuesto para la . - 30.06.23
3) Empresas exportadoras / importadoras que utilizan
operatividad de [a zonas o requisito para las .
e ! N los servicios de las ZEE,
p que se ber 1 de los otorgados.
Si bien, la reglamentacién de las Leyes que crean Zonas
Econdmicas E: iales, requieren de diversas acciones
complementarias para la puesta en funcionamiento de la 30.06.23
herramienta, su regulacién coadyuva a propiciar un para ZED Loreto
escenario de seguridad juridica ytransparencia para la
ién de los po fales inv enlas ZEE. 1) Administradores de Zonas Econdmicas Especiales. 31.07.23
Asimismo, contar con la reglamentacién, permitirg 2) Usuarios que se instalan en las ZEE. para Zofracaja marca
establecer consideraciones operativas, ad trativas, 3) Empresas exportadoras / importadoras que utilizan| (sujeto a publicacié n
de Ley que

los servicios de las ZEE.

complemente la Ley

N° 31343)

30.07.23
para ZED Loreto

30.08.23
para Zofracaja marca
{sujeto a publicacié n
de Ley que complem
ente la Ley N°

sostener reuniones de coordinacién con los representantes de las Zonas
Econdmicas Especiales a fin de recoger las urgentes necesidades y la problemética respuestas.
que
enfrentan.
Se ha
una coordinacién muiti >rial con los Ministerios de la considerado un periodo
Produccién y Economia y Finanzas a fin de considerar elementos de proteccién | de consulta publica de 21
industrial y recomendaciones de organismos internacionales para el control del dfas, a fin de recibir las
beneficio tributario. r t:

Se debe considerar que en este caso, el problema publico requiere ser
atendido a través de una solucidn legal, por mandato de las Leyes Nros.
26953 y 31343, respectivamente. En ese sentido, la medida regulatoria
reglamentard mediante decreto supremo, las normas antes indicadas y
que se trata de una normativa de caracter multisectorial,

.L d

corresponderfa su ingreso por CCV.

Direccién de Facilitacién del
Comercio Exterior

Comercio exterior

La dificultad de los transportistas
internacionales (lineas

internacional para

informacién de los fletes internacionales.

navieras y lineas aéreas) y agentes de carga

la publicacién y actualizacién en el MISLO de la

El Reglamento del MISLO (Decreto Supremo N° 007- 2020-
MINCETUR)  exige
que los transportistas internacionales (lineas navieras y lineas
aéreas) y agentes de carga internacional publiqueny
actualicen en el MISLO la informacién de los fletes
internacionales, lo cual podria suponer un alto costo de
cumplimiento para ellos, dada la gran cantidad de datos que
deben consignarse por la gran cantidad de rutas que existen
en el mundo, debiendo hacerlo por tipo de carga y peso; lo
que a su vez, podria tener un impacto contrario para los
usuarios MISLO frente a los beneficios poternciales det
mébdulo, debido al exceso de informacién, pudiendo generar
confusion para la toma de decisiones, y por ende, dificultando
el cumplimiento del objetivo de la Ley N2 28977, Ley de
Facilitacién del Comercio Exterior y del Reglamento MiSLO

- Transportistas inter

1).Operadores de comercio exterior:

les (lineas navi Yy

lineas aéreas
- Agentes de carga internacional

2).Usuario MISLO: Es toda persona natural o juridica,
que requiere informacién sobre los servicios de
logistica de comercio exterior que se brindan en el
Perl y que puede acceder de manera gratuita al

MISLO.

31.03.23

Se ha considerado realizar un proceso de consulta pablica mediante la aplicacién
de gufas de entrevista a los gremios

representantes de los transportistas internacionales (lineas navierasy lineas
aéreas) y agentes de carga internacional, asi como alos gremios
representantes de los duefios, consignantes y consignatarios de la carga y agentes
de aduana; pudiendo utilizarse como medio para el levantamiento de informacién
e{ portal institucional del
MINCETUR y a las reuniones de los EquiposTécnicos de la Comisién Mdltisectorial
para la Facilitacién del Comercio Exterior (COMUFAL)

Se ha

de consulta puablica de 2
dias, a fin de recibir fas
respuestas.

considerado un perfodo

Se debe considerar que en caso la solucién al problema publico sea una
1 solucién regulatoria, el proyecto normativo seria la modificacion del
Reglamento del MISLO (Decreto Supremo N° 007-2020-MINCETUR), el

cual, al ser una norma muitisectorial, pasaria por CCV.
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ANEXO N.° 1

UNIDAD RESPONSABLE: Direccién de Normatividad y Calidad Turistica de la Direccion General de
Politicas de Desarrollo Turistico.

MATERIA: Guias de turismo.

PROBLEMA PUBLICO: Dificultad para que los egresados como guias de turismo o profesionales en
turismo desempefien la labor de guiado turistico.

SUSTENTO DEL PROBLEMA PUBLICO:

El guia oficial de turismo es un prestador de servicios turisticos, reconocido como tal por la Ley N.°
29408, Ley general de turismo. Se encarga, entre otras funciones, de conducir, guiar y brindar
informacion al turista o grupo de turistas bajo su cargo, sobre los atractivos de orden cultural, natural,
folklorico o de acontecimientos programados que sean visitados por el turista; contribuye,
indudablemente, a vincular emocionalmente al visitante con el entorno y los elementos del viaje, a
través del disefio de una vivencia satisfactoria y memorable que aporte valor y significado en la persona
e invite a ser compartida.

Asimismo, la Ley N.° 28529, Ley del guia de turismo, establece el marco normativo general para el
ejercicio profesional del guia de turismo: sefiala sus requisitos minimos, funciones, obligaciones,
procedimiento para el otorgamiento del carné respectivo, entre otros aspectos.

Por otro lado, la Ley N.° 31617, publicada en el Diario Oficial “El Peruano” el 15 de noviembre de 2022,

modificé algunos aspectos de la ley primigenia. Entre ellos, los siguientes (subrayados):

Articulo 2.- El Guia de Turismo
Para los efectos de la presente Ley, guia de turismo
es la persona natural acreditada con el titulo oficial de
guia de turismo, expedido por institutos superiores y
centros de formacion superior oficiaimente
reconocidos, que hayan cursado y aprobado estudios
por el lapso minimo de seis semestres; asi como los
licenciados en turismo colegiados.

mbios aprobados mediante Ley N.° 31617

' Artlculoyéy. El guia de turismo

Para los efectos de la presente ley y el marco legal que
regula la actividad turistica, el guia de turismo es la
persona natural que cuenta con el titulo de guia oficial
de turismo o gquia oficial de montafa, expedido por
instituciones de educacién superior; asi como el titulo
de profesional o licenciado en turismo, conforme al
numeral 1 del articulo 6 de la presente ley.

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo promueve
la capacitacion y asistencia técnica para que los guias
de turismo puedan alcanzar la calidad y excelencia en
la atencidn y servicio turistico.

Articulo 6.- Requisitos para el ejercicio profesional
Es requisito para el ejercicio profesional del guidismo
tener titulo profesional de guia de turismo o
licenciatura en turismo y estar inscrito en el Registro
de Prestadores de Servicios de Turismo del érgano
regional competente, conforme al Reglamento de la
presente Ley.

El carné que identifica al guia de turismo es el Unico
documento valido para ser acreditado como tal y
ejercer el guidismo. Ningln organismo publico o
privado exigira documentos adicionales o solicitara
evaluaciones al derecho del ejercicio profesional. En

Articulo 6. Requisitos para el ejercicio profesional
como guia de turismo

Para el ejercicio profesional como guia de turismo la
persona natural debe cumplir con los siguientes
requisitos:

1. Contar con titulo a nombre de la nacién de
profesional técnico en guia oficial de turismo o en
guia de montafa expedida por una instituciéon de
educacion superior del pais. También se le
considera como guia de turismo, si cuenta con titulo
a nombre de la nacion de profesional o licenciado
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el caso de los licenciados en turismo, se rigen por su en turismo y otras carreras/programas afines en sus

propia ley. distintas_denominaciones vinculadas a la actividad
turistica, expedida por universidades o escuelas de
educacion superior tecnolégica del pais o revalidada
o reconocida, segun corresponda, conforme a ley si
el titulo ha sido otorgado en el extranjero.

2. Estar inscrito en el Directorio Nacional de
Prestadores de Servicios Turisticos Calificados,
conforme a las disposiciones que establezca el
reglamento de la presente ley.

3. Contar c¢on el carné que lo acredite como guia de
turismo expedido por la direccién o gerencia
regional de comercio exterior y turismo del gobierno
regional competente, conforme a las disposiciones
que establezca el reglamento de la presente ley.

Es por ello que, a la dacién de la norma, resulta posible que las personas que cuenten con titulo a
nombre de la nacién de profesional en turismo y otras carreras/programas afines en sus distintas
denominaciones vinculadas a la actividad turistica, expedido por escuelas de educacion superior
tecnoldgica del pais o revalidada o reconocida, estén facultados a gestionar, ante el 6rgano regional
competente’, el carné de guia oficial de turismo para su inscripcion en el Directorio Nacional de
Prestadores de Servicios Turisticos. Cabe mencionar que, a la fecha, el referido directorio registra 12
957 guias de turismo a nivel nacional, siendo Cusco el departamento que tiene el 66% de los guias
registrados (8 577 en total).

Ahora bien, de acuerdo con la Primera Disposicion Complementaria Final de la Ley N.° 31617, el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo debe adecuar los reglamentos vigentes y las normas
complementarias, para asegurar que el guia de turismo cumpla con los requisitos para el debido
ejercicio de la actividad turistica y demas disposiciones de la citada ley. En otras palabras, el Mincetur
debe cumplir con el mandato legal de modificar el Reglamento de la Ley del guia de turismo, el cual fue
aprobado mediante Decreto Supremo N.° 004-2010-MINCETUR y sus modificatorias.

En ese sentido, a efectos de lograr que los egresados como guias de turismo o profesionales en turismo
desempefien la labor de guiado turistico al inscribirse en el Directorio Nacional de Prestadores de
Servicios Turisticos Calificados, resulta necesario, en el irrestricto cumplimiento del mandato
establecido en la Ley N.° 31617, modificar el Reglamento de la Ley del guia de turismo de tal manera
que se regulen o desarrollen los procedimientos que correspondan para implementar la referida
inscripcion.

' Direccién o Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo de cada gobierno regional. En el caso de la provincia de Lima, el tramite se efectlia ante la
Subgerencia de Turismo de la Municipalidad metropolitana de Lima.
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.  UNIDAD RESPONSABLE: Direccién de Normatividad y Calidad Turistica de la Direccién General de
Politicas de Desarrollo Turistico.

Il. MATERIA: Ley general de turismo

ll. PROBLEMA PUBLICO: Inadecuadas condiciones para la mejora de la competitividad de los destinos
turisticos

IV. SUSTENTO DEL PROBLEMA PUBLICO:

Mediante Resolucién Ministerial N.° 231-2016-MINCETUR se aprob6 el Plan Estratégico Nacional de
Turismo 2025 (PENTUR), el cual establece los pilares estratégicos para consolidar al Perd como un
destino turistico sostenible, competitivo, de calidad y seguro, donde a partir de una oferta diversa, el
turista viva experiencias Unicas que generen oportunidades para el desarrollo econdmico y social del
pais.

Por su parte, la competitividad de un destino turistico' es la capacidad del destino de utilizar sus
recursos naturales, culturales, humanos, antrépicos y financieros de manera eficiente para desarroliar
y ofrecer productos y servicios turisticos de calidad, innovadores, éticos y atractivos, con miras a
contribuir a un crecimiento sostenible dentro de su proyecto global y sus objetivos estratégicos,
incrementar el valor afiadido del sector turistico, mejorar y diversificar sus componentes comerciales y
optimizar su atractivo y los beneficios que reporta a los visitantes y a la comunidad local con una
perspectiva de sostenibilidad.

Lograr la competitividad de un destino turistico implica incrementar el valor afadido del sistema
turistico, el cual esta conformado, entre otros, por la oferta, demanda, espacio geografico y operadores
del mercado?. De alli que, solo por mencionar algunos ejemplos, el fomento de la sostenibilidad turistica,
nuevos modelos de desarrolio de destinos turisticos, el fomento de la innovacion turistica, la
optimizacion de los procesos de generacion de informacion para la gestion del turismo y el
fortalecimiento de la seguridad turistica, sean condiciones sine qua non para coadyuvar a mejorar la
competitividad de los destinos turistico.

Ahora bien, mediante Ley N.° 29408, publicada en el Diario Oficial “El Peruano” el 18 de setiembre de
2009, es decir, hace mas de 10 afios, se aprobo la Ley general de turismo vigente, la cual tiene por
objeto promover, incentivar y regular el desarrollo sostenible de la actividad turistica. Su aplicacion es
obligatoria en los tres (3) niveles de gobierno: nacional, regional y local, en coordinaciéon con los
distintos actores vinculados al sector.

Sin embargo, habiendo franscurrido el tiempo, a fin de promover la generacion de mecanismos y
herramientas para que el sector turismo pueda afrontar futuras crisis, con miras a posicionar diversos
enfoques en la elaboracién de politicas publicas en materia de turismo, resulta necesario impulsar un
trabajo articulado entre sector publico y privado para implementar las acciones que conlleven a
identificar aquellos aspectos a considerar para una nueva Ley general de turismo. A continuacion, se

' Organizacion Mundial del Turismo (2019), Definiciones de turismo de [la OMT, OMT, Madrd, DOL

https://doi.org/10.18111/9789284420858.
2 Organizacion Mundial del Turismo, Sancho, A., Buhalis, D., Gallego, J., Mata, J., Navarro, S., Osorio, E., Pedro, A., Ramos, S., & Ruiz,
P. (1998). Introduccién al turismo. Organizacion Mundial del Turismo.
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brindan algunas reflexiones (enunciativas, no excluyentes) sobre las cuales se recomienda iniciar el
debate:

i. Se deben hacer todos los esfuerzos posibles para posicionar el enfoque de sostenibilidad en la
elaboracion de politicas publicas en materia de turismo, como por ejemplo fortalecer el rol de la
autoridad competente en materia ambiental y gestion climatica, asi como la regulacién ambiental de
la actividad turistica.

i. No cuenta con disposiciones que permitan promover la generacién de mecanismos y herramientas
para que el sector turismo pueda afrontar futuras crisis bajo un enfoque resiliente. La crisis
ocasionada por la COVID-19 ha puesto de relieve que es necesario fortalecer la resiliencia del sector
turistico y ha despertado un sentimiento de unidad y de interconexiéon entre los interlocutores
turisticos. Esta crisis ha subrayado, como nada antes en la historia, tanto la fragilidad del entorno
natural como la necesidad de protegerlo, asi como las intersecciones que se dan entre la economia
turistica, la sociedad y el medio ambiente.

iii. La innovacion en turismo es un fenémeno creciente y necesario que impera en el sector y que se
debe fomentar para la creacion de nuevos productos y experiencias especificas de las regiones que
eleven la atraccion de turistas y en consecuencia su desarrollo econémico involucrando a la
sociedad. Resulta pertinente que ia normativa contribuya a generar un entorno mas favorable a la
innovacion turistica a través de politicas publicas en cuyo proceso de elaboracién se haya incluido
dicho enfoque.

iv. Como sefiala la Organizacion Mundial del Turismo?, el sector turistico reconoce que las personas
con discapacidad tienen los mismos derechos a las oportunidades y servicios turisticos: viajes
independientes, instalaciones accesibles, personal con formacion adecuada, informacion fiable y un
marketing inclusivo. El turismo social es un objetivo que la sociedad debe alcanzar para los
ciudadanos menos favorecidos en el ejercicio de su derecho al descanso®. Si el sector turistico
quiere mantener y desarrollar la calidad, la sostenibilidad y la competitividad, deberia apoyar y
desarrollar el turismo de acceso universal, ya que ofrece ventajas para todo el mundo.

v. La implementacién de un sistema integral que permita optimizar la generacion de informacion
para la gestién turistica favoreceria la automatizacion de las fases de captura, procesamiento y
consistencia de la informacioén de los estudios que se realizan en el sector turismo, asi como la
generacion de reportes gerenciales, tableros de mando y mapas interactivos.

vi. Resulta pertinente sefalar que la Red de Proteccién al Turista se constituye con caracter
preventivo con la finalidad de identificar posibles situaciones y escenarios de riesgo y vulnerabilidad
que podrian afectar el normal desarrollo de la actividad turistica, debido que el turismo, como
cualquier otra actividad econdmica, no esta exenta de riesgos que pueden provenir de fendmenos
naturales, de la accion antrépica o de cualquier otro que atente contra la seguridad de las personas.
En ese entender, se debe analizar la posibilidad de que los gobiernos regionales puedan participar
de manera mas directa en las acciones que se implementen en aras de la seguridad de los visitantes
a través de la creacidn de la Red Regional de Proteccion al Turista.

Finalmente, es necesario destacar que la discusion debiera centrarse en la oportunidad que significa
actualizar o mejorar la Ley general de turismo vigente para contribuir con la mejora de la competitividad del
sector turismo, no como un instrumento que pueda resolver en su totalidad todos los obstaculos o aspectos
de mejora que se puedan identificar.

% Organizacion Mundial del Turismo (2014), Recomendaciones de la OMT por un turismo accesible para todos, OMT, Madrid.
4 Organizacion Mundial del Turismo (1980), ‘Declaracion de Manila sobre el turismo mundial’, Declaraciones de la OMT, volumen 1,
ntmero 1, OMT, Madrid, DOI: https://doi.org/10.18111/unwtodeclarations.1980.01.01.
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ANEXO N.° 3

UNIDAD RESPONSABLE: Direccién de Normatividad y Calidad Turistica de la Direccion General de
Politicas de Desarrollo Turistico.

MATERIA: Boleto turistico

PROBLEMA PUBLICO: Impedimento para continuar con el posicionamiento de la experiencia turistica
en la ciudad del Cusco

SUSTENTO DEL PROBLEMA PUBLICO:

La Ley N.° 28719, Ley del Boleto Turistico, publicada en el Diario Oficial “El Peruano” el 22 de abril de
2006, establece las condiciones que permiten la creaciéon de boletos turisticos en los distintos
departamentos del pais; y la distribucién por los ingresos a las zonas, monumentos arqueoldgicos,
museos Yy lugares histéricos integrantes del patrimonio cultural de la Nacién de propiedad publica y
administrados por el Ministerio de Cultura, de manera que se promueva la conservacion vy
acondicionamiento turistico de los mismos.

En el capitulo IV de la referida Ley se constituye el Boleto Turistico del Cusco (en adelante, BTC), como
el documento por el que se obtiene el derecho de ingreso temporal a los bienes integrantes del
Patrimonio Cultural de la Nacion de propiedad publica administrados por el Instituto Nacional de Cultura
considerados aptos para integrar circuitos o corredores turisticos en las circunscripciones territoriales
de las municipalidades provinciales y distritales del departamento del Cusco, que puedan ser visitados
con fines turisticos.

Bajo dicho contexto, mediante Decreto Supremo N.° 003-2011-MINCETUR, se aprobo el Reglamento
de la Ley N.° 28719, Ley del boleto turistico, cuyo Titulo Il contiene disposiciones normativas referidas
al BTC. Para poder entender la real dimension del problema publico enunciado, es necesario referir
que, a la fecha, no existe disposicion normativa que permita comercializar el BTC en linea o a través
de una plataforma digital.

Cabe mencionar, que el BTC se crea el afio 1978, como persona juridica de derecho publico, a través
del Convenio de Bases de Integracion de Servicios Turisticos Culturales del Cusco, que celebraron la
Municipalidad Provincial del Cusco, el Arzobispado del Cusco, el Instituto Nacional de Cultura y la
Direccion General de Turismo con el objeto de integrar determinados servicios turisticos-culturales a
fin de promover y facilitar la visita turistica en la ciudad del Cusco y alrededores; la difusion de su
patrimonio cultural; el incremento del financiamiento para las obras de conservacion y desarrollo de ia
ciudad de Cusco; la investigacion, conservacion y puesta en valor del patrimonio monumental del Cusco
y la promocién del turismo al Cusco y sus valores culturales. Dicho boleto se vende, exclusivamente,
de manera presencial en los puntos de venta del COSITUC en la ciudad del Cusco.

Por otro lado, la innovacidn en turismo es un fendmeno creciente y necesario que impera en el sector
y que se debe fomentar para la creacion de nuevos productos y experiencias especificas de las
regiones que eleven la atraccion de turistas y en consecuencia su desarrollo econdmico involucrando
a la sociedad’. La innovacion turistica puede aplicarse, por ejemplo, a destinos turisticos, productos
turisticos, tecnologia, procesos, organizaciones y modelos de negocio, destrezas, arquitectura,

' Organizaciéon Mundial del Turismo (2017), La innovacion en el turismo — Acercamiento entre teoria y practica, OMT, Madrid.
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servicios, herramientas y/o practicas de gestién, marketing, comunicacién, funcionamiento,
aseguramiento de la calidad y fijacién de precios.

Cabe mencionar, que las innovaciones de procesos conllevan cambios significativos en los métodos
de produccion y distribucién. Esta innovacién implica cambios en los materiales, las técnicas o
recientemente en los programas informaticos. También se incluyen dentro de las innovaciones de
proceso aquellas que conllevan un incremento de la calidad. Hablamos de la produccién y la distribucion
en sentidos distintos: la produccién son los cambios que incluyen nuevos equipos o técnicas para
producir los bienes o servicios; la distribucion son los cambios relacionados con la logistica, los
suministros y los productos finales, como por ejemplo la venta de productos o servicios turisticos por
Internet u otros nuevos sistemas de reservas de las agencias de viajes?.

Ahora bien, resulta evidente la relevancia de las Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones
(TIC) en el sector turistico: hay dos factores que hacen que, en este caso, sea muy importante el
potencial de desarrollo de la informatica y las comunicaciones. El turismo es un negocio esencialmente
interterritorial con una necesidad muy grande de comunicaciones rapidas, fiables y seguras que
permitan la promocién y comercializacién de productos desde puntos de oferta alejados de los puntos
de venta. Por otra parte, es comun a todo el sector del ocio la necesidad de herramientas de
demostracién y promocién basadas en imagenes y medios audiovisuales, cada dia mas flexibles y
atractivos?.

Como ya hemos mencionado, el BTC se vende exclusivamente de manera presencial, es decir, un
visitante — sea nacional o extranjero — a la fecha no puede adquirir el BTC de manera previa a su arribo
a la ciudad del Cusco, o en su defecto se ve en la casi obligacién de contactar una agencia de viajes y
turismo que opere en dicha ciudad para asegurar la adquisicion del mismo. Esta situacién no contribuye
lograr que la experiencia turistica* del visitante sea satisfactoria e incide, particularmente, en su cadena
de valor, que inicia desde el momento en que el visitante potencial desea llevar a cabo sus intenciones
de viajar buscando informacion por diferentes medios o canales (virtuales, redes, agencias, etc.), y
logra interactuar con el destino, operador turistico, etc.

En ese sentido, a efectos de continuar con el posicionamiento de la experiencia turistica en la ciudad
del Cusco al existir la posibilidad de que el BTC sea comercializado y adquirido en linea, resulta
necesario impulsar un trabajo articulado entre sector publico y privado que permita reflexionar sobre el
problema publico identificado con el propdsito de llevar a cabo un analisis que apoye a la toma de
decisiones.

2 Alvarez et al. (2008), Innovacion turistica: perspectivas tedricas y objetos de estudio. Rotur/Revisto de ocio y turismo, (1)1, 19-50.

3 Martin, D. (1999). Las tecnologias de la informacién y el turismo. Estudios Turisticos, 142, 3-24,
https://turismo.janium.net/janium/Objetos/REVISTAS ESTUDIOS TURISTICOS/83551.pdf

4 De acuerdo con la Guia para el disefio de experiencias turistica, aprobada mediante Resolucién Ministerial N.° 182-2021-MINCETUR,
la experiencia turistica es la construccién de valor en cada una de las etapas de viaje, desde la concepcién de la idea de visita hasta el
regreso a su entorno habitual, generando efectos emocionales y significados en quienes lo viven,
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I.  UNIDAD RESPONSABLE: Direccion de Normatividad y Calidad Turistica de la Direccién General de
Paoliticas de Desarrollo Turistico.

. MATERIA: Alojamiento en viviendas y departamentos

ll. PROBLEMA PUBLICO: Afectacién de la competitividad del servicio de alojamiento temporal en el
sector turismo

IV. SUSTENTO DEL PROBLEMA PUBLICO:

El arrendamiento de viviendas o departamentos mediante plataformas digitales para uso turistico con
fines de alojamiento se viene desarrollando en el marco de la llamada “economia colaborativa”.

Al respecto, el Banco Interamericano de Desarrollo! sefiala que la economia colaborativa es una nueva
modalidad de produccion e intercambio de bienes y servicios a través de plataformas digitales y que el
consumo compartido es un modelo econdmico basado en el intercambio entre personas de activos
infrautilizados, desde espacios o lugares hasta habilidades o conocimientos, a cambio de beneficios
monetarios 0 no monetarios.

La economia colaborativa esta sujeta a normas de diversas indoles: laborales, fiscales, sectoriales,
proteccion del consumidor, entre otras, todo ello enmarcado en un entorno digital; por ello el legislador
debe anticiparse a estos nuevos horizontes.

A manera ilustrativa, conviene referenciar el camino a seguir para abordar la economia colaborativa en
el ambito del turismo, sefialado por la Organizacién Mundial del Turismo a través del documento “New
Platform Tourism Services (or the so-called Sharing Economy) Understand, Rethink and Adapt”.

i. Entender y monitorear
El sector publico y privado debe evaluar este fendémeno teniendo como base la data recolectada, las
investigaciones realizadas y la experiencia y resultados de otras reguladores, lo que permitira no
s6lo tomar decisiones basadas en evidencias, sino que podria constituir una oportunidad para
cambiar el enfoque y perspectivas de la materia.

ii. Adaptarse bajo el enfoque 4C (comunicacién, colaboracién, cooperacién y coordinacion)
Una de las principales maneras de avanzar sobre el tema es adaptarse a las nuevas plataformas de
servicios turisticos, para lo cual es necesario implementar acciones de comunicacién, colaboracion,
cooperacion y coordinacion entre los siguientes actores: areas de politicas de diversos sectores
(turismo, transporte, relaciones exteriores, medio ambiente, entre otros); sector publico y privado;
autoridades regionales y locales; partes interesadas del sector turismo; y comunidades locales.

ii. Repensar la regulacién
Es necesario aumentar el conocimiento de las normas existentes y crear procedimientos
simplificados para garantizar su cumplimiento. Las campafias de informacion, asi como la precision
de las competencias legales de cada autoridad es clave para lograrlo. En algunas situaciones, el
registro de proveedores puede ser Util para evitar consecuencias negativas en términos de
proteccion al consumidor y cumplimiento de las normas. Debe evitarse la sobrerregulacion; el

' Buenadicha, C., Cadigueral, A., De Ledn, 1. (2017). Retos y posibilidades de la economia colaborativa en América Latina y el Caribe. 30 de octubre de
2018, de Banco Interamericano de Desarrollo. Sitio web: https:/publications.iadb.org/handle/11319/8308
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objetivo debe ser garantizar un equilibrio entre la proteccién del interés publico y crear suficiente
espacio para la innovacion y el espiritu empresarial.

Frente a esta compleja situacién, gobiernos y entidades de turismo han trabajado por el desarrollo de
un marco regulatorio dentro de un contexto de turismo sostenible y responsable, que garantice la
igualdad de competencia, la calidad de los servicios y la seguridad de los usuarios. El resultado es un
amplio abanico de iniciativas diversas con distintos resultados.

Por su parte, la competitividad de un destino turistico? es la capacidad del destino de utilizar sus
recursos naturales, culturales, humanos, antrépicos y financieros de manera eficiente para desarrollar
y ofrecer productos y servicios turisticos de calidad, innovadores, éticos y atractivos, con miras a
contribuir a un crecimiento sostenible dentro de su proyecto global y sus objetivos estratégicos,
incrementar el valor afiadido del sector turistico, mejorar y diversificar sus componentes comerciales y
optimizar su atractivo y los beneficios que reporta a los visitantes y a la comunidad local con una
perspectiva de sostenibilidad.

Lograr la competitividad de un destino turistico implica incrementar el valor afiadido del sistema
turistico, el cual esta conformado, entre otros, por la oferta, demanda, espacio geografico y operadores
del mercado?. De alli que, sélo por mencionar algunos ejemplos, el fomento de la calidad e innovacion
en los servicios turisticos sine qua non para coadyuvar a mejorar la competitividad de los destinos
turistico.

Por ello, resulta necesario lograr que el servicio de alojamiento en viviendas y departamentos sea
competitivo y se brinde bajo ciertos estandares de calidad que permitan al turista vivir una experiencia
turistica* satisfactoria.

2

Organizacion  Mundial del Turismo (2019), Definiciones de turismo de la OMT, OMT, Madrd, DOI

https://doi.org/10.18111/9789284420858.

% Organizacion Mundial del Turismo, Sancho, A., Buhalis, D., Gallego, J., Mata, J., Navarro, S., Osorio, E., Pedro, A., Ramos, S., & Ruiz,
P. (1998). Introduccién al turismo. Organizaciéon Mundial del Turismo.

4 De acuerdo con la Gufa para el disefio de experiencias turistica, aprobada mediante Resolucion Ministerial N.° 182-2021-MINCETUR, la experiencia
turistica es la construccién de valor en cada una de las etapas de viaje, desde la concepcidn de la idea de visita hasta el regreso a su entorno habitual,
generando efectos emocionales y significados en quienes lo viven.
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ANEXO N.° 5

UNIDAD RESPONSABLE: Direccion de Normatividad y Calidad Turistica de la Direccion General de
Politicas de Desarrollo Turistico.

MATERIA: Establecimientos de hospedaje

PROBLEMA PUBLICO: Limitada oferta de establecimientos de hospedaje clasificados y/o
categorizados que proporcionan mayores condiciones de bienestar o comodidad a los visitantes

SUSTENTO DEL PROBLEMA PUBLICO:

Uno de los servicios indispensables para el desarrollo del turismo es el servicio de alojamiento, que le
permite al turista nacional y extranjero cubrir sus necesidades de descanso fuera de su entorno habitual.
Para el turista, es primordial conocer, previamente, si el establecimiento de hospedaje le puede ofrecer
las condiciones que cumplan con las expectativas que demanda para tener una experiencia de viaje de
calidad; el desarrollo de productos y servicios turisticos de calidad constituye la base de la
competitividad de los destinos turisticos, convirtiéndose en una politica clave para el sector Turismo en
los diferentes destinos del pais.

Existen disposiciones generales que regulan las condiciones basicas de los establecimientos de
hospedaje. No obstante, el turista que consume este servicio demanda, ademas de dichas condiciones,
un conjunto de estandares mayores que le permiten cubrir sus necesidades de descanso y tener una
estancia satisfactoria. Para cubrir dicha demanda, las personas titulares de establecimientos de
hospedaje optan, voluntariamente, por solicitar al érgano regional competente' un certificado que
acredite el cumplimiento de un conjunto de estandares vinculados a la infraestructura, equipamiento,
personal y servicios, es decir, optan por pasar por un proceso de clasificacién y/o categorizacion. Por
otro lado, el MINCETUR elaboré el estudio “Expectativas de los visitantes nacionales e internacionales
respecto de la clasificaciéon y categorizaciéon de establecimientos de hospedaje en el Perl, desde el
punto de vista de la demanda y oferta turistica”, el cual concluy6é que el sistema de clasificacién y
categorizacion era conocido y entendido por todos los publicos consultados (turistas nacionales, turistas
extranjeros, operadores de turismo y expertos en implementacion hotelera). Asimismo, el citado
documento indica que la clasificacion proporciona un indicio sobre el tipo de experiencia que recibira el
viajero, mientras que la categorizacién proporciona un indicio respecto a las caracteristicas en cuanto
a equipamiento, servicios e infraestructura que encontrara.

Por otro lado, el “Perfil del Turista Extranjero 2019, publicado por la Comision de Promocién del Peru
para la Exportacion y el Turismo — PROMPERU, ha sefialado que el 23% de los turistas que arribaron
al pais por vacaciones, durante dicho periodo, se alojaron en alojamientos de cuatro o cinco estrellas,
el 35% en alojamientos de tres estrellas, el 24% en alojamientos una o dos estrellas y el 13% en
Albergues. Del mismo modo, conforme a lo sefialado por PROMPERU en el “Perfil del Vacacionista
Nacional 2018, durante dicho periodo, el 71% de vacacionistas nacionales se hospedé en alojamientos
pagados (hoteles, hostales, albergues, etc.).

Para cubrir dicha demanda, las personas titulares de establecimientos de hospedaje optan,
voluntariamente, por solicitar al érgano competente un certificado que acredite el cumplimiento de un
conjunto de estandares vinculados a la infraestructura, equipamiento, personal y servicios. Este
certificado se otorga previa verificacién de manera presencial por parte de los servidores del 6érgano

' Direccion o Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo de cada gobierno regional. En el caso de la provincia de Lima, el tramite se efectua ante la
Subgerencia de Turismo de la Municipalidad metropolitana de Lima.
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competente, procedimiento que, considerando la disponibilidad de personal, presupuesto, logistica y
distancias a recorrer, puede tomar hasta 30 dias. A la fecha, el Directorio Nacional de Prestadores de
Servicios Turisticos Calificados registra 9 030 establecimientos de hospedaje a nivel nacional, de los
cuales solo el 47% son establecimientos de hospedaje clasificados y/o categorizados (4 200 a nivel
nacional).

Cabe mencionar, que el personal de la DIRCETUR/GERCETUR no desarrolla, de manera exclusiva, la
funcién de calificacién de establecimientos de hospedaje, sino que también estd a cargo de atender
todos los procedimientos administrativos de la DIRCETUR/GERCETUR, asi como la implementacion
de las funciones transferidas en materia de comercio exterior, turismo y artesania, sefialadas en la Ley
organica de gobiernos regionales.

Esto evidencia que no es posible asegurar, entre todas las DIRCETUR/GERCETUR, una dotacién
idénea de personal para el cumplimiento de las funciones transferidas en materia de turismo, entre las
que se encuentra la calificacién de establecimientos de hospedaje. Cabe preguntar entonces, ;es
posible gue el Mincetur, en su calidad de ente rector de la actividad turistica, pueda implementar
aquellas acciones a través de los 6rganos regionales competentes, para incentivar a los empresarios a
solicitar la categorizacion y/o clasificacion de establecimientos de hospedaje?

En ese sentido, a efectos de coadyuvar a lograr una oferta de establecimientos de hospedaje
clasificados y/o categorizados que proporcionen mayores condiciones de bienestar o comodidad a los
visitantes, resulta necesario impulsar un trabajo articulado entre sector publico y privado que permita
reflexionar sobre el problema publico identificado con el propdsito de llevar a cabo un analisis que apoye
a la toma de decisiones.
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ANEXO N.° 6

UNIDAD RESPONSABLE: Direcciéon de Normatividad y Calidad Turistica de la Direccién General de
Politicas de Desarrollo Turistico.

MATERIA: Turismo de aventura

PROBLEMA PUBLICO: Inadecuadas condiciones para la prestacion del servicio turistico de aventura
que ponen en riesgo la seguridad de los visitantes

SUSTENTO DEL PROBLEMA PUBLICO:

La Organizacion Mundial del Turismo' define el turismo de aventura como un tipo de turismo que
normalmente tiene lugar en destinos con caracteristicas geograficas y paisajes especificos y tiende a
asociarse con una actividad fisica, el intercambio cultural, 1a interaccion y la cercania con la naturaleza.
Esta experiencia puede implicar algun tipo de riesgo real o percibido y puede requerir un esfuerzo fisico
y/o mental significativo.

También sefiala que? los viajeros que buscan turismo de aventura son méas propensos a viajar a lugares
remotos y participar en actividades recreativas mas riesgosa que los turistas convencionales. Los
turistas deben sentirse seguros de que los operadores de turismo cumplan con las normas
internacionales de seguridad. En la ausencia de un organismo regulador internacional para el turismo
de aventura, se observan numerosos estandares con diferentes niveles de supervision local y nacional,
como es el caso del reglamento aprobado por el Mincetur a través del Decreto Supremo N.° 005-2016-
MINCETUR, siendo éste el marco normativo que regula, por primera vez, la operacion turistica de las
modalidades de turismo de aventura en nuestro pais.

Nuestro pais cuenta con espacios naturales para que el turista desarrolle aquellas modalidades de
turismo que impliquen cierto nivel de riesgo para su seguridad. Dentro de la actividad turistica se ha
generado una importante demanda de turistas que buscan experimentar sensaciones de riesgo y un
alto nivel de adrenalina generalmente en espacios naturales. Para satisfacer tales necesidades, se han
ido desarrollando una serie de modalidades de actividades, que en conjunto conforman el denominado
Turismo de Aventura, que debido a la complejidad de su organizacion y ejecucion se requiere que la
logistica y servicios relacionados, que permitan la adecuada prestacion del mismo, sea brindado por
agencias de viajes y turismo.

E! riesgo o posibilidad de sufrir algtn tipo de accidente por parte del turista que lo practica, forma parte
de la definicion de turismo de aventura. Debido a ello, la Agencia de Viajes y Turismo requiere contar
con los equipos y personal especializados, asi como los mecanismos que le permitan disminuir el nivel
de riesgo implicito, a fin de garantizar la seguridad de los turistas durante la prestacion del servicio de
turismo de aventura en sus diferentes modalidades.

Aun cuando los viajeros de aventura son menos sensibles a las deficiencias en infraestructura turistica,
como aeropuertos y carreteras pavimentadas, éstos son mas sensibles a la infraestructura blanda,
como como sefializacién, buen entrenamiento de guias y senderos limpios. Los destinos necesitan
politicas que prioricen el tipo de infraestructura valorado por los turistas de aventura.

' Organizacién Mundial del Turismo (2019), Definiciones de turismo de la OMT, OMT, Madrid, DOL: https:/doi.org/10.18111/9789284420858.

2

World Tourism Organization (2014), AM Reports, Volume nine ~- Global Report on Adventure Tourism, UNWTO, Madrid, DOk

https://doi.org/10.18111/9789284416622
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Bajo dicha perspectiva, el Reglamento de seguridad para la prestacion del servicio turistico de aventura,
establece una seria de condiciones, procedimientos y cuestiones previas que deben implementarse
para que las agencias de viajes y turismo puedan gestionar, ante el érgano regional competente3, su
certificado de autorizacién para la operacién de alguna de las 22 modalidades de turismo de aventura
hasta hoy aprobadas por el Mincetur a través de la Resolucién Ministerial N.° 197-2021-MINCETUR.

Sin embargo, a la fecha, sélo 15 (quince)* gobiernos regionales han emitido el acto resolutivo que
autoriza los lugares y las modalidades que son factibles de operar en su jurisdiccién, lo cual no ha
contribuido a impulsar la formalizacion de las agencias de viajes y turismo que operan el servicio, ya
que es un requisito previo que el gobierno regional haya autorizado dichos espacios para que el
empresario pueda iniciar el tramite para solicitar su certificado de operacion.

Por ello, resulta necesario impulsar un trabajo articulado entre sector publico y privado para
implementar las acciones que conlleven a identificar aquellos aspectos sobre los cuales reflexionar para
lograr que el servicio turistico de aventura se brinde en optimas condiciones de seguridad. A
continuacién, se brindan algunas ideas (enunciativas, no excluyentes) sobre las cuales se recomienda
iniciar el debate:

i. Establecimiento de condiciones técnicas y estandares de seguridad que deben cumplir los equipos
a ser utilizados por los prestadores de servicios turisticos para el desarrollo de cada modalidad de
turismo de aventura a través de un cuerpo normativo especifico para cada modalidad, priorizando
la seguridad de los turistas. Por ejemplo, ¢ podria considerarse la adopcion de las Normas Técnicas
Peruanas aprobadas por el Instituto Nacional de Calidad sobre la materia?

ii. Priorizar la certificacion de las competencias laborales para garantizar la idoneidad del personal
responsable de instruir a los turistas en el desenvolvimiento y uso del equipo de cada modalidad de
turismo de aventura.

iii. Permisos y licencias con los que debe contar la infraestructura edificada en espacios publicos y/o
privados para facilitar la prestacion del servicio de turismo de aventura. ¢ Es necesario contar con
normas para la edificacién de la infraestructura respectiva que facilite la prestacion del servicio de
turismo de aventura con el fin de establecer las condiciones y medidas de seguridad?

3 Direccién o Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo de cada gobierno regional. En el caso de la provincia de Lima, el tramite se efectia ante la
Subgerencia de Turismo de la Municipalidad metropolitana de Lima.
4 Amazonas, Ancash, Apurimac, Arequipa, Ayacucho, Cajamarca, Cusco, Ica, Junin, Lambayeque, Lima, Loreto, Madre de Dios, Pasco y San Martin.
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AGENDA TEMPRANA
ANEXO N.° 07

UNIDAD RESPONSABLE: Direccidon de Asuntos Ambientales Turisticos de la Direccion General de
Politicas de Desarrollo Turistico.

MATERIA: Registro de entidades
PROBLEMA PUBLICO: Dificultad en la viabilidad ambiental de los proyectos y/o actividades turistas.
SUSTENTO DEL PROBLEMA PUBLICO:

La Direccion de Asuntos Ambientales Turisticos viene recibiendo consultas de personas naturales para
su inscripcion en el registro de entidades del sector turismo; sin embargo, el Decreto Supremo N° 010-
2008-MINCETUR que aprueba el Reglamento del Registro de Entidades actualmente solo considera la
inscripcion de personas juridicas para la elaboracion de los IGAs en el marco del SEIA, razén por lo
cual resulta importante la modificacion del citado reglamento, a fin que dichas personas naturales
puedan acceder a inscribirse en el citado registro y elaborar los IGAs complementarios al SEIA; ello
permitira, que los titulares de los proyectos y actividades turisticas cuenten con una mayor oferta técnica
para la elaboracion del IGA que le corresponda.

(1]
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25/1/23, 9:45 Correo: Michael Chavez Yerren - Outlook

RE: CONSULTA DE REGISTRO DE CONSULTORAS AMBIENTALES PARA REALIZAR
ESTUDIOS EN EL SECTOR TURISMO

Cynthia Maria Del Pilar Alvites Nufiez <calvites@mincetur.gob.pe>
Mié 09/03/2022 17:23

Para: Bryan Arellano <bryan.arellano@ogreen.com.pe>

CC: Rocio Fernandez Benites <rfernandezb@mincetur.gob.pe>;Michael Chavez Yerren
<mchavezy@mincetur.gob.pe>

Estimado Bryan Arellano:

Previo cordial saludo, se indica que los requisitos para la inscripcion en el Registro de entidades autorizadas
para elaborar estudios de impacto ambiental y otros instrumentos de gestion ambiental aplicables a las
actividades del Sector Turismo, se encuentra establecido en el articulo 7 del Decreto Supremo N° 010-2008-
MINCETUR, en caso, la empresa opte por elaborar Unicamente Declaraciones de Impacto Ambiental, los
requisitos exigidos estan contemplados en el articulo 8 del mencionado Decreto Supremo. Cabe precisar que,
en el marco de la simplificacién de los Procedimientos Administrativos del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo, aprobado por la Resolucién Ministerial N° 117-2018-MINCETUR, se optd por eliminar y simplificar
ciertos requisitos contenidos en los articulos 7 y 8 del Decreto Supremo N° 010-2008-MINCETUR. Se adjunta
las mencionadas normas.

Respecto a los derechos de tramite, se tiene que precisar que dicho procedimiento al no estar considerado en
el TUPA del MINCETUR, no tiene costo por concepto de tramite por el momento.

Asimismo, se precisa que la solicitud de inscripcion debe presentarse a la Direccién General de Politicas de
Desarrollo Turistico del MINCETUR con los datos de Ia Persona Juridica a inscribir, como lo son: Razdn social,
RUC, nombre del representante legal, domicilio legal, teléfono y correo electrénico, datos que son parte
esencial del Anexo de la Resolucién Directoral que aprueba la inscripcion en el Registro de Entidades
Autorizadas para Elaborar Instrumentos de Gestion Ambiental aplicables al Sector Turismo. La menciona
solicitud, adjuntando la documentacién que sustente el cumplimiento de los requisitos, debe ser ingresada
por MESA DE PARTES VIRTUAL del MINCETUR, pudiendo acceder mediante el siguiente enlace
http://ventanillavirtual.mincetur.gob.pe (Se adjunta el manual del usuario de la plataforma virtual del
MINCETUR).

En caso de requerir soporte funcional en el uso de esta plataforma, favor de comunicarse a nuestra central
telefonica (01) 5136100 a los anexos 2140 0 2143, de lunes a viernes de 8:30 a 16:30 horas.

Saludos cordiales,

Cynthia Alvites Nuiiez

Profesional

Direccién de Asuntos Ambientales Turisticos
Direccion General de Politicas de Desarrollo Turistico
Correo electrénico: calvites@mincetur.gob.pe

Calle Uno Oeste N2 050 Urb. Corpac San Isidro. Lima 27, Peru

www.mincetur.gob.pe

Antes de imprimi, piense en ef medio ambiente. En caso sea necesario, imprima en ef reverso de la hoja

De: Bryan Arellano <bryan.arellano@ogreen.com.pe>

Enviado el: miércoles, 9 de marzo de 2022 16:36

Para: asuntosambientales <asuntosambientales@mincetur.gob.pe>

Asunto: CONSULTA DE REGISTRO DE CONSULTORAS AMBIENTALES PARA REALIZAR ESTUDIOS EN EL SECTOR
TURISMO

Estimado MINCETUR,

Te saluda Bryan Arellano de la empresa OUTSOURCING GREEN SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA (RUC: 20547500645) y queria hacer las siguientes consultas:

https://outlook.office 365.com/mail/id/AAQKAGZKN2E3Y THLTVIODUtNDBhOS05MDRhLTRMZWRkMzRmMIjFiY QAQADWIZXHDhUJbtcJuv4V4fg...  1/2
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AGENDA TEMPRANA
ANEXO N.° 08

UNIDAD RESPONSABLE: Direccion de Asuntos Ambientales Turisticos de la Direccion General de
Paliticas de Desarrollo Turistico.

MATERIA: Supervision Ambiental

PROBLEMA PUBLICO: Deterioro progresivo de la calidad ambiental y del estado de conservacion de
los recursos naturales y culturales.

SUSTENTO DEL PROBLEMA PUBLICO:

Las afectaciones a la calidad ambiental y el estado de conservacion de los recursos naturales y
culturales del &mbito geografico donde se implementan proyectos de inversion, actividades y
operaciones turisticas vienen siendo denunciadas ante el Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion
Ambiental (OEFA), dichas denuncias son trasladadas a las diferentes Entidades de Fiscalizacion
Ambiental (EFA) del ambito Regional (Gobiernos Regionales) y Nacional en el ambito de Lima
Metropolitana (MINCETUR). Tales denuncias estan relacionadas con el manejo y gestion inadecuada
de residuos sdlidos, vertimiento de efluentes, carencia de instrumento de gestién ambiental, ruido,
enfre otros; las cuales no son atendidas oportunamente debido a la falta de herramientas legales y
técnicas aplicables y que guarden proporcion con las actividades y proyectos del sector turismo, a fin
de velar por el cumplimiento de las normas ambientales correspondientes a los aspectos denunciados,
los cuales muchos de ellos han sido recogidos en la elaboracion de los Planes Anuales de Fiscalizacion
Ambiental (PLANEFA).
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